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are drept scop protejarea creditorilor de
asigurari de consecintele insolventei unui
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ABREVIERI

ASF — Autoritatea de Supraveghere Financiara

BAAR — Biroul Asiguratorilor de Autovehicule din Romania
FGA — Fondul de garantare a asiguratilor

FPVS — Fondul de Protectie a Victimelor Strazii

MABISZ — Magyar Biztositok Szdvetsége (Asociatia Asiguratorilor din Ungaria)
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1. FGA - MANDAT SI MISIUNE - 2016 UN AN DE PROGRES

La finele unui an de activitate plin de provocari, FGA si-a definit obiectivele si modalitatile de
realizare a acestora, impreund cu resursele necesare, potrivit misiunii stabilite prin lege. In acest
sens, strategia este determinantd pentru atingerea obiectivelor institutiei, FGA actionand pentru a-si
exercita atributiile stabilite de lege, in contextul aparitiei unor evenimente neprevazute. Potrivit
Legii nr. 246/2015 privind redresarea si rezolutia asigurdtorilor FGA indeplineste si atributii de
administrator al Fondului de rezolutie pentru asigurdtori, putdnd fi desemnat administrator

temporar, administrator de rezolutie sau actionar unic al institutiei punte.

Misiunea FGA este clar definitd in baza Legii nr. 213/2015 si constd in protejarea creditorilor de
asigurari de consecintele insolventei unui asigurator. Obiectivele FGA implicd concentrarea
eforturilor in vederea solutionarii cererilor de platd ale creditorilor de asigurdri, promovarea
stabilitatii activitatii de asigurare si apararea drepturilor asiguratilor ducand astfel la cresterea
increderii populatiei in existenta si functionalitatea schemei de garantare din domeniul asigurarilor.
FGA are in vedere cresterea transparentei si imbunititirea nivelului de guvernantd, pentru a

satisface solicitarile creditorilor de asigurari.

Valorile ce guverneaza activitatea curentd a FGA si care in ansamblul lor i definesc identitatea
sunt: corectitudine, responsabilitate, transparenta, performantd. Prin implementarea acestor valori,
FGA 1isi propune dezvoltarea unei echipe de profesionisti onesti si responsabili care sa transmita

populatiei si mediului de afaceri incredere si stabilitate.

De asemenea, in vederea asigurarii aplicarii eficace a instrumentelor si competentelor de rezolutie
de catre Autoritatea de Supraveghere Financiara, in calitate de autoritate de rezolutie, s-a constituit
Fondul de rezolutie pentru asiguritori, ale carui resurse se utilizeazd conform obiectivelor si

principiilor rezolutiei. Fondul de rezolutie pentru asiguratori este administrat tot de FGA.
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FGA, ca administrator al Fondului de rezolutie si potential administrator de rezolutie, administrator
temporar sau in calitate de actionar unic al institutiei punte, are misiunea de a contribui la
garantarea protejarii creditorilor de asigurari, minimizarea impactului asupra fondului de garantare,
evitarea efectelor negative asupra stabilitatii financiare a pietei de asigurdri, in special prin

prevenirea contagiunii, inclusiv asupra infrastructurilor pietei.

Stabilirea de noi atributii in sarcina FGA influenteazd in mod direct desfasurarea activitatii
directiilor de specialitate din cadrul Fondului, aspecte de care s-a tinut seama la planificarea
activitatilor, organizarea resurselor, atat umane cat si financiare, angrenarea resurselor si controlul

rezultatelor.

Modalitatile de realizare a obiectivelor implica organizarea activitatii in cadrul FGA in toate

esaloanele organizatorice, pana la nivel de post.

Avand in vedere diversitatea si complexitatea activitatilor, dar si prevederile legale, s-au impus
mecanisme permanente de audit intern, Tn vederea identificarii riscurilor cheie si a monitorizarii
acestora prin mecanisme de control implementate la nivelul tuturor activitatilor desfasurate de FGA.
Aceste activitati vor fi auditate pe baza planului de audit anual aprobat de Consiliul de administratie

al FGA.

FGA, ca institutie cheie a unei piete de asigurari performante, corecte si moderne, isi propune sa
indeplineasca cu promptitudine si profesionalism orice demersuri necesare, impuse de volatilitatea
pietei de asigurari, In vederea aducerii la indeplinire a scopului pentru care a fost constituit: acela de

protectie a creditorilor de asigurari si de contributie la soliditatea si credibilitatea pietei de asigurari.

Director General,

Cristian Rosu
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2. CADRUL LEGAL, SCOPUL SI ATRIBUTIILE FGA

Fondul de garantare a asiguratilor este constituit ca

persoana juridicd de drept public, a carui organizare si
functionare se stabilesc prin statut propriu aprobat de

Consiliul ASF la propunerea Consiliului de administratie

al FGA, conform dispozitiilor Legii nr. 213/2015 privind
Fondul de garantare a asiguratilor. Acest act normativ, coroborat cu dispozitiille Normei ASF nr.
16/2015 privind Fondul de garantare a asiguratilor, reglementeaza scopul FGA, statutul juridic al

acestuia, resursele de finantare, procedura si conditiile de platd a creantelor de asigurdri din

Prevederile in vigoare la data de 31.12.2016, privind constituirea si activitatea FGA sunt cuprinse in

urmatoarele acte normative:

= JLegeanr. 213/2015 privind Fondul de garantare a asiguratilor;

= Legea nr. 246/2015 privind redresarea si rezolutia asiguratorilor;

= Legeanr. 85/2014 privind procedurile de prevenire a insolventei si de insolventa;

= Jegea nr. 503/2004 privind redresarea financiard, falimentul, dizolvarea si lichidarea
voluntara 1n activitatea de asigurdri, republicata, cu modificarile ulterioare;

= Norma ASF nr. 16/2015 privind Fondul de garantare a asiguratilor;

= Norma ASF nr. 17/2015 privind cotele de contributie datorate de asiguratori Fondului de
garantare a asiguratilor;

= Norma ASF nr. 3/2016 privind cotele de contributie datorate de asigurdtori Fondului de
rezolutie pentru asiguratori administrat de Fondul de garantare a asiguratilor;

= Norma ASF nr. 4/2016 privind administrarea Fondului de rezolutie pentru asiguratori,

= Norma ASF nr. 15/2016 privind aprobarea Reglementarilor contabile aferente situatiilor
financiare anuale aplicabile Fondului de garantare a asiguratilor;

= Norma ASF nr. 38/2016 privind drepturile, obligatiile, competentele si desemnarea

administratorului special.
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Urmare a intrarii in vigoare a Legii nr. 246/2015 privind redresarea si rezolutia asiguratorilor, prin
Norma ASF nr. 4/2016 a fost constituit Fondul de rezolutie pentru asiguritori, fard personalitate
juridica, administrat de FGA, in scopul aplicarii eficace a instrumentelor si competentelor de
rezolutie de catre ASF, in calitatea sa de autoritate de rezolutie. Constituirea Fondului de rezolutie
pentru asiguratori are in vedere punerea in aplicare a masurilor de rezolutie, pentru asigurarea
functiilor financiare si economice critice ale asiguratorilor plasati in rezolutie si pentru prevenirea

contagiunii, prin evitarea efectelor negative semnificative asupra stabilitatii pietei de asigurari.

Scopul principal al FGA este acela de a plati despagubiri/indemnizatii creditorilor de asigurari ai
societatilor de asigurare aflate in faliment, intr-o anumita limita stabilitd ca plafon de despagubire.
Astfel, atat pentru categoria asigurdrilor generale, cat si pentru categoria asigurarilor de viata, s-a
stipulat un plafon de garantare de 450.000 RON pentru un creditor de asigurare al unui asigurator

aflat in faliment.

eqe gt

achitarii sumelor cuvenite creditorilor de asigurari, doar dupa data ramanerii definitive a hotararii
judecatoresti de deschidere a procedurii falimentului si numai in limita plafonului de garantare
mentionat mai sus. Pentru aducerea la indeplinire a scopului pentru care a fost constituit, respectiv
de plata a indemnizatiilor/despagubirilor, legiuitorul a instituit o procedura de platd administrativa,
necontencioasd, prin care orice persoand care invoca un drept de creanta, Impotriva asiguratorului in

faliment, sesizeaza Fondul prin depunerea unei cereri de plata.

In conformitate cu Legea nr. 213/2015, Fondul adopti masurile necesare cu privire la deschiderea
dosarelor de dauna pentru asiguratorul in faliment, constatarea tehnicd a avariilor, instrumentarea
dosarelor de daund si avizarea acestora din punct de vedere tehnic, cu respectarea dispozitiilor
legale 1n vigoare la data producerii evenimentului asigurat si a conditiilor de asigurare generale si
specifice prevdzute in contractele de asigurare. Fondul poate incheia acorduri de cooperare cu
scheme de garantare in domeniul asigurarilor din alte state si cu alte parti interesate in dezvoltarea

protectiei detinatorilor de polite de asigurare.

Str. Amiral Constantin Balescu, nr. 18, Sector 1, Bucuresti, www.fgaromania.ro, office@fgaromania.ro

Tel: +4021.201.10.60, Fax: +4021.201.10.61

Pagina 7 din 67




FGA

Fondul de Garantare
a Asiguratilor

Fondul poate desfasura si activitate de administrator special in procedurd de redresare financiara a
asiguratorilor ori de lichidator in procedura de lichidare voluntard a asiguratorilor, In conditiile
prevazute de Legea nr. 503/2004 privind redresarea financiara, falimentul, dizolvarea si lichidarea

voluntara in activitatea de asigurari republicata, cu modificarile ulterioare.

FGA — CONDUCERE $I STRUCTURA ORGANIZATORICA

3.1 CONSILIUL DE ADMINISTRATIE AL FGA

Conform dispozitiilor art. 19 din Legea nr. 213/2015, FGA este in prezent administrat de un
Consiliu de Administratie format din 5 membri, dintre care 3 numiti de cétre Consiliul Autoritatii de
Supraveghere Financiara, unul dintre acestia fiind numit Presedintele Consiliului de Administratie
si 2 numiti de Ministerul Finantelor Publice. Membrii Consiliului de administratie al Fondului sunt
numiti pentru un mandat de 5 ani, prin decizia ASF. Conducerea executiva este asiguratd de catre

un Director General si doi Directori Generali Adjuncti.

Componenta Consiliului de Administratie al FGA:

. Carmen Radu, presedinte;

= Adrian Mitroi, membru;

= Bogdan Dumitrescu, membru;
= Mariana Popirlan, membru;

. Stefan Nanu, membru.

Consiliul de Administratie al FGA se intruneste cel putin o datd pe luna, in sedintd ordinara, la
convocarea presedintelui sau a inlocuitorului acestuia, putand fi convocat in sedintd extraordinarad

de catre presedinte din proprie initiativa sau la cererea a 3 membri ai Consiliului de Administratie.
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Pe parcursul anului 2016, Consiliul de Administratie al FGA s-a intrunit in 37 sedinte ordinare si
extraordinare. Urmare a acestor sesiuni, in vederea indeplinirii atributiilor legale, membrii

Consiliului de Administratie al FGA au aprobat, respectiv au avizat, in principal urmatoarele:

= Organigrama actualizatdi a FGA, cu ajustarile efectuate ca urmare a finalizarii
procesului de recrutare si selectie pentru cele doua pozitii de Director General Adjunct;
*  Constituirea Comitetului de resurse umane si a Comitetului de audit din cadrul FGA;
= Infiintarea Directiei de rezolutie in cadrul FGA, in directa subordonare a Directorului
General al FGA;
=  Politica de recrutare si selectie pentru ocuparea posturilor din structura organizatorica
a FGA, actualizatd prin includerea posturilor din Directia de rezolutie in sfera de
aplicabilitate a dispozitiilor privind recrutarea directd, in caz de urgenta motivata;
= Desemnarea reprezentantului FGA numit in calitate de administrator temporar al
societatii Carpatica Asig S.A. si a specialistilor din cadrul FGA, in vederea ducerii la
indeplinire a mandatului acordat de ASF;
=  Actualizarea Regulamentului de Organizare si Functionare a FGA;
= Actualizarea Regulamentului intern al FGA;
=  Propunerea pentru ocuparea pozitiei de Director General in cadrul FGA;
* Instructiunile privind Intocmirea si depunerea situatiilor financiare anuale de catre
FGA;
=  Politica de plasamente a resurselor financiare ale FGA, varianta actualizati;
= Politica de plasamente a resurselor financiare ale Fondului de rezolutie pentru
asiguratori, administrat de FGA;
=  Actualizarea Statutului FGA, urmare a schimbarii sediului de desfasurare a activitatii
curente;

=  Planul anual de audit intern.
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3.2 STRUCTURA ORGANIZATORICA

Fondul de garantare a asiguratilor, constituit ca persoand juridica, a preluat de la ASF, la data de
01.09.2015, un numar de 29 de posturi, din care 4 functii de conducere si 25 posturi de executie, la

momentul angajarii fiind mentinuti salariatii pe functiile detinute anterior in cadrul ASF.

o
P

sale: Stat de Functii aplicabil la nivelul FGA, pentru un numar de 102 posturi si Organigrama FGA.

Ca urmare a infiintarii FGA ca institutie de sine statitoare,
cu propriul Consiliu de Administratie, s-a realizat la data de

09.09.2015 integrarea definitivdi a personalului si a

structurilor organizatorice preluate de la ASF. Concomitent,
a fost avizat de catre Consiliul de Administratie al FGA si
ulterior aprobat de catre Consilul ASF, Regulamentul de

Organizare si Functionare al FGA, Impreund cu anexele

In ceea ce priveste activitatea de resurse umane, a urmat o perioada de maxima provocare in cursul
anului 2016, pentru asigurarea desfasurarii in bune conditii a activitatii in cadrul noii institutii

infintate.

In contextul asigurarii unei activitati eficiente In cadrul FGA in cursul lunilor ianuarie/februarie
2016 s-au desfasurat concursuri privind recrutarea de personal pe posturile vacante, in urma carora

s-au ocupat atat pozitiile de actuar, in cadrul Directiei

- M e
Tehnice si in cadrul Structurii Operative cat si pozitiille de  « & qv‘,-_f v#/ I CRT At
7 -~ ) S a -~
control intern (incepand cu data de 08.04.2016) si W"-’\ g ? ﬂ - 1
| N M -
responsabil audit intern (cu Incepere din 01.03.2016). Fd ; \§ g ‘,ﬂ/’v A
P ‘ S
- TR
Avand in vedere Hotararea Consiliului ASF nr. A 4 7 :
5/26.01.2016, prin care s-a decis infiintarea Directiei de ™ vV
A/

Rezolutie, cu un numar de 10 posturi, prin mobilitatea
interna prevazuta in Politica de recrutare a FGA, s-a aprobat transferul a doi salariati din cadrul

Structurii operative, in cadrul Directiei de Rezolutie, pe postul de expert si respectiv consilier
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juridic. In acelasi context, a fost ocupat prin recrutare directi postul de economist din cadrul

Directiei de Rezolutie.

In cursul lunilor mai/iunie 2016 s-a desfasurat concursul privind ocuparea functiei de Director de
Rezolutie, farda a putea fi nominalizat un castigator, context in care functia de Director Rezolutie

este ocupata si in prezent, cu delegare, de catre Directorul General.

Procesul de recrutare privind ocuparea functiei de director al Directiei Economice a fost derulat in

doua sesiuni, fiind finalizat in cursul lunii mai 2016 prin recrutare interna.

In cursul lunii martie, s-a definitivat procesul de recrutare privind ocuparea functiei de conducere
aferentd postului de Director General, domnul Cristian Rosu fiind numit prin Hotdrarea Consiliului

ASF nr. 18/31.03.2016 si preluand efectiv pozitia incepand cu data de 01.05.2016.

In urma analizei avute in cadrul Comitetului Director privind resursele necesare (personal, tehnici,
etc.) astfel incat pana la sfarsitul anului 2016 sa fie efectuate platile pentru toate cererile de plata
inregistrate, s-a hotarat redimensionarea numadrului de personal necesar la nivelul FGA, prin
majorarea schemei de personal cu 20 de posturi, din care 12 pe perioada determinati. Noua
Organigrama si noul Stat de Functii al FGA au fost analizate si aprobate in Consiliul ASF, prin
Hotararea nr. 32/07.07.2016, astfel incat la data de 31.12.2016, la nivelul FGA erau inregistrati 118

angajati.

Aprobarea suplimentarii Statului de Functii si implicit modificarile survenite in Organigrama FGA,
au condus la necesitatea actualizdrii Regulamentului de organizare si functionare al FGA. Noul
ROF, aprobat prin Hotararea Consiliului ASF nr. 38/31.08.2016, a presupus si elaborarea /
modificarea si aprobarea fiselor de post, in conformitate cu pozitiile si atributiile specifice si in

concordantd cu reglementérile si legislatia in vigoare.

In luna mai a anului 2016, a fost actualizat si aprobat Regulamentul Intern al FGA, prin Decizia
Consiliului de Administratie al FGA nr. 47/11.05.2016.
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> Activitati Securitate si sandatate in munca (SSM) si Prevenirea si stingerea incendiilor
(PS1)

Avand in vedere ca in structura organizatorica a Fondului de garantare a
asiguratilor nu a fost prevdzut un compartiment care sd indeplinesca
activitatile de SSM si PSI, precum si faptul cd Legea nr. 319/2006

impune elaborarea si existenta unui volum mare de documente cu

caracter tehnic, semnate si aprobate de specialisti in domeniu, s-a considerat necesara externalizarea
acestor servicii, context in care s-a definitivat contractul de achizitie cu o firma specializata in
servicii SSM si s-a efectuat instruirea privind PSI si SSM pentru intreg personalul de la nivelul
FGA.

Pe linie de securitate si sdnatate in munca au fost desfasurate urmatoarele activitati:

= Instruirea angajatilor in ceea ce priveste protectia muncii si verificarea insusirii si aplicarii
de catre acestia a informatiilor relevante, prin completarea fiselor de instruire individual;

= Intocmirea documentatiei specifice activitatii institutiei, pe linie de securitate si sinitate in
munca (intocmirea referatelor de necesitate cu privire la achizitia de servicii: de mentenanta,
materiale de protectia muncii) si colaborarea cu Serviciul Extern PP;

= Intocmirea/ actualizarea fiselor de aptitudini ale tuturor angajatilor conform normelor de
medicina muncii;

= Asigurarea necesarului de mijloace materiale pentru desfasurarea activitatilor de prevenire si
protectie (truse sanitare de prim ajutor, stingdtoare de incendiu, intocmirea planurilor de

evacuare a angajatilor 1n caz de incendiu, cutremur etc.).

4, ACTIVITATI CHEIE S| PERFORMANTE REALIZATE DE FGA

In prima parte a anului 2016, FGA a derulat, in principal, activitati legate de:

= gestionarea cererilor de platd depuse de citre creditorii de asigurari ai urmaétoarelor

societati de asigurare:

v' Astra S.A.
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v S.C. Metropol Ciar S.A.
v S.C. Grup AS S.A.
v S.C. Euroasig S.A.

v" S.C. Delta Addendum S.A.

= continuarea activitatii de inventariere si arhivare a dosarelor de dauna preluate de catre

FGA de la societatile de asigurare in faliment.

In cursul anului 2016 au continuat procedurile de faliment pentru dosarele aflate pe rolul
Tribunalului Bucuresti Sectia a Vll-a civila, respectiv dosarul avand ca obiect falimentul S.C. Delta
Asigurari S.A., falimentul S.C. Delta Addendum Asigurari Generale S.A. si falimentul S.C.

Compania Romana de Asigurare Reasigurare Croma S.A.

Prin decizia ASF nr. 2034/27.08.2015 s-a dispus inchiderea procedurii de redresare financiara prin
administrare, revocarea administratorului special, constatarea starii de insolventd a Societatii de
Asigurare-Reasigurare ASTRA S.A., promovandu-se si cererea de deschidere a procedurii de

faliment.

In data de 03.12.2015, judecitorul sindic a pronuntat, in dosarul nr. 32802/3/2015, aflat pe rolul
Tribunalului Bucuresti, Sectia a VII-a Civila, hotdrarea de deschidere a procedurii falimentului
impotriva Societatii de Asigurare-Reasigurare ASTRA S.A si a numit lichidatorul judiciar
provizoriu KPMG Restructuring SPRL. Sentinta civila nr. 9661/03.12.2015 de deschidere a
procedurii falimentului Impotriva debitoarei Asigurare-Reasigurare ASTRA S.A. a fost publicatd in
Buletinul Procedurilor de Insolventd nr. 1348 din data de 21.01.2016. Aceasta hotarare a ramas
definitiva la data de 28.04.2016, Curtea de Apel Bucuresti respingand apelurile declarate impotriva
acesteia. In acest sens, Fondul de garantare a asiguratilor a demarat procesul de efectuare a platilor

de indemnizatii/despagubiri catre creditorii de asigurari ai Societatii de Asigurare-Reasigurare
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ASTRA S.A., in temeiul dispozitiilor art. 13 alin. (1) din Legea nr. 213/2015, coroborat cu
dispozitiile art. 266 din Legea nr. 85/2014.

La prima adunare de creditori din 25.04.2016 (anterior datei ramanerii definitive a hotararii de
deschidere a procedurii de faliment impotriva Societdtii de Asigurare-Reasigurare ASTRA S.A. si,
in consecintd, anterior datei de la care Fondul de garantare a asiguratilor ar fi putut efectua plati din
disponibilitatile sale citre creditorii de asigurari) a fost desemnat de catre creditori, pe baza de vot,
un comitet al creditorilor format din 5 membri: Allianz Tiriac Asigurari (cu un procent de voturi
exprimate — 64,69%); ANAF (cu un procent de voturi exprimate de 70%); Omniasig Vienna
Insurance Group (cu un procent de voturi exprimate 64,66%); Uniga Asigurari (cu un procent de
voturi exprimate 54,15%); Generali Romania Asigurare Reasigurare (cu un procent de voturi

exprimate 60%).

Lichidatorul judiciar KPMG RESTRUCTURING SPRL a convocat adunarea creditorilor la data de
05.12.2016 pentru a supune la vot:

] Aprobarea modificarii componentei comitetului creditorilor de la 5 la 7 membri;
. Alegerea celor doi membri ce vor completa componenta comitetului creditorilor;
] Alegerea presedintelui comitetului creditorilor.

La aceasta datd s-a aprobat de catre adunarea creditorilor modificarea componentei comitetului
creditorilor de la 5 la 7 membri, améanandu-se discutarea celorlalte doud puncte pentru o noud

sedinta a adunarii creditorilor ce a fost stabilita la data de 19.12.2016.

La data de 19.12.2016, urmare a voturilor exprimate de catre creditori, Fondul de garantare a
asiguratilor a fost desemnat presedintele comitetului creditorilor, celdlalt membru al comitetului

creditorilor fiind Groupama Asigurari S.A., pe baza voturilor exprimate.

Prin derogare de la dispozitiile art. 100 alin. (1) litera b). din Legea nr. 85/2014, Fondul de
garantare a asiguratilor poate inregistra la masa credala a asiguratorului in faliment, in tot cursul
procedurii de faliment, in vederea recuperarii lor, orice sume, dobéanzi si/sau cheltuieli achitate din

resursele sale.
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Astfel, in anul 2016, urmare a ramanerii definitive a hotararii de deschidere a procedurii de faliment
impotriva asiguratorului Astra S.A. si a demarérii procesului de efectuare a platilor catre creditorii
de asigurari, Fondul de garantare a asiguratilor a depus la Tribunalul Bucuresti cereri de admitere a

creantelor, dupd cum urmeaza:

= 1.732.026 RON — suma reprezentdnd contributii si penalitati de intdrziere datorate de

asigurator catre Fondul de garantare a asiguratilor;

= 116.214.918,66 RON — suma reprezentand plati efectuate de catre Fondul de garantare a
asiguratilor catre creditorii de asigurari ai Societatii de Asigurare-Reasigurare ASTRA S.A.

- in faliment, in perioada mai — noiembrie 2016;

= 1.029.766,32 RON — reprezentand cheltuieli ocazionate de catre Fondul de garantare a
asiguratilor pentru deschiderea dosarelor de dauna in perioada septembrie 2015 — noiembrie

2016, in aplicarea art. 12 din Legea nr. 213/2015, calculate pana la 30 noiembrie 2016;

= 7.444.396 RON reprezentand cheltuieli ocazionate de instrumentarea dosarelor de
dauna/cererilor de restituire prima de catre Fondul de garantare a asiguratilor, in acord cu

atributiile legale specifice.

Cererile de admitere a creantelor au fost inaintate si lichidatorului judiciar, insotite de opisurile
ordinelor de plata ale despagubirilor efectuate catre creditorii de asigurari, copii ale ordinelor de
plata, fisele dosarelor de dauna pentru dosare achitate de catre Fondul de garantare a asiguratilor, in
format electronic, precum si de listele dosarelor de dauna aprobate in Comisia speciala, in format

electronic, in vederea analizarii acestora in scopul admiterii la masa credald a debitoarei Astra S.A.

Suma ce a fost nscrisa la tabelul rectificat actualizat la 15.11.2016, astfel cum acesta a fost publicat

in BPI nr. 21655/25.11.2016 si componenta ei se prezinta dupa cum urmeaza:
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Tip creanta certa Valoare actualizata la 15.11.2016
Dosare platite 48.905.397
Cheltuieli deschidere dosare 1.023.292
Taxe 1.732.026
Total general 51.660.715
Total creanta asigurare 49.928.689
Cheltuieli cu  instrumentarea
dosarelor de dauna si a celor de 4.333.749
restituire de prima

In cursul anului 2016, dupa intrarea in vigoare a Legii nr. 246/2015 privind redresarea si rezolutia
asiguratorilor precum si a Normei ASF nr. 4/2016, s-a constituit Fondul de Rezolutie pentru
Asigurdtori. Obiectivul declarat al acestuia constd in asigurarea continuitatii functiilor financiare
critice ale societatilor supuse rezolutiei, prin aplicarea eficienta a instrumentelor de rezolutie, ceea
ce asigura prevenirea contagiunii si evitarea efectelor negative semnificative asupra stabilitatii

pietei de asigurari.

In acest context, prin Hotirdrea Consiliului ASF nr. 5/26.01.2016, este infiintati Directia de
Rezolutie, care, sub directa coordonare a Directorului General, asigura ducerea la indeplinire a
masurilor de interventie timpurie si a instrumentelor de rezolutie, fatd de un asigurator care incalca
sau este susceptibil sa incalce, ca urmare a unei deteriordri rapide a situatiei financiare, cerintele
pentru mentinerea autorizarii prevazute in Legea nr. 237/2015, privind autorizarea si supravegherea

activitatii de asigurare si reasigurare.

Directia de Rezolutie, avand in componenta specialisti de daune, analisti financiari, economisti,
consilieri juridici, actuari, auditori interni, precum si specialisti in managementul riscului,

intreprinde demersurile necesare pentru restabilirea situatiei financiare a asiguratorului, in limitele
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atributiilor si competentelor dispuse de ASF, conform deciziei de desemnare a Fondul de garantare

a asiguratilor, in calitate de administrator temporar/administrator de rezolutie.

Prin Decizia nr. 198/25.01.2016, Autoritatea de Supraveghere Financiara a decis aplicarea
dispozitiilor Legii nr. 246/2015 privind redresarea si rezolutia asiguratorilor, societatii Carpatica
Asig S.A., asigurdator aflat in procedura de redresare financiard potrivit prevederilor Legii nr.
503/2004, republicatd, cu modificarile ulterioare, si desemnarea unui administrator temporar.
Astfel, prin Decizia ASF nr. 327/08.02.2016, Fondul de garantare a asiguratilor a fost desemnat
administrator temporar al societdtii Carpatica Asig S.A. si i s-au stabilit competentele si atributiile,

in vederea conlucrarii cu organele de conducere ale asiguratorului.

Intrucat, dupa preluarea administrarii, s-au constatat deficiente legate de efectuarea unor operatiuni
de diminuare a rezervei de daune si/sau neconstituirea acesteia conform dispozitiilor legale, prin
Decizia nr. 603/07.03.2016, s-a decis inlocuirea organului de conducere al societatii Carpatica Asig.
S.A. si extinderea prerogativelor Fondului de garantare a asiguratilor, in sensul exercitarii de catre
acesta a competentelor specifice Consiliului de Administratie si a conducerii executive, in

conformitate cu actele constitutive ale societatii si cu legislatia nationala aplicabila.

Fondul de garantare a asiguratilor, in calitate de administrator al Fondului de Rezolutie pentru
asiguratori, desemnat administrator temporar la societatea Carpatica Asig S.A., a desfasurat o serie

de atributii, printre care:

a) conducerea activitatii asiguratorului, in temeiul Deciziei Directorului General nr.
89/09.03.2016, respectiv Deciziei nr. 163/17.06.2016, in vederea mentinerii/restabilirii
situatiei financiare, inclusiv cu privire la conditiile de efectuare a platilor;

b) realizarea procesului de inventariere a patrimoniului societatii la data de 31 decembrie 2015;

c) Intocmirea si auditarea situatiilor financiare anuale si evaluarea pozitiei financiare a
asiguratorului;

d) elaborarea unui program de actiuni §i a unui calendar de implementare a acestora in vederea

solutionarii problemelor constatate;
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e) continuarea demersurilor privind atragerea unui investitor, astfel incat sa fie restabilit nivelul
fondurilor proprii de baza eligibile care si acopere cerinta minima de capital (MCR) si
cerinta de capital de solvabilitate (SCR), calculate la data de 1 ianuarie 2016;

f) verificarea evidentei operative si contabile a contractelor de asigurare/reasigurare in vigoare
si a dosarelor de dauna, in special asupra aspectelor care prezinta impact asupra creditorilor
de asigurari;

g) selectionarea Auditorului independent, in conformitate cu prevederile art. 55 si art. 57-62

din Legea nr. 246/2015.

> Activitatea de inventariere

La data preluarii mandatului de catre Fondul de garantare a asiguratilor, societatea Carpatica Asig
S.A. nu finalizase procesul de inventariere pentru anul precedent conform Ordinului CSA nr.
1/2011, operatiune ce avea ca termen de finalizare data de 29.02.2016, conform Deciziei

Directorului General nr. 4190799/28.10.2015.

Datorita evenimentelor din data de 02.03.2016, cand conducerii societatii i-a fost retras avizul ASF,
echipa Fondului de garantare a asiguratilor a dispus, in data de 03.03.2016, schimbarea membrilor
din comisiile de inventariere cu persoane eligibile, in vederea finalizarii inventarului, precum si

masuri pentru completarea si finalizarea listelor de inventariere, cu termene limita de realizare.

Procesul de inventariere s-a incheiat in data de 01.04.2016, cu inregistrarea in contabilitate a
diferentelor rezultate. Impactul acestor inregistrari asupra rezultatului financiar si a capitalurilor

proprii la 31.12.2015 a fost unul negativ.

> Auditul statutar la 31 decembrie 2015

Carpatica Asig S.A. a iIncheiat cu socictatea Mazars Romania SRL, inregistrata la CAFR cu nr.
699/29.01.2007, un contract pentru desfasurarea auditului statutar pentru situatiile financiare la 31

decembrie 2015, intocmite conform Ordinului 3129/2005.
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Avand in vedere succesiunea evenimentelor din cursul lunii martie si a intarzierii finalizarii
procesului de inventariere, auditul statutar a inceput in data de 22 martie 2016. Procedurile de audit
au fost extinse, selectiile din bazele de date cuprinzand un numar mult mai mare de documente si
informatii solicitate fatd de cel initial preconizat. Procesul de audit s-a finalizat la data de

25.05.2016.

In urma auditului statutar, s-au acceptat si s-au inregistrat in contabilitate anumite ajustari, care au

avut un impact negativ asupra rezultatului exercitiului financiar.

»  Evaluarea activelor/pasivelor si capitalurilor proprii ale companiei

In cursul lunii februarie 2016, au fost demarate si finalizate procedurile de alegere a auditorului
financiar, reprezentat de Deloitte Audit S.R.L., care s efectueze evaluarea activelor, pasivelor si
capitalurilor proprii, in conformitate cu prev. art. 55 si art. 57-62 din Legea 246/2015. Echipa

Fondului de garantare a asiguratilor a organizat si a derulat efectiv aceste proceduri de selectie.

> Informatii privind aprobarea situatiilor financiare

Dupa finalizarea situatiilor financiare si depunerea raportului de audit statutar, acestea au fost

avizate de catre echipa Fondului de garantare a asiguratilor spre a fi supuse aprobarii AGA.

Actionarii societatii Carpatica Asig S.A. nu au agreat situatiile financiare prezentate si au dispus
refacerea acestora, atit pentru exercitiul financiar 2014, cat si pentru 2015. In acest context,
Administratorul temporar, Fondul de garantare a asiguratilor, a depus in termen situatiile financiare

la Ministerul Finantelor Publice, chiar daca acestea nu au fost in prealabil aprobate de AGA.

In perioada exercitdrii mandatului de administrare temporara, Fondul de garantare a asiguratilor a
luat o serie de masuri menite sd imbundtateasca situatia financiara a societatii Carpatica Asig S.A.,

printre care mentionam:
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Masuri pentru reintregirea patrimoniului societdtii, prin recuperarea creantelor societatii
impotriva tertelor persoane si obtinerea titlurilor executorii, sprijinind executarea acestora in
toate formele prevazute de legislatia in vigoare;

Masuri imediate pentru recuperarea datoriilor inregistrate de actionariat fatd de societate;
Conservarea patrimoniului societatii, aducerea in patrimoniu a unui ansamblu de imobile;

S-au intreprins actiuni de administrare curentd a societdtii Carpatica Asig S.A. prin care s-a
asigurat realizarea activitatilor contabile in termenele legale si mentinerea unui flux optim de
plati in functie de prioritati si incasari;

Asigurarea suportului pentru operatiunile de inventariere a patrimoniului societatii;

S-au luat masuri pentru crearea unei evidente clare a dosarelor procesuale ale societatii si pentru
constituirea rezervelor tehnice aferente dosarelor de dauna;

S-au luat masuri pentru indeplinirea la termen a obligatiilor societitii fatd de creditorii de
asigurdri, obligatii decurgand din hotarari judecatoresti;

S-a creat o evidentd centralizatd a tuturor contractelor aflate in derulare (altele decét cele de
asigurare-reasigurare). In urma analizei acestora, au fost reziliate anumite contracte paguboase
pentru societate, reducandu-se astfel cheltuielile operationale;

S-a acordat suport pentru efectuarea calculului anual al indicatorilor MCR/SCR, bazat pe
inregistrarile de la sfarsitul exercitiului financiar, la 31 decembrie 2015, fiind necesard o
permanentd verificare, analiza §i corectare a datelor furnizate de reprezentantii societatii
Carpatica Asig S.A., astfel incat sd nu se produci o distorsionare a rezultatelor;

A fost schimbata structura organizationala a societdtii intervenindu-se asupra segmentelor de
vanzari, daune si subscriere, in vederea eficientizdrii activititii acestora si a reorientdrii
portofoliului catre liniile de business profitabile (altele decat RCA). Tot pentru dezvoltarea
abilitatilor personalului, au fost sustinute training-uri pentru Inlesnirea comunicarii intre structuri;
In vederea cresterii profitabilitatii si a mentinerii unui sistem echitabil de recompensare a
partenerilor de vanzari in corelatie cu volumul politelor (brokeri, agenti etc.) s-a dispus
reducerea comisioanelor brokerilor tindnd cont de scaderea subscrierilor pentru produsele de
asigurdri facultative, reduceri ce au intrat n vigoare Incepand cu 01.07.2016;

S-au aprobat si adoptat masuri adiacente reducerii comisioanelor, menite sa asigure cresterea

profitabilitatii, prin cresterea vanzarilor asigurarilor facultative, scaderea costului de achizitie si
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reducerea ratei combinate a daunei;

S-a analizat si s-a revizuit sistemul de tarifare aplicat politelor RCA, ludndu-se decizia majorarii
primelor de asigurare, pana la asigurarea unui nivel rezonabil de acoperire a cheltuielilor de
achizitie si de administrare;

Datorita faptului cd societatea Carpatica Asig S.A. nu avea ocupate toate pozitiile obligatorii
necesare desfasurarii activitatii conform legislatiei in vigoare, Fondul de garantare a asiguratilor
a facut demersuri in vederea angajarii sau aprobarii de catre ASF a persoanelor abilitate, pentru

urmatoarele activitati: control intern, audit intern, juridic si actuariat.

Impactul financiar al masurilor adoptate de cdtre Fondul de garantare a asiguratilor

Situatia patrimoniului: La data de 30 iunie 2016, activele totale ale societatii Carpatica Asig
S.A., precum si datoriile si capitalurile proprii erau in crestere cu 92.38 milioane RON fata de
cele la 31 decembrie 2015.

Investitii/Plasamente ale Societitii: Pe parcusul anului 2016 plasamentele financiare au
prezentat o evolutie crescatoare, aceasta fiind strans legatd de incercarea administratorului

temporar, de a restabili indicatorii financiari prin masurile de imbunatatire adoptate.

Necesarul de lichiditate imediata al societatii Carpatica Asig S.A.: Necesarul de lichiditate
inregistrat si calculat la 30 iunie 2016 era asigurat de incasarile zilnice din prime de asigurare.
Coeficientul de lichiditate al Societdtii a prezentat o evolutie usor crescatoare de la preluarea
mandatului Fondul de garantare a asiguratilor, aceasta datorandu-se cresterii activelor intr-un
ritm mai accelerat decét cel al cresterii obligatiilor de la 0.32 la 31.12.2015 la 0.46 pentru

30.06.2016.

Activitatea de subscriere si administrare a portofoliului: Primele brute subscrise cumulate
pentru primul semestru al anului 2016 au inregistrat o crestere de 126,56 % fatd de aceeasi

perioada a anului precedent.
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» Activitatea de administrare a dosarelor de dauna: Rata combinatd a daunei, a Inregistrat o

scadere fatd de aceeasi perioadd a anului precedent.

= Activitatea de redresare financiara a constat in: identificarca a trei scenarii de rezolutie
conform Legii 246/2015, urmare a evaluarii independente a activelor, pasivelor si capitalurilor

proprii.

La sfarsitul mandatului, concluzia echipei Fondului de garantare a asiguratilor a fost aceea ca se
mentin problemele legate de necesarul de capital si ca situatia financiard a companiei nu se poate
imbunatati, fira un aport semnificativ de capital. In ceea ce priveste optiunea de atragere a unui
potential investitor, echipa Fondului de garantare a asiguratilor a avut o serie de Intalniri, acestea
nefinalizdndu-se cu rezultate concrete datoritd necesarului mare de capital implicat in scopul

restabilirii indicatorilor financiari la nivelul prevazut de lege.

In exercitarea atributiilor conform mandatului acordat de ASF, Fondul de garantare a asiguratilor a
procedat la elaborarea Rapoartelor detaliate privind situatia societatii Carpatica Asig S.A., rapoarte
ce au fost supuse avizarii Consiliului de Administratie al Fondului de garantare a asiguratilor si

inaintate spre aprobare catre ASF.

Intrucat masurile dispuse nu au putut conduce la atingerea scopului urmirit si situatia financiard a
asiguratorului Carpatica Asig S.A. nu a putut fi restabilita, prin Decizia nr. 1498/27.07.2016, ASF a
dispus inchiderea procedurii de redresare financiara pe baza de plan de redresare, stabilirea starii de
insolventa, declansarea procedurii de faliment si retragerea autorizatiei de functionare a societatii.
Mandatul acordat Fondului de garantare a asiguratilor de catre ASF privind inlocuirea organului de
conducere al societatii Carpatica Asig S.A. cu Fondul de garantare a asiguratilor, a fost restrans prin
aceasta decizie, in sensul ca mandatul a fost mentinut numai pentru si pand la indeplinirea de catre
asiguratorul Carpatica Asig S.A. a obligatiei de predare a evidentelor prevazute de art. 23 alin. (1)
din Legea nr. 503/2004, republicatd, cu modificarile ulterioare. Astfel, la data de 01.09.2016 s-au

intocmit procesele-verbale de predare-primire intre asigurdtorul Carpatica Asig S.A. si Fondul de
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garantare a asiguratilor privind contractele de asigurare in vigoare, dosarele de dauna si evidentele

tehnico-operative si contabile aferente acestor contracte si dosare, potrivit dispozitiilor legale.

La data de 01.09.2016, societatea Carpatica Asig S.A. a predat Fondului de garantare a asiguratilor
evidentele prevazute la art. 23 alin. (1) din Legea nr. 503/2004, astfel incat incepand cu aceeasi data

a incetat calitatea de administrator temporar al Fondului de garantare a asiguratilor.

in luna decembrie 2016, pe rolul Tribunalului Sibiu Sectia a II-a Civila a fost constiuit dosarul nr.
3978/85/2016 avand ca obiect procedura insolventei societdtii Carpatica Asig S.A., primul termen

de judecata fiind stabilit de catre judecatorul-sindic pentru data de 16.02.2017.

Prin Decizia nr. 1332/05.07.2016, ASF a constatat starea de insolventd a societatii Forte Asigurari-
Reasigurari S.A., declangarea procedurii falimentului si retragerea autorizatiei de functionare a
acesteia. Fondul de garantare a asiguratilor si asiguratorul Forte Asigurari-Reasigurari S.A. au
procedat la incheierea proceselor-verbale de predare-primire a contractelor de asigurare in vigoare,
a dosarelor de daund si a evidentelor tehnico-operative si contabile aferente acestor dosare si

contracte.

La data de 15.07.2016, pe rolul Tribunalului Bucuresti Sectia a VII-a Civila a fost constituit dosarul
27288/3/2016 avand ca obiect procedura insolventei asiguratorului Forte Asigurari-Reasigurari
S.A., judecatorul sindic pronuntand sentinta civila privind deschiderea procedurii falimentului
impotriva acestui asigurdtor la data de 07.11.2016 si desemnénd lichidatorul judiciar provizoriu
RTZ&PARTNERS SPRL FILIALA BUCURESTI. Estimarile au relevat ca aceastd sentintd va
ramane definitiva la inceputul anului 2017, urmand ca Fondul de garantare a asiguratilor sa
demareze procesul de efectuare a platilor de indemnizatii/despagubiri catre creditorii de asigurare ai

acestei societdti in consecinta.
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Prin Decizia nr. 2347/27.12.2016, ASF a constatat starea de insolventd a societatii de Asigurare
Reasigurare LIG Insurance S.A, dispunand declansarea procedurii de faliment si retragerea
autorizatiei acestui asigurator. Fondul de garantare a asiguratilor si asiguratorul LIG Insurance S.A.
au procedat la demararea demersurilor pentru incheierea proceselor-verbale de predare-primire a
contractelor de asigurare in vigoare, a dosarelor de daund si a evidentelor tehnico-operative si

contabile aferente acestor dosare si contracte, demers estimat a fi finalizat in luna februarie 2017.

Directia Tehnicd Despagubiri reprezintdi o verigd Suport tehnic '@'I:Ia

Suntem aici pentru a va ajuta.

importantd in realizarea obietivelor Fondului de SO - #‘g
3

garantare a asiguratilor. in cadrul acestei structuri se
asigura preluarea si verificarea dosarelor de dauna
deschise de catre asiguratorii aflati in faliment, deschiderea dosarelor de daund direct la nivelul
Fondului de garantare a asiguratilor, in baza cererilor de deschidere dosar, instrumentarea si
avizarea din punct de vedere tehnic a dosarelor aferente cererilor de plata, totodatd Directia Tehnica
Despagubiri asigurd interfata cu creditorii, prin exercitarea activitatii de analiza si solutionare a

reclamatiilor primite.
Activitatea Directiei Tehnice Despagubiri s-a axat pe urmadatoarele directii:

= procesarea cererilor de deschidere dosare daund depuse de catre creditorii societatilor de
asigurare aflate in faliment: Astra S.A., Forte Asigurdri Reasigurari S.A. si Carpatica Asig
S.A.;

= acordarea suportului necesar preluarii politelor de asigurare 1n vigoare precum si a dosarelor
de dauna neachitate de catre societatea de asigurare. Dupa preluarea acestora, Directia
Tehnicd Despagubiri a verificat documetatia aferenta si a Intocmit lista potentialilor creditori
de asigurari;

= gestionarea procesului de inregistrare a cererilor de platd depuse de petenti;

= verificarea si avizarea dosarelor de dauna preluate de la societatea de Asigurare-Reasigurare
Astra S.A., urmare a cererilor de platd depuse de petenti, precum si a celor deschise de catre

Fondul de garantare a asiguratilor, in aplicarea dispozitiilor art. 12 din Legea nr. 213/2015.
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A fost analizat un numar de 34.201 dosare, in conformitate cu normele aplicabile in materie
si cu conditiile de asigurare generale si specifice prevazute in contractele de asigurare. Din
acestea numarul de cereri aprobate in totalitate pentru platd de catre comisia speciala este de
26.013 (din care numarul aferent dosarelor de dauna este de 19.159, iar al restituirilor de
prime 6.854), numarul de cereri de plata respinse in totalitate de catre comisia speciald este
5.470 si pentru 2.718 dosare s-a solicitat completarea de documente justificative;

= analizarea si solutionarea reclamatiilor/petitiilor/solicitirilor adresate de petenti. in acest
sens au fost formulate in anul 2016 raspunsuri pentru cca. 3.600 de petitii si solicitari de
informatii;

= asigurarea serviciilor de consultanta, atat verbala cat si telefonicd, la sediul Fondului de
garantare a asiguratilor, pentru toate persoanele care au solicitat date cu privire la procedura
de recuperare a despagubirilor, a modului de completare a cererilor de deschidere a

dosarelor de dauna, precum si a cererilor de plata.

Pentru deservirea eficienta a solicitérilor primite la nivelul tuturor judetelor tarii, au fost stabilite un
numadr de 12 puncte de constatare, pentru care a fost alocat personal specializat. Fondul de garantare
a asiguratilor a implicat in aceastd activitate un numar de aproximativ 16 specialisti. Numarul si
distributia acestora in teritoriu a variat functie de evolutia numaérului de dosare. Acestia au fost
implicati In procesul de constatare si evaluare a daunelor si au fost repartizati conform ilustrarii

grafice:
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Fondul de garantare a asiguratilor 1si exercita atributiile atat in ceea ce priveste dosarele de dauna
primite din bazele de date ale asiguratorilor, cat si in ceea ce priveste dosarele sau cererile de

restituire de prime/ plata despagubiri, deschise direct la sediul sau.

In aceasta perioadd, Fondul de garantare a asiguratilor a procesat cereri de deschidere dosar,
inregistrate ca urmare a producerii evenimentelor asigurate prin polite emise de catre urmatoarele

societati:
v Astra S.A., incepand cu luna septembrie 2015;

v Forte Asigurari Reasigurari S.A., Incepand cu data de 14.07.2016;
v Carpatica Asig S.A., incepand cu data de 02.08.2016.
Astfel, pentru societatea Astra S.A., au fost inregistrate in anul 2016 un numar de 5.480 cereri de

deschidere dosare de daund, inregistrandu-se o scadere fata de anul 2015, cand au fost inregistrate

un numar de 7.094 cereri.

Totodata, s-a inregistrat o crestere considerabild a solicitarilor de deschidere dosare pentru

societatea Carpatica Asig S.A., respectiv un numdr de 9.833 cereri, in timp ce pentru societatea
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Forte Asigurari Reasigurari S.A., a fost primit un numar de 234 cereri de deschidere dosar dauna. in

total, pentru anul 2016 a fost inregistrat un numar de 15.547 cereri de deschidere dosare dauna.

Distributia dosarelor inregistrate in 2016

63.25% \, ’

1.51%

= Astra = Forte Carpatica

Pentru o parte din cererile de deschidere dosar mai sus mentionate, s-a impus efectuarea de
constatari si au fost repartizate inspectorilor din teritoriu. Astfel, in anul 2016, in baza respectivelor
cereri a fost deschis un numar total de 11.480 dosare dauna, din care: 4.403 dosare pentru societatea
Astra S.A., 211 dosare pentru societatea Forte Asigurari Reasigurari S.A. si 6.866 dosare pentru
societatea Carpatica Asig S.A..

16,000
14,000
12,000 9,833
10,000
8,000
5,480
6,000

,86
4,000

2,000 234 514

oy

Astra Carpatica Forte Total

m Cereri deschidere dosare Constatari realizate/ dosare deschise
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Diferenta de 4.067 cereri, care nu se regasesc in totalul dosarelor deschise, reprezinta: cereri in curs
de solutionare, cereri dublate, dosare deschise fara necesitatea efectudrii unei constatari (cazuri de
vatamari, asigurari viatd, daune medicale, etc.) sau renuntari la deschiderea dosarelor de dauna de
catre Fondul de garantare a asiguratilor, ca urmare a existentei unui dosar deja deschis sau a
solutionarii dosarului de dauna de cétre asiguratorul CASCO, ca urmare a lipsei documentelor

necesare sau a suportarii de catre pagubit a daunei/prejudiciului.

Distributia dosarelor de dauna deschise in anul 2016, pentru care au fost necesare activitdti de

constatare:
Trim I Trim II Trim III Trim IV | TOTAL
ASTRA 2.852 1.097 375 79 4.403
FORTE 0 0 126 85 211
CARPATICA 0 0 1.874 4.992 6.866
TOTAL 2.852 1.097 2.375 5.156 11.480
Situatie dosare deschise - constatari

6000

5000

4000

3000

2000

De asemenea, la nivelul Fondul de garantare a asiguratilor, au fost deschise direct, fara efectuarea
de constatari, in baza cererilor de plata depuse, un numar de 5.539 dosare de dauna pentru Astra

S.A., reprezentand regrese administrative, vatamari corporale, etc.
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In ceea ce priveste preluarea politelor de asigurare in vigoare, s-a inregistrat un numdr de:
v’ 3.220 polite/contracte de asigurare emise de societatea Forte Asigurari Reasigurari S.A.;

v' 1.265.970 polite/contracte de asigurare emise de societatea Carpatica Asig S.A.;

Structura politelor/contractelor preluate si distributia pe forme de asigurare:

FORTE
6%

»

® CASCO = bunurisicladiri = RCG = altele

CARPATICA

8%
9%

2

= RCA = bunurisicladiri = RCG = altele
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De asemenea, au fost preluate si gestionate un numar total de 28.896 dosare de dauna, respectiv:

= 1.626 dosare de dauna de la societatea Forte Asigurari Reasigurari S.A., 94% dintre dosarele
preluate fiind asociate politelor CASCO;

= 27.270 dosare de dauna de la societatea Carpatica Asig S.A., peste 95% dintre acestea fiind
asociate politelor RCA.

In anul 2016, au fost inregistrate la Fondul de garantare a asiguratilor un numir total de 60.363
cereri de plata, prin care s-au solicitat atat despagubiri aferente unor dosare de dauna, cat si
restituiri de prima ca urmare a denuntarii contractelor de asigurare. Parte din aceste cereri de plata
au fost depuse de catre creditorii societatii Astra S.A., 11.263 cereri de plata provin de la societatea

Carpatica Asig S.A. si 855 cereri plata pentru societatea Forte Asigurari Reasigurari S.A.

Structura cererilor de plata inregistrate la nivelul anului 2016:

trim | trim I trim 1l trim IV TOTAL
ASTRA TOTAL, din care: 15.837 12.845 10.699 8.864 48.245
cereri plata dosar dauna 12.747 10.012 7.732 8.593 39.084
cerere plata restituire 3.090 2.833 2.967 271 9.161
CARPATICA TOTAL, din care: 0 0 4171 7.092 11.263
cereri plata dosar dauna 0 0 4.034 6.933 10.967
cerere plata restituire 0 0 137 159 296
FORTE TOTAL, din care 0 0 409 446 855
cereri plata dosar dauna 0 0 409 444 853
cerere plata restituire 0 0 0 2 2
TOTAL 31.674 25.690 30.558 32.804 60.363
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Situatie cereri de plata

20000
15000
10000
5000
0

trim | trim Il trim I trim IV

B ASTRA B FORTE CARPATICA

in decursul anului 2016 au avut loc 54 sedinte ale Comisiei Speciale, in cadrul cdrora au fost
analizate si aprobate listele creditorilor de asigurari in conformitate cu prevederile art. 23 alin. (2)
din Legea 503/2004 privind redresarea financiara, falimentul, dizolvarea si lichidarea voluntara in
activitatea de asigurdri, republicatd cu modificarile ulterioare, coroborat cu art. 16 lit. d) din Norma

ASF 16/2015 privind Fondul de garantare a asiguratilor.

In cadrul sedintelor Comisiei Speciale a fost aprobat la platd un numar de 31.479 cereri de plata ale
creditorilor de asigurare ai societdtii Astra S.A., suma aprobata aferenta fiind de 144.029 mii RON.

garantare a asiguratilor.

In situatia in care nu au fost indeplinite conditiile contractuale/legale, Comisia Speciald a dispus
asiguratilor. Astfel, in cursul anului 2016, au fost emise 4.475 de decizii de respingere, cu
posibilitatea petentilor de a le contesta la Curtea de Apel Bucuresti - Sectia Contencios
Fondului de garantare a asiguratilor au privit, in principal, urméatoarele aspecte:
= neincadrarea in conditiile stipulate in contractul de asigurare incheiat cu asiguratorul in
faliment;
= neincadrarea in limitele de despagubire stabilite prin actele normative in vigoare la data

producerii evenimentului asigurat;
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= suma pretinsa nu reprezintad creanta de asigurari conform dispozitiilor Legii nr. 213/2015;

= lipsa documentelor justificative ale creantei;

= prescriptia dreptului material la actiune pentru recuperarea sumelor pretinse;

= cererea de platd a fost depusd dupa expirarea termenului de 90 de zile de la data ramanerii
definitive a hotararii de deschidere a procedurii falimentului sau de la data nasterii dreptului de
creantd, atunci cand acesta s-a nascut ulterior, potrivit art. 14 alin. 1) din Legea nr. 213/2015;

= depasirea plafonului legal de 450.000 RON pentru un creditor de asigurare, prevazut prin
legea nr. 213/2015 privind Fondul de garantare a asiguratilor.

Urmare a inchiderii procedurii de redresare financiara prin administrare speciala si deschiderea
procedurii falimentului impotriva societétii de Asigurare-Reasigurare Astra S.A., precum si urmare
a inchiderii procedurii de redresare financiara a societatii Carpatica Asig S.A., si a societatii Forte
Asigurari Reasigurari S.A., Fondul de garantare a asiguratilor a fost chemat in judecata, in diverse
calitati procesuale, pentru sau in locul acestor asiguratori. Astfel, la data de 31.12.2016, Fondul de
garantare a asiguratilor era implicat intr-un numar de 1.225 litigii aflate pe rolul sectiilor civile si
penale ale instantelor de judecatd din Bucuresti, Baia Mare, Cluj Napoca, Sibiu, Oradea, Costesti,
Dolj, Sfantu Gheorghe, Timisoara, Piatra Neamt, Galati, Satu Mare, Ramnicu Vélcea, Giurgiu,

Topoloveni, Craiova, Buzau etc.

Urmare a deciziilor de respingere emise de catre Fondul de garantare a asiguratilor pentru sumele
31.12.2016 au fost primite si nregistrate citatii pentru 112 litigii in contencios administrativ aflate
pe rolul Curtii de Apel Bucuresti — Sectia de Contencios Administrativ si Fiscal, sumele solicitate
avand o valoare totala de 5.304.403 RON (s-a avut in vedere plafonul de garantare de 450.000

RON/creditor de asigurare in dosarele in care a fost solicitatd o suma peste acest plafon).

O particularitate a litigiilor in care este atras Fondul de garantare a asiguratilor o reprezintd dosarele
procesuale avand ca obiect contestatiile formulate de catre asigurdtorii CASCO impotriva deciziilor

de respingere emise de catre Fond, prin subrogarea acestora in drepturile asiguratilor CASCO
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despagubiti, impotriva asigurdtorului RCA al persoanei vinovate de producerea evenimentului
rutier, respectiv societatea de Asigurare-Reasigurare Astra S.A. — in faliment. Deciziile de
respingere emise de catre Fondul de garantare a asiguratilor in aceasta situatie privesc, printre altele,

atingerea plafonului de garantare per creditor de asigurare prevazut de Legea nr. 213/2015.

Fondul de garantare a asiguratilor a inregistrat un numar de 113 adrese transmise de executori
judecatoresti prin care s-a solicitat Fondului poprirea tuturor sumelor de bani si depozitelor pe care
Societatea de Asigurare-Reasigurare Astra S.A. le pastreaza la Fond si consemnarea unor sume pe

care societatea Astra le datoreaza creditorilor sai.

Pe rolul instantelor de judecatad se afld in curs de solutionare 4 contestatii la executare formulate de
Fondul de garantare a asiguratilor, pentru situatiile in care au fost intocmite acte de executare
impotriva subscrisei, cu eludarea procedurii administrative necontencioase de plata reglementata de

Legea nr. 213/2015.

Tinand seama de efectele deschiderii procedurii de faliment fatd de asiguratorul Astra S.A., Fondul
de garantare a asiguratilor a demarat o serie de demersuri in scopul incheierii unor Conventii si
Acorduri cu diferite entitati, scheme de garantare din domeniul asigurarilor, pentru a facilita
demersurile creditorilor de asigurdri in vederea obtinerii despagubirilor cuvenite de la Fondul de
garantare a asiguratilor, printre care enumeram:

= Mabisz — Ungaria;

= BAAR — Romania;

= FPVS — Romania;

= Fondul de garantare din Slovacia.

Conventiile incheiate de catre Fondul de garantare a asiguratilor cu BAAR si FPVS privind
falimentul societatii de Asigurare-Reasigurare Astra S.A. au fost adaptate si actualizate astfel incat

conventii similare au fost incheiate si cu privire la societatea de asigurare Carpatica Asig S.A.

Str. Amiral Constantin Balescu, nr. 18, Sector 1, Bucuresti, www.fgaromania.ro, office@fgaromania.ro

Tel: +4021.201.10.60, Fax: +4021.201.10.61

Pagina 33 din 67




FGA

Fondul de Garantare
a Asiguratilor

In ceea ce priveste Fondul de garantare din Slovacia, Fondul de garantare a asiguratilor a demarat
demersuri in vederea iIncheierii unei Conventii similare celei 1Incheiate cu Mabisz, pentru
asiguratorul Astra S.A., dat fiind faptul ca societatea de asigurare a achitat contributii aferente
activitatii de asigurare desfasurate atat Fondului de garantare a asiguratilor cat si Fondului de
garantare slovac. La momentul actual, reprezentantii celor doud Fonduri intretin corespondentd in

vederea agredrii clauzelor Conventiei.

Plati efectuate de catre Fondul de garantare a asiguratilor

in cursul anului 2016 Fondul de garantare a asiguratilor a efectuat plati de despagubiri din

Asigurari

Asigurari de Asigurari

generale viafa generale
Martie - - 663
Mai 21.047.553 - 115.963
Tunie 16.960.684 213.146 -
Tulie 22.406.094 623.233 -
August 15.435.638 294.729 -
Septembrie 12.182.485 326.555 -
Octombrie 7.589.754 46.160 -
Noiembrie 19.291.051 152.582 -
Decembrie 26.755.666 593.049 -
Total 141.668.925 2.249.454 116.626

Din totalul platilor de despagubiri pentru dosarele Astra S.A. in anul 2016, suma de 6.358.270 RON
a fost achitata catre MABISZ — Ungaria, pentru 1.497 cereri de plata si suma de 16.516.817 RON
ciatre BAAR Romania pentru 1.000 dosare de dauna.
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RESURSELE SI PLASAMENTELE FINANCIARE ALE FONDUL DE GARANTARE A ASIGURATILOR

5.1 RESURSELE FINANCIARE

FGA, 1n calitate de administrator al Fondului de garantare a asiguratilor si al Fondului de rezolutie
pentru asiguratori, promoveaza o politicd financiard al cdrei obiectiv permanent este asigurarea

resurselor necesare Indeplinirii in bune conditii a responsabilitatilor care i s-au conferit prin lege.

Fondul de garantare a asiguratilor a manifestat o preocupare permanenta de consolidare a resurselor
administrate, preocupare care s-a amplificat odatd cu incredintarea, prin lege, a administrarii

Fondului de rezolutie pentru asiguritori, incepand cu luna februarie 2016.

Fondul de garantare a asiguratilor asigurd evidentierea distinctd in contabilitate a operatiunilor
legate de constituirea, investirea si utilizarea resurselor financiare aferente Fondului de garantare a

asiguratilor (FGA) si Fondului de rezolutie pentru asiguratori (FRA).

Resursele financiare ale Fondului de garantare a asiguratilor provin din urmatoarele surse:
» contributii de la asiguratori;
= dobanzi si penalitati de intarziere din plata cu intarziere a contributiilor de catre asiguratori;
» sume din fructificarea disponibilitatilor;
= sume din recuperarea creantelor Fondului;
» sume din alte surse, stabilite potrivit legii;
» imprumuturile de la institutiile de credit sau Tmprumuturi obligatare, prin emisiune de

titluri de valoare ale Fondului.

Contributiile la Fondul de garantare a asiguratilor sunt achitate de catre asiguratorii autorizati de ASF.

In ceea ce priveste contributiile datorate Fondului de garantare a asiguratilor de catre asiguratori,
acestea se calculeaza separat pe cele doud categorii de asigurdri, respectiv asigurari generale si
asigurdri de viatd. Cota procentuald a contributiilor datorate de asigurdtori nu va depasi 10% din

primele brute incasate de asiguratori din activitatea de asigurari directe.
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In cursul exercitiului financiar 2016, cotele de contributic datorate de asigurdtori Fondului de
garantare a asiguratilor au fost stabilite prin Norma ASF nr. 17 din 31 august 2015 si sunt
urmatoarele:

= 1% cota de contributie pentru asigurdrile generale;

= 0,4% cota de contributie pentru asigurarile de viata.
Cotele de contributie se aplica asupra volumului de prime brute incasate din activitatea de asigurari
directe aferente celor doua categorii de asigurdri. Lista asiguratorilor care au virat contributii la

Fondul de garantare a asiguratilor in anul 2016 constituie Anexa nr. 1 a prezentului raport.

Veniturile Fondului de garantare a asiguratilor in anul 2016 in suma de 151.235.388 RON au fost

realizate, in conformitate cu legislatia in vigoare, din:

= 141.347.607 RON - venituri specifice Fondului, reprezentand venituri operationale
(93,46%), compuse din: 83.393.669 RON - contributii datorate de asigurdatori pentru
constituirea Fondului, 57.373.085 RON — venituri din creante aferente procedurii de
faliment si 580.853 RON - onorarii cuvenite Fondului de garantare, in calitate de

administrator temporar;

1o, oy

diferente de curs valutar pozitive, reprezentand venituri financiare (6,54%);
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Structura veniturilor FGA la 31 decembrie 2016

Venituri onorarll
0,38%

asigurari de viata
8,25%

Venituri financ
6,54%

Evolutia veniturilor aferente contributiilor de la asiguratori primite de catre Fondul de garantare a

asiguratilor in perioada 2005-2016, defalcata pe cele doua tipuri de contributii, se prezinta astfel:

2005 29.344.173 7.115.607 36.459.780
2006 41.223.960 5.266.093 46.490.053
2007 45.779.651 4.754.252 50.533.903
2008 51.702.748 5.236.794 56.939.542
2009 56.113.404 4.961.596 61.075.000
2010 57.407.000 4.892.000 62.299.000
2011 51.712.207 5.176.362 56.888.569
2012 52.682.174 5.218.802 57.900.976
2013 54.111.380 5.007.416 59.118.796
2014 53.346.786 5.119.278 58.466.064
2015 72.089.832 7.570.931 79.660.763
2016 76.514.134 6.879.535 83.393.669
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Evolutia veniturilor din contributia la FGA in perioada 2005-2016
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Contributii la FGA din asigurari generale Contributii 1a FGA din asiguraride viata

curente, depozite si titluri de stat au fost In suma de 952.098.932 RON, consemnand o scadere fatd
de anul anterior, datoritd Tnceperii procesului de platd a indemnizatiilor/despagubirilor cuvenite

creditorilor societatii de Asigurare-Reasigurare Astra S.A.

asiguratori Incepand cu luna februarie 2016 si incasate de catre Fondul de garantare a asiguratilor,

au fost in suma de 27.926.884 RON.

Fondul de garantare a asiguratilor urmareste ca prin managementul eficient al resurselor sale sa
poatda raspunde prompt in situatiile prevazute de Legea nr. 503/2004, prin plata de
indemnizatii/despagubiri catre creditorii de asigurari, dar si pentru situatiile prevazute de Legea nr.

246/2015 privind redresarea si rezolutia asiguratorilor.
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5.2 INVESTIREA RESURSELOR

rezolutie pentru asiguratori, sunt plasate, potrivit legii, in instrumente purtatoare de dobanda la

institutii de credit, respectiv in depozite si in titluri de stat.

Politica de investire a resurselor Fondului de garantare a asiguratilor si politica de investire a
resurselor Fondului de rezolutie pentru asiguratori au fost aprobate de Consiliul de Administratie si
au in vedere plasarea acestora in conditii de sigurantd, urmarind minimizarea riscurilor, asigurarea
lichiditatii si a eficientei. Aceste politici stabilesc obiectivele care trebuie urmarite prin plasarea
instrumentelor financiare in care se vor plasa resursele financiare, selectia institutiilor de credit la
care se efectueaza plasamente, dispersia pe depozite/ instrumente financiare si pe institutii de credit,
masuri si/sau tehnici de diminuare a riscurilor, precum si responsabilii cu activitatea de plasare a

IR

Plasamentele financiare din Fondul de garantare a asiguratilor la 31 decembrie 2016, se prezinta
astfel:

= Depozite bancare la 31.12.2016 in suma de 87.309.300 RON;

= Titluri de stat pe termen scurt la 31.12.2016 in suma de 801.960.360 RON;

» Titluri de stat pe termen lung la 31.12.2016 1n suma de 54.081.601 RON.

STRUCTURA PLASAMENTELOR FGA LA
31 DECEMBRIE 2015

M Depozite

M Titluri de
stat
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In ceea ce priveste plasamentele din Fondul de rezolutie pentru asiguritori, la 31 decembrie 2016,
acestea sunt impartite astfel:

= Depozite bancare la 31.12.2016 in suma de 1.395.000 RON;

= Titluri de stat pe termen scurt la 31.12.2016 in suma de 21.881.234 RON;

» Titluri de stat pe termen lung la 31.12.2016 in suma de 3.778.697 RON.

STRUCTURA PLASAMENTELOR FGA LA
31 DECEMBRIE 2016

M Depozite

M Titluri de stat

Fondul de garantare a asiguratilor abordeaza activitatea de plasare sau de rebalansare prudenta a
inalte standarde de etica profesionald, de punere a interesului creditorilor de asigurari in prim plan

al activitatii.

Deciziile de investire si de optimizare a alocarii activelor investitionale se fac pe criterii de
independentd si obiectivitate in evaluarea fezabilitatii plasamentelor la nivel individual, dar si la

nivelul alocérii prudente a acestora 1n interiorul intregului portofoliu.

In derularea operatiunilor de analizd a riscului si de management diligent al plasamentelor,
urmdrirea alocdrii eficiente a activelor, administrarea prudenta a riscurilor si mentinerea adecvata a
lichiditatilor, Fondul evalueaza si monitorizeaza constant riscurile individuale si sistemice la care

este expus portofoliul sau de plasamente financiare.
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Masurile de minimizare a riscului urmaresc atat expunerile individuale, cat si prudenta financiara la
intregul portofoliu de plasamente. Se urmareste riscul sistemic general care poate influenta ntregul
portofoliu, cu monitorizarea corelatiei evolutiilor riscurilor individuale si a efectului cumulat al

acestora asupra riscului intregului portofoliu.

STRUCTURA PLASAMENTELOR FRA LA
31 DECEMBRIE 2016

M Depozite

mTitluri de stat

Obiectivul principal de minimizare a riscului se poate remarca din orientarea preponderentd a
investitiilor 1n titluri de stat, care pentru Fondul de garantare a asiguratilor si-au pastrat ponderea

in totalul resurselor investite de la 93,08% la 31 decembrie 2015 la 90,74% la 31 decembrie 2016.

asiguratori, acestea fiind plasate preponderent in titluri de stat — 94,84% in totalul resurselor

investite.

Din punct de vedere al structurii maturitatii plasamentelor, pentru Fondul de garantare a asiguratilor
se constatd o crestere a ponderii plasamentelor pe termene mai scurte in comparatie cu anul anterior,

in contextul evenimentelor din piata asigurarilor cu influenta asupra Fondului.
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STRUCTURA PE SCADENTE A PLASAMENTELOR FGA LA 31.12.2015
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STRUCTURA PE SCADENTE A PLASAMENTELOR FGA LA
31.12.2016

>1an 0-3 luni
568%  0-91%

/

/
9-12 Iuni_/
69.48%

Ca structurd a maturitatii, plasamentele din Fondul de rezolutie pentru asiguratori s-au constituit in

majoritate pe termen mediu si lung.
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STRUCTURA PE SCADENTE A PLASAMENTELOR FRA LA 31.12.2016

>1an 0-3 luni .
13.53% 3.12% 3-6 luni
N S 500%
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22.20%
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56.15%

Resursele financiare ale Fondului de rezolutie (FRA) pentru asigurdtori provin din urmdtoarele

Surse:

contributii de la asiguratori;

= dobanzi si penalitati de intarziere din plata cu Intarziere a contributiilor de catre asiguratori;
* Tmprumuturi sau Imprumuturi obligatare prin emisiune de titluri de valoare ale Fondului de
garantare, In calitate de administrator al Fondului de rezolutie, si alte forme de sprijin
financiar de la institutii, institutii financiare sau alte parti terte, in cazurile in care sumele
percepute cu titlu de contributii sunt insuficiente pentru a acoperi pierderile, costurile sau

alte cheltuieli ocazionate de aplicarea instrumentelor de rezolutie.

Resursele financiare ale Fondului de rezolutie 1a 31 decembrie 2016 in suma de 32.062.189 RON se

compun din:

= contributii din activitatea de asigurari generale, in suma de 28.041.090 RON;
= contributii din activitatea de asigurari de viata, in suma de 3.969.872 RON;

= dobanzi aferente fructificarilor, in suma de 51.227 RON.

Str. Amiral Constantin Balescu, nr. 18, Sector 1, Bucuresti, www.fgaromania.ro, office@fgaromania.ro

Tel: +4021.201.10.60, Fax: +4021.201.10.61

Pagina 43 din 67




FGA

Fondul de Garantare
a Asiguratilor

Cotele stabilite pentru calculul contributiei datorate Fondului de rezolutie pentru asiguratori,

administrat de Fondul de garantare a asiguratilor de catre asiguratori, in anul 2016, sunt:

-0,40% cota de contributie pentru asigurarile generale;

-0,25% cota de contributie pentru asigurarile de viata.

Politica de investire a resurselor implementeazd managementul riscului si un sistem adecvat de
autorizare, aprobare, control §i urmarire a realizarii tranzactiilor financiare ale FGA. Principalele
= riscul de ratd a dobanzii;
= riscul de piata;

= riscul de lichiditate;

Sunt urmarite si riscuri precum:
= riscul de credit;

= riscul de contrapartida;

riscul de concentrare;

= riscul operational;

riscul de instrumente financiare.
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6. INFORMATII FINANCIARE

Situatia activelor, datoriilor §i capitalurilor la 31 decembrie 2016 se prezintd dupa cum urmeaza:

-RON-
Denumirea Sold an curent la:
indicatorilor 01 ianuarie 31 decembrie
1 2 3

ACTIVE IMOBILIZATE
I. IMOBILIZARI NECORPORALE 269.115 815.812
II. IMOBILIZARI CORPORALE 3.999.659 4.495.864
III. IMOBILIZARI FINANCIARE 398.465.007 59.408.505
ACTIVE IMOBILIZATE - TOTAL (I + II + III) 402.733.781 64.720.181
ACTIVE CIRCULANTE
I. STOCURI 61.123 16.767
II. CREANTE
1.Sume de incasat de la asiguratori 9.761.261 9.653.868
2.Sume de incasat din recuperarea creantelor Fondului 9.940.830
3.Sume de incasat de la asiguratori pentru Fondul de rezolutie 4.063.893
4. Alte creante 109.456 467.323
CREANTE - TOTAL (1 +2+3 +4) 9.870.717 24.125.914
[I. INVESTITII PE TERMEN SCURT 622.193.797 914.811.521
IV. CASA SI CONTURI LA BANCI 6.656.167 9.627.073
ACTIVE CIRCULANTE - TOTAL (I + 11+ IIT + IV) 638.781.804 948.581.275
CHELTUIELI iN AVANS - 19.438
DATORII: SUMELE CARE TREBUIE PLATITE INTR-O
PERIOADA DE PANA LA UN AN
1. Datorii comerciale - furnizori 84.933 226.306
2. Sume incasate in plus de la asiguratori - 132.299
3. Sume datorate cu titlu de despagubiri/indemnizatii creditorilor de 1.869.943 1.884.838
asigurari
4. Alte datorii, inclusiv datoriile fiscale i datoriile privind 1.027.976 2.126.160
asigurarile sociale
DATORII - TOTAL (1 +2+3+4) 2.982.852 4.369.603
ACTIVE CIRCULANTE NETE/DATORII CURENTE NETE 635.798.952 944.231.110

(B+C-D)

TOTAL ACTIVE MINUS DATORII CURENTE (A+B+C-D)

1.038.532.733

1.008.951.291

DATORII: SUMELE CARE TREBUIE PLATITE INTR-O
PERIOADA MAI MARE DE UN AN

PROVIZIOANE

1.Provizioane specifice

479.815.092

820.341.689
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2.Provizioane pentru litigii 549.176 15.675.497
3. Alte provizioane 1.174.819 2.264.020
PROVIZIOANE - TOTAL (1 +2 +3) 481.539.087 838.281.206

I. VENITURI IN AVANS - -
J. CAPITAL SI REZERVE -
I. FONDUL DE REZOLUTIE PENTRU ASIGURATORI - 32.060.693
II. REZERVE DIN REEVALUARE - -
ITII. REZERVE

IV. REZULTATUL REPORTAT - CAPITALUL FONDULUI DE | 1.003.218.726 556.623.519
GARANTARE A ASIGURATILOR

V.REZULTATUL EXERCITIULUI FINANCIAR -446.225.080 -418.014.127
CAPITALURI PROPRII - TOTAL (I+ I+ 11+ 1V + V) 556.993.646 170.670.085

In situatia prezentati mai sus, diferentele semnificative se pot observa in cadrul Activelor
imobilizate - Imobilizari financiare, care la data de 31.12.2015 au prezentat un sold mai mare decat
la 31.12.2016, in conditiile in care strategia de plasare a investitiilor s-a axat pe necesitatea de a
avea disponibile lichiditati pe termen scurt in vederea onorarii obligatiilor de platd determinate de
declararea falimentelor societatilor Astra S.A., Forte Asigurari Reasigurari S.A. si Carpatica Asig
S.A. Ca rezultat al acestei strategii a crescut nivelul soldului investitiilor pe termen scurt la data de

31.12.2016 comparativ cu anul anterior.

Un alt element ce a prezentat o diferentd semnificativa este cel de Provizioane. Aceasta s-a datorat
in principal constituirii de provizioane specifice ca urmare a preludrii dosarelor de daund de la
asiguratorii intrati in faliment Carpatica Asig S.A. si Forte Asigurari Reasigurari S.A., si ca urmare
a dosarelor nou deschise de catre Fond pentru clientii Astra, Forte si Carpatica Asig. Un alt element
semnificativ este reprezentat de provizioanele pentru litigii, care inregistreaza o continud crestere,
datorita contestatiilor depuse In instanta de catre creditorii de asiguradri, ale caror sume solicitate au

fost respinse prin Decizia Comisiei Speciale in anul 2016.

In capital si rezerve, un element semnificativ in anul 2016 a devenit Fondul de rezolutie pentru
asiguratori. Ca urmare a prevederilor Legii nr. 246/2015 privind redresarea si rezolutia
asiguratorilor, precum si a normelor de aplicare a legii, publicate in anul 2016 cu privire la
constituirea Fondului de rezolutie pentru asiguritori (,,FRA”), incepand cu luna februarie 2016,

asiguratorii au datorat si platit contributii, conform cotelor stabilite prin Norma nr. 3/2016 privind
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cotele de contributie datorate de asiguratori Fondului de rezolutie pentru asiguratori administrat de

Fondul de garantare a asiguratilor.

In ceea ce priveste capitalul propriu, acesta a inregistrat o diminuare in anul 2016, datoriti in

principal inregistrarii provizioanelor specifice aferente preluarii si deschiderii dosarelor de dauna de

la societatile mai sus mentionate, aflate in faliment.

Situatia veniturilor si cheltuielilor Fondului la 31 decembrie 2016 este prezentatd mai jos:

Denumirea indicatorilor

1
1 Venituri specifice Fondului de garantare a Asiguratilor
I. VENITURI DIN EXPLOATARE - TOTAL
2 | Cheltuieli specifice Fondului de garantare a asiguratilor

3 | Cheltuieli cu materialele consumabile, alte cheltuieli materiale si
externe

4  Cheltuieli cu personalul

5 | Ajustari de valoare privind imobilizarile corporale i necorporale

6 | Ajustari de valoare privind creantele Fondului de Garantare a
Asiguratilor

7 | Alte cheltuieli de exploatare (cheltuieli privind prestatiile externe,
cheltuieli cu alte impozite si taxe, cheltuieli cu reevaluarea
imobilizarilor)

8 | Ajustari privind provizioanele

9 | Ajustari privind provizioanele specifice

II. CHELTUIELI DE EXPLOATARE - TOTAL 2+3+4+5+6+

7+8+9)

PIERDEREA DIN EXPLOATARE (I1 - I)

III. VENITURI FINANCIARE

IV. CHELTUIELI FINANCIARE

PROFITUL FINANCIAR (I1I - IV)

10. VENITURI TOTALE (I + III)

11. CHELTUIELI TOTALE (II +1V)

V. REZULTATUL EXERCITIULUI CURENT-PIERDERE (11-10)

-RON-

Perioada de raportare

An precedent

2
34.233.983
34.233.983

1.695.182

246.035

3.239.680
57.064
0

403.443

2.895.988
479.815.092
488.352.484

-454.118.501
7.894.065
644
7.893.421
42.128.048
488.353.128
446.225.080

An curent
3
141.347.607
141.347.607
144.029.397
602.124

16.144.332
599.181
48.347.660

2.715.119

16.215.522
340.526.597
569.179.932

-427.832.325
9.887.781
69.583
9.818.198
151.235.388
569.249.515
418.014.127
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Elementele prezentate in Situatia veniturilor si cheltuielilor de mai sus au inregistrat diferente in
anul 2016 fatd de anul 2015, in special datoritd faptului cd Fondul de garantare a asiguratilor
functioneaza ca institutie separata din 01.09.2015. Pentru anul 2015 au fost Inregistrate si raportate

in situatiile financiare cheltuieli si venituri aferente perioadei 01.09.2015-31.12.2015.

Datorita preluarii dosarelor de dauna ale societatilor aflate in faliment, Fondul de garantare a
asiguratilor a suplimentat in cursul anului 2016 numarul de personal, a realizat anumite investitii in
sistemele informatice, imobilizari corporale si necorporale si s-a mutat intr-un nou sediu, In vederea
desfasurdrii activitatii in conditii normale si eficiente. Acestea au condus la o crestere a cheltuielilor

operationale, precum si a celor cu provizioanele.

In cursul anului 2016, Comisia Speciald a aprobat un numar semnificativ de dosare de dauni si
restituiri de priméa datorate creditorilor de asigurari, fapt care a rezultat intr-o crestere a cheltuielilor

specifice ale Fondului de garantare a asiguratilor la suma de 144.029.397 RON.

Sumele ce au fost aprobate de catre Comisia Speciald si achitate ulterior de cétre Fondul de
garantare a asiguratilor au fost Inregistrate in tabelul publicat de catre lichidatorul societatii Astra
S.A. ca si creantd de asigurare, asa cum a fost mentionat anterior. Aceste venituri in suma de
57.373.085 RON au condus la o crestere a veniturilor specifice ale Fondului de garantare a
asiguratilor, care cuprind si veniturile din contributii aferente anului 2016, in suma de 83.393.669

RON.

Din suma inregistratd la masa credald, Fondul de garantare a asiguratilor a estimat o sansa de
recuperare si a Inregistrat la 31.12.2016 o ajustare de valoare a creantei, care este reflectatd in

elementul de ,,Ajustari de valoare privind creantele”.
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7. RAPORTUL AUDITORULUI INDEPENDENT CU PRIVIRE LA SITUATIILE

FINANCIARE ALE FONDULUI DE GARANTARE A ASIGURATILOR

Einst TR ASSuUrN wcng SR Tad =40 21 402 L0000
H & B F I ] ar, ERaj 21 z are
1 Tl 1 R 10, By SO

311171 Bucurégli, Ramania

RAPORTUL AUDITORULUI INDEPENDENT

Catre Consiliul de Administratie al Fondului de Garantare a Asiguratilar

Raport asupra auditului situatiilor financiare
Opinia

Am auditat situatiile financiare anexate ale Fondului de Garantare a Asiguratilor (“Fondul™)
care cuprind situatia pozitiei financiare la data de 31 decembrie 2016, contul de profit si
pierdere, situatia modificarilor capitalului propriu si situatia fluxuriler de trezorerie pentru
exercitiul financiar incheiat la aceasta data si un sumar al politicilor contabile semnificative
si alte informatii explicative.

In apinia noastra, situatiile financiare anexate ofera o imagine fidela si justa a pozitiei
financiare a Fondului la data de 31 decembrie 2016, ca si a performantei financiare si a
fluxurilor de numerar ale acestela pentru exercitiul financiar incheiat la aceasta data, in
conformitate cu Morma Autoritatii de Supraveghere Financiara nr, 15/2016, cu
modificarile si clarificarile ulterioare, si cu politicile contabile descrise in notele la situatiile
financiare.

Evidentierea unor aspecte

Atragem atentia asupra Notei 2D din aceste situatii financiare, care descrie
rationamentele profesionale si estimarile contabile semnificative utilizate pentru
determinarea valorii provizioanelor specifice aferente solicitarilor de despagubiri daune si
restituiri de prime (in suma de 820,342 mii lei la 31 decembrie 2016) si valoarea sumelor
recuperabile de la masa credala (in suma de 9.941 mii lei la 31 decembrie 2016, dupa
inregistrarea ajustarilor de depreciere).

Atragem, de asemenea, atentia asupra Motei 13g) care descrie incertitudinile in legatura
cu rezultatul unor procese in care Fondul are calitate procesuala de parat sau alte calitati.
Conducerea Fondului a evaluat aceasta situatie si a inregistrat un provizion pentru litigii in
suma de 15.675 miilei la 31 decembrie 2016, Avand in vedere complexitatea si
incertitudinile privind rezultatul acestor litigii, estimarea Fondului ar putea sa difere de
obligatiile efective rezultate in urma finalizarii acestora.

Opinia noastra nu contine rezerve cu privire la aceste aspecte.
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Bazele opiniei

Moi am efectuat auditul conform Standardelor Internationale de Audit (ISA).
Responsabilitatile noastre conform acestor standarde sunt descrise mai detaliat in
sectiunea ,Responsabilitatile auditorului pentru auditul situatiilor financiare” din raportul
nostru. Suntem independenti fata de Fond conform Codului etic al profesionistilor contabili
emis de Consiliul pentru Standarde Internationale de Etica pentru Contabili (codul IESBA}
si conform cerintelor etice care sunt relevante pentru auditul situatiilor financiare in
Romania si ne-am indeplinit responsabilitatile etice conform acestor cerinte si conform
Codului IESBA. Consideram ca probele de audit pe care le-am obtinut sunt suficiente si
adecvate pentru a constitui baza pentru opinia noastra.

Alte informatii

Alte informatii includ Raportul administratorului, dar nu includ situatiile financiare si
raportul nostru de audit cu privire la acestea. Conducerea este responsabila pentru alte
informatii,

Opinia noastra de auwdit asupra situatiilor financiare nu acopera alte informatii si nu
exprimam nicio forma de concluzie de asigurare asupra acestora.

In legatura cu auditul efectuat de noi asupra situatiilor financiare, responsabilitatea
noastra este de a citi celelalte informatii si, facand acest lucru, de a analiza daca acestea
nu sunt in concordanta, in mod semnificativ, cu situatiile financiare sau cunostintele pe
care le-am obtinut in urma auditului sau daca acestea par sa includa erari sernnificative.
Daca, in baza activitatii desfasurate, ajungem la concluzia ca exista erori semnificative cu
privire la aceste alte informatii, noi trebuie sa raportam acest lucru. Mu avern nimic de
raportat in acest sens.

Responsabilitatile conducerii si ale persoanelor responsabile cu guvernanta pentru
situatiile financiare

Conducerea Fondului are responsabilitatea intocmirii si prezentarii fidele a situatiilor
financiare in conformitate cu Norma Autoritatii de Supraveghere Financiara nr. 15/2016
si cu politicile contabile descrise in notele la situatiile financiare, si pentru acel control
intern pe care conducerea il considera necesar pentru a permite intocmirea de situatii
financiare care sunt lipsite de denaturari semnificative, cauzate fie de frauda, fie de
ergare.

La intocmirea situatiilor financiare, conducerea este responsabila sa evalueze abilitatea
Fondului de a-si desfasura activitatea conform principiului continuitatii activitatii si sa
prezinte, daca este cazul, aspectele referitoare la continuitatea activitatii si folosirea
principiului continuitatii activitatii, mai putin in cazul in care conducerea intentioneaza sa
lichideze Fondul sau sa ii inceteze activitatea sau nu are nicio alternativa reala decat sa
procedeze astfel.

Persoanele responsabile cu guvernanta au responsabilitatea supravegherii procesului de
raportare financiara a Fondului.
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Responsabilitatile auditorului pentru auditul situatiilor financiare

Ohiectivele noastre constau in obtinerea unei asigurari rezonabile privind masura in care
situatiile financiare, luate in ansamblu, nu contin denaturari semnificative cauzate de
eroare sau frauda si de a emite un raport de audit care sa includa opinia noastra.
Asigurarea rezonabila reprezinta un nivel ridicat de asiqurare, insa nu este o garantie ca
un audit desfasurat in conformitate cu standardele 54 va detecta intotdeauna o
denaturare semnificativa, daca aceasta exista. Denaturarile pot fi cauzate fie de frauda fie
de eroare si sunt considerate semnificative daca se poate preconiza, in mod rezonabil, ca
acestea, atat la nivel individual sau luate in ansamblu, vor influenta deciziile economice ale
utilizatorilor, luate in baza acestor situatii financiare.

Ca parte a unui audit in conformitate cu standardele 154, ne exercitam rationamentuf
profesional si ne mentinem scepticismul profesional pe intreg parcursul auditului, De
asemenea:

« |dentificam si evaluam riscurile de denaturare semnificativa a situatiilor financiare,
cauzate fie de frauda fie de eroare, stabilim si efectuam proceduri de audit care sa
raspunda acestor riscuri si obtinem probe de audit suficiente si adecvate pentru a
constitul o baza pentru opinia noastra. Riscul de nedetectare a unei denaturari
semnificative cauzate de frauda este mai ridicat decat cel de nedetectare a unai
denaturari semnificative cauzate de eroare, decarece frauda poate include
complicitate, falsuri, omisiuni intentionate, declaratii false sau evitarea controlului
intern,

« Intelegem controlul intern relevant pentru audit pentru a stabili procedurile de audit
adecvate in circumstantele date, dar nu si in scopul exprimarii unei opinii asupra
eficacitatii controlului intern al Fondului.

» Evaluam gradul de adecvare a politicilor contabile utilizate si rezonabilitatea
estimarilor contabile si a prezentarilor aferente de informatii realizate de catre
conducere.

= Concluzionam asupra caracterului adecvat al utilizarii de catre conducere a principiului
continuitatii activitatii si determinam, pe baza probelor de audit obtinute, daca exista o
incertitudine semnificativa cu privire la evenimente sau conditii care ar putea genera
indoieli semnificative privind capacitatea Fondului de a-si continua activitatea. In cazul
in care concluzionam ca exista o incertitudine semnificativa, trebuie sa atragem
atentia, in raportul de audit, asupra prezentarilor aferente din situatiile financiare sau,
in cazul in care aceste prezentari sunt neadecvate, trebuie sa ne modificam opinia.
Concluziile noastre se bazeaza pe probele de audit obtinute pana la data raportului
nostru de audit. Cu toate acestea, evenimente sau conditii viitoare pot determina ca
Fondul 5a nu isi mai desfasoare activitatea in baza principiului continuitatii activitatii,

s Evaluam prezentarea, structura si continutul general al situatiilor financiare, inclusiv al
prezentarilor de informatii, si masura in care situatiile financiare reflecta tranzactiile si
evenimentele de baza intr-0 maniera care realizeaza prezentarea fidela.
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Comunicam persoanelor responsabile cu guvernanta, printre alte aspecte, obiectivele
planificate si programarea in timp a auditului, precum si constatarile semnificative ale
auditului, inclusiv orice deficiente semnificative ale controlului intern, pe care le
identificam pe parcursul auditutui nostru.

Raport asupra altor cerinte legale si de reglementare

Raportare asupra unor informatii, altele decat situatiile financiare si raportul nostru de
audit asupra acestora

Pe langa responsabilitatile noastre de raportare conform standardelor ISA si descrise in
sectiunea , Alte informatii®, referitor la raportul administratorilor, noi am citit raportul
administratorilor si raportam urmatoarele:

a) inraportul administratorilor nu am idenfificat informatii care sa nu fie consecvente,
sub toate aspectele semnificative, cu informatiile prezentate in situatiile financiare la
data de 31 decembrie 2016, atasate;

by raportul administratorilor, identificat mai sus, include, sub toate aspectele
semnificative, informatiile cerute de Norma Autoritatii de Supraveghere Financiara nr.
15/2016, cu modificarile ulterioare, punciele 340-343;

c) pe baza cunostintelor noastre si a intelegerii dobandite in cursul auditului situatiilor
financiare intocmite la data de 31 decembrie 2016 cu privire [a Fond si la mediul
acestela, nu am identificat informatii eronate semnificative prezentate in raportul

administratorilor.
In numele

Ernst & Young Assurance Services SRL
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8. SISTEMUL DE MANAGEMENT AL RISCURILOR DIN CADRUL FONDULUI DE

GARANTARE A ASIGURATILOR

8.1 ACTIVITATI REALIZATE

Activitatea de management al riscurilor in cadrul Fondului de garantare a asiguratilor a fost

dezvoltata incepand cu luna iulie 2016.

Principalele activitati realizate pe parcursul celui de-al doilea semestru din 2016 s-au concentrat pe:

= Definirea procesului de management al riscurilor aplicabil la nivelul Fondului de garantare a

asiguratilor;

Definirea rolurilor si responsabilititilor functiei de specialist in managementul riscurilor la
nivelul Fondului de garantare a asiguratilor;

= Identificarea principalelor procese care pot inregistra expuneri la risc;

= Nominalizarea Responsabililor de risc;

* Implementarea Procedurii de management al riscurilor, un document de sinteza care defineste
cadrul si modul de abordare unitar al acestui proces la nivelul Fondului de garantare a

asiguratilor. Procedura defineste:
»  Rolurile si responsabilitatile aferente personalului implicat in aceasta activitate;
»  Liniile de aparare in contextul activitatii Fondului;

»  Modalitdtile prin care sunt identificate, masurate, tratate si monitorizate riscurile

la care Fondul este expus;

Clasificarea riscurilor din cadrul Fondului;

Structura si modul de utilizare a instrumentelor de comunicare (fise de alerta /
raportare a riscului) si de documentare (registrul riscurilor si registrul de control

al riscurilor);

»  Responsabilitatile Comisiei de Management al Riscurilor.
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8.2. DESCRIEREA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL RISCURILOR DIN CADRUL FGA

Sistemul de management al riscurilor din cadrul Fondului de garantare a asiguratilor este alcatuit din:

1. Strategia de management al riscului;
2. Procesul de management al riscului (design-ul procesului fiind preluat din Standardul ISO
31000 si descris 1n detaliu in Procedura de management al riscurilor);

3. Procedurile de raportare a evenimentelor generatoare de riscuri si/sau a riscurilor
identificate.

Profilul de risc si registrul riscurilor pentru perioada analizata, reprezintd o raportare agregata a
evenimentelor si riscurilor la care FGA este expus.

Stabilirea contextului

Identificarea riscului

Masurarea riscului

Evaluarea riscului
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Tratarea riscului
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Acceptarea riscului

c Aprecierea si documentarea o Analiza riscului
riscului

In sustinerea acestui proces sunt definite rolurile si responsabilititile aferente functiilor implicate:
Conducerea Executiva, Comisia de Management al Riscurilor, Specialistul iIn management al

riscurilor, Responsabilii de risc, Comunicarea, Controlul intern si Resursele Umane.
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Structura intregului sistem de management al riscurilor din cadrul Fondului de garantare a

asiguratilor se bazeaza pe trei linii de aparare care sunt structurate dupa cum urmeaza:

* Prima linie de aparare: Responsabilii de risc care au atributia primara de a identifica, evalua,
controla si atenua riscurile cu care Fondul se confrunti. In acest demers ei sunt sprijiniti si
de specialistul control intern prin implementarea controalelor in scopul diminuarii riscurilor
operationale;

= A doua linie de apdrare este reprezentatd de specialistul in managementul riscurilor care
monitorizeaza si faciliteazd implementarea unor practici de gestionare a riscurilor la nivelul
I de aparare, asistand responsabilii de risc in raportarea adecvatd a informatiilor referitoare
la risc catre organizatie si agregarea lor 1n rapoarte catre Conducerea Executiva;

= A treia linie de aparare este reprezentatd de responsabilul de Audit intern care furnizeaza
Conducerii Executive si administrative certitudinea ca practicile de management al riscului
si de control intern sunt implementate la nivelele 1 si 2 intr-o maniera eficienta si eficace,

prin prisma misiunilor de audit incluse in Planul de Audit aprobat.

Plecand de la specificitatea activitatii Fondului de garantare a asiguratilor au rezultat o serie de
categorii de riscuri care se regasesc si in activitatea firmelor de asigurari precum: riscul Operational,
riscul de Piata, de Credit si Legal. Categoria IT, care de regula era inclusa in riscurile operationale,
a fost stabilitd ca si categorie de sine stdtitoare din perspectiva riscurilor identificate si a rolului
important pe care IT-ul il detine In cadrul Fondului. La acestea se mai adauga Riscurile Strategice,

de Hazard (definit prin lege) cel de Dezvoltare/Coordonare proiecte interne si cel Reputational.

9. AUDIT INTERN

In cursul anului 2016 a fost creata functia de Responsabil Audit Intern. Persoana desemnati in acest
sens, a definit atat Carta Auditului Intern si procedura interna privind activitatea de audit intern, cat

si un Plan de Audit aferent anului 2016, plan ce a inclus misiunile de audit de efectuat pe baza
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analizei de risc si a impactului in realizarea obiectivelor Fondului de garantare a asiguratilor.

Anterior executiei, Planul de audit a fost aprobat de catre Consiliul de Administratie al FGA.

Tot in cursul anului 2016 a fost infiintat Comitetul de Audit Intern, comitet consultativ constituit
din trei membri ai Consiliului de Administratie al Fondului de garantare a asiguratilor. Acest
comitet se Intruneste trimestrial in vederea discutdrii rapoartelor de audit emise precum si

materialelor informative cu privire la managementul riscului si controlul intern.

Planul de audit aferent anului 2016 a fost realizat in intregime. Ca urmare a misiunilor desfasurate,
Responsabilul Audit Intern a emis rapoarte de audit prin care s-au evidentiat probleme de audit
indentificate, recomandari si statusuri de implementare. Toate problemele de audit identificate sunt
monitorizate in vederea implementdrii recomandarilor agreate de conducere, in termenele de

rezolvare asumate.

10. STRUCTURA DE PREVENIRE S| COMBATERE A FRAUDELOR

In exercitarea prerogativelor de protejare a drepturilor creditorilor de asigurari, Fondul de garantare
a asiguratilor s-a confruntat cu un numar ridicat de cereri de deschidere a dosarelor de dauna si cu

solicitari privind instrumentarea celor preluate de la societatile aflate in faliment.

Acest fapt a determinat dispunerea unor masuri de raspuns rapid si eficient la suspiciuni de frauda,
coruptie si abateri profesionale, demers materializat prin constituirea, in trimestrul IV al anului

2016, a Structurii de Prevenire si Combatere a Fraudelor.

In activitatea sa, Structura de Prevenire si Combatere a Fraudei rdspunde de proiectarea politicilor
si procedurilor anti-frauda ale Fondului si desfdsoard activititile de prevenire si investigare a

fraudei, sens 1n care au fost stabilite urmatoarele obiective:
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Prevenirea si combaterea fraudelor in asigurari, cu impact asupra FGA;
Consolidarea cadrului legal privind Prevenirea si Combatere a Fraudei;

Cooperarea eficientd cu autoritatile competente in domeniul cercetarii si combaterii

fraudelor.

prevenire a fraudei reprezintd un factor esential pentru mentinerea sub control a

riscului de frauda internd si sprijind Fondul in actiunile de evitare a efectelor nedorite privind

publicitatea negativa.

Ca urmare, Conducerii Executive trebuie sd i fie aduse la cunostinta atat procesele din organizatie

vulnerabile la frauda, cat si riscurile de frauda internd individuala, pentru a putea dispune masuri

adecvate 1n urmatoarele directii:

crearea unei culturi organizationale care pune 1in valoare
integritatea managerilor si a personalului, incurajeaza w
identificarea personalului cu institutia si vine In intdmpinarea
celor ce iau act si atrag atentia cu privire la problemele

intdmpinate si abaterile profesionale de care au luat la cunostinta;

adoptarea unor politici si procedee eficiente de operare in gestionarea riscului de
coruptie, managementul riscului de frauda fiind considerat ca o componenta

importanta a managementului riscului la nivelul Fondului;

mentinerea unui mediu solid de control prin intermediul politicilor, procedurilor si

controalelor preventive;

identificarea functiilor sensibile si a situatiilor ce necesitd rotatia periodicd a

personalului n posturi cu risc crescut de frauda;

eliminarea potentialelor conflicte de interese, a intentiilor de atragere a personalului

spre fapte de coruptie ori ingelaciune;
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Prevenirea fraudei incidentd sferei de competentd a Fondului de garantare a
. . . - - . .. T . Y fad
asiguratilor se realizeaza de céatre inspectorii de specialitate din Structura de i /'
0|
Prevenire si Combatere a Fraudei, prin urmdtoarele activitati: vl

a) informarea anti infractionala;

b) instruirea anticoruptie;

¢) campania de informare;

d) managementul riscurilor de coruptie;
e) cunoasterea personalului;

f) aplicarea testelor de etica si integritate;
g) controlul preventiv;

h) protectia salariatilor ce notifica cu privire la anumite suspiciuni de frauda.

Activitatea de combatere a fraudei se desfasoard exclusiv de catre inspectorii de specialitate ai
SPCF, in scopul identificarii datelor si informatiilor ce constituie suspiciune de frauda si sesizarea
organelor abilitate In vederea realizéri procedurilor legale de tragere la raspundere a persoanelor

1dentificate vinovate.

In anul 2016, in cadrul Structurii de Prevenire si Combatere a Fraudei au fost investigate un numaér
de 385 dosare avizate pentru care au existat suspiciuni de frauda, iar in urma analizei aprofundate,

s-a decis respingerea la plata a 29 dintre acestea.

Desfasurarea eficientd a activititii de combatere a fraudei impune dezvoltarea relatiilor de
cooperare cu structuri specializate 1n activitati ce au legaturd cu domeniul de competenta. Asistenta
in domeniul constatarii faptelor penale specifice a necesitat un proces continuu de comunicare cu
autoritati publice competente sa cerceteze accidente de vehicule ori sa evalueze starea de sanatate a

victimelor unui astfel de eveniment, precum si de la alte institutii care detin baze de date.
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11. TEHNOLOGIA INFORMATIEI

Analiza arhitecturii de business si a functiei IT

Obiectivele strategiei IT au fost structurate pe trei arii de actiune:
= guvernantd IT (procese specifice functiei IT si performantei acestora);
= organizatie (organizare interna a directiei);

= tehnologie (arhitectura infrastructurii IT si a aplicatiilor de business).

In ceea ce priveste activitatea IT, atentia a fost focusati pe aplicatia INTEMA, utilizati pentru
instrumentarea dosarelor de daund administrate de catre Fondul de garantare a asiguratilor. Urmare
a implementarilor solicitate si executate de catre furnizorul extern, versiunea pilot a fost prezentata

in data de 07.01.2016 si a fost ulterior lansatd in utilizare.

Declararea starii de faliment in cazul societatilor Forte S.A. si Carpatica Asig S.A. a impus
necesitatea preludrii de catre Fond a situatiilor electronice, a bazelor de date, a arhivelor electronice,
a dosarelor de dauna si a contractelor de asigurari. Ulterior a fost efectuatd analiza datelor preluate

in vederea realizarii importului acestora in sistemul informatic integrat INTEMA.
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Pentru eficientizarea activitatilor de raportare au fost finalizate in aplicatia INTEMA modulele de
transmitere a raportarilor citre CEDAM si respectiv de solutionare a petitiilor, precum si modulul

privind raportarile societatilor pentru FGA si FRA.

Pana la achizitia serverelor necesare functionarii optime a aplicatiei INTEMA, aceasta a fost
dezvoltata si localizatd pe un server pus la dispozitie de citre dezvoltatorul extern, server ce a fost

accesat de angajatii Fondului prin intermediul unui tunel securizat.

Ca urmare a redimensiondrii personalului in corelare cu evolutia activitatii si cu noile atributii, in
decursul lunii ianuarie 2016 s-a demarat procedura de achizitie pentru statii de lucru si software-ul

aferent.

Ca urmare a instalarii si configurarii noii infrastructuri hardware precum si a platformei de
virtualizare VMware, in decursul lunii mai 2016, au fost migrate serverele virtuale localizate in
Data Center-ul dezvoltatorului extern pe noua infrastructura hardware. Dupa aceastd migrare a fost
organizatd o sesiune de testare a aplicatiei INTEMA de cétre utilizatorii din toate directiile
Fondului de garantare a asiguratilor, rezultatele acestei sesiuni demonstrand cé aplicatia INTEMA

ruleaza in parametrii optimi pe infrastructura nou achizitionata.

Pe noua infrastructura au fost instalate si configurate Domain Control-ere, realizandu-se si migrarea
aplicatiilor si utilizatorilor de pe vechiul domeniu. in cadrul aceluiasi proiect IT, pentru un plus de
protectie in ceea ce priveste datele si informatiile stocate in sistemele FGA a fost instalata,
configurata si testatd solutia de securitate de tip firewall CISCO, pentru protectia internd si externa
a retelei FGA, stabilindu-se reguli de acces intern si extern si o solutie antivirus de tip Enterprise,

Symantec Endpoint Protection pentru protectia calculatoarelor din reteaua FGA.
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Pentru asigurarea continuitatii business-ului, a fost configurat, implementat si testat planul de
actiune pentru restaurarea aplicatiilor critice - “Disaster Recovery Plan”, ce a presupus replicarea si

sincronizarea bazei de date INTEMA, in timp real, pe serverele localizate in Data Center-ul extern.

Pentru finalizarea implementarii solutiei de back-up local pentru noua infrastructura a fost necesara
achizitia unei aplicatii specifice care sa asigure administrarea eficientd a robotului utilizat pentru

inscriptionarea tape-urilor.

In cursul lunii septembrie 2016, s-a desfasurat transferul activitatii Fondului in noul sediu. Acesta a
constat in relocarea si configurarea camerei serverelor in conformitate cu cerintele legislatiei in
vigoare, instalarea unei retele structurate date/voce, cu capacitate 360 porturi cat 6, instalarea,
actualizarea si configurarea centralei telefonice, precum si instalarea unui circuit de fibra optica, de

capacitate 1Gb care sd asigure legatura intre vechiul si noul sediu.

La sfarsitul lunii septembrie 2016 s-a procedat la migrarea aplicatiilor si utilizatorilor de pe vechiul
pe noul domeniu si instalarea in noul sediu a tuturor echipamentelor de tip client, echipamentele tip

core fiind mutate ulterior.

La finele anului 2016, s-a definitivat transferul site-ului web de la furnizorul extern pe serverele

proprii precum si instalarea unei solutii proprii de posta electronica.
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12. CONTEXT INTERNATIONAL

La nivelul Uniunii Europene, sunt reglementate scheme de garantare in asigurari, ca mecanisme de
“ultima instantd” destinate protejarii consumatorilor atunci cand societitile de asigurare nu isi mai

pot indeplini obligatiile contractuale asumate prin contractele de asigurare incheiate.

In térile in care au fost implementate scheme de garantare in asigurari, nivelul de acoperire difera,
ceea ce duce la un nivel ne-omogen de protectie oferit detinatorilor de polite de asigurare. Exista
diferente semnificative si in ceea ce priveste structura schemelor de garantare, intre procedurile

operationale si intre modalitatile de finantare.

Lipsa unui cadru legal armonizat la nivel european afecteaza eficienta si echitabilitatea protectiei
oferite asiguratilor din tarile membre. Acest context poate conduce la
pierderea increderii asiguratilor in piata asigurdrilor si, in esentd, poate pune
in pericol stabilitatea pietei asigurarilor. Acest cadru legal neomogen poate

impacta si functionarea pietei nationale, prin deformarea concurentei

transfrontaliere, iar elaborarea unui cadru legal uniform pentru schemele de

garantare in asigurdri ar putea contribui la remedierea deficientelor actuale.

Coexistenta unor scheme de garantare diferite aplicabile 1n asigurari, corelatd cu inexistenta
schemelor de garantare la nivelul unor state, ridicd probleme referitoare la lipsa unui “teren de
desfasurare” echilibrat intre societatile de asigurare. Aceste probleme se amplifici daca ideea
finantarii privind fondurile de garantare nu este acceptatd in mod unitar de cétre toti asiguratorii si
doar un numar restrans participd la finantarea schemelor de garantare, deoarece protectia oferita de

schemele de garantare poate sa difere intre statele de origine si statele gazda.

Falimentele si pierderile aferente suportate de detindtorii de polite si de beneficiari pot afecta

economia reald prin modificarea comportamentului clientilor (ex: cumpard mai putine polite de
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asigurare). Mai mult decat atat, asiguratii pot reactiona fatd de pierderile actuale sau viitoare prin

denuntarea politelor — agravand astfel o situatie financiara deja dificila.

In majoritatea statelor membre s-a agreat limitarea despagubirilor acordate, prin stabilirea unui
plafon maxim al acestora, asa cum reiese din schemele de garantare implementate in Fondurile de
Garantare din asigurari. Astfel, unele scheme de garantare prevad acordarea despagubirilor doar
pentru anumite segmente de asigurari care pot fi limitate la asigurarile incheiate pentru persoane

fizice sau pentru intreprinderi mici i mijlocii.

Comisia Europeana a luat in considerare, in documentul intitulat ”Cartea Alba a Asigurarilor”,
stabilirea de limite pentru pretentiile de despagubire, astfel incat sa se evite punerea in dificultate a
societatilor de asigurare solide din cauza unor obligatii de asistentd nelimitate, aspect salutat si de

catre Comitetul Economic si Social European.

Din ratiuni intemeiate pe recomandarile Comisiei Europene, precum si pentru a evita posibile
situatii calificate drept “conflict de interese”, prin Legea nr. 213/2015 a fost constituit Fondul de
garantare a asiguratilor, ca persoana juridica de drept public. Acest act normativ prevede ca plata
realizeze 1n limita unui plafon de garantare de 450.000 RON, pentru un creditor de asigurare al unui

asigurator in faliment.

Fondul de garantare a asiguratilor, ca schemad de garantare din Romania, este membra a
International Forum of Insurance Guarantee Scheme (IFIGS), un forum international care
promoveaza incd de la infiintarea acestuia, in anul 2013, protejarea creditorilor de asigurari prin
cooperarea internationald a schemelor de garantare existente. Printre membrii acestei organizatii se
numara scheme de garantare din: Australia, Canada, Taiwan, Franta, Germania, Grecia, Coreea,

Malayesia, Norvegia, Polonia, Singapore, Spania, Marea Britanie, Statele Unite ale Americii.
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In cursul anului 2016, la solicitarea Assuris Canada, Fondul de garantare a asiguratilor si-a adus
aportul la procesul de dezvoltare a conceptului de garantare prin completarea unui chestionar
transmis tuturor membrilor IFIGS, privind masuri de protectie a asiguratilor si masuri de rezolutie
aplicabile societdtilor de asigurari. Fondul de garantare a asiguratilor a dat curs solicitarii primite,
raspunsurile fiind fundamentate pe dispozitiile Legii nr. 213/2015 si ale Legii nr. 85/2014 pentru
aspectele privind protectia detinatorilor de polite, precum si pe dispozitiile Legii nr. 246/2015
pentru chestiunile ce privesc rezolutia societitilor de asigurare. In acest sens, materialul final
privind rezolutia asiguratorilor a fost revizuit si editat de citre FGA, in colaborare cu schemele de
garantare din Canada, Marea Britanie, Malaezia, Statele Unite ale Americii, Grecia si Polonia,

feedback-ul primit fiind o apreciere pozitiva.

La finalul anului 2016, Fondului de garantare a asiguratilor i s-a propus de catre Assuris Canada
organizarea Forumului Membrilor IFIGS la Bucuresti, in anul 2017. In acest context, Fondul a
intreprins demersurile necesare in ceea ce priveste posibilitatea organizarii acestei intruniri, urmand
ca discutiile pe acest subiect sa fie aprofundate, in functie de contextul si evolutia pietei asigurarilor

si a conceptelor de garantare.
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ANEXA 1 — CONSTITUIRE SURSE DE FINANTARE FGA

LISTA SOCIETATILOR DE ASIGURARE CARE AU CONSTITUIT SI VIRAT CONTRIBUTII LA FGA SI
FRA IN ANUL 2016

1. ABC ASIGURARI-REASIGURARI S.A.

2. ALLIANZ - TIRIAC ASIGURARI S.A.

3. ASIGURARE REASIGURARE ASIMED S.A.

4. ASIGURAREA ROMANEASCA - ASIROM VIENNA INSURANCE GROUP S.A.
5. ASITO KAPITAL S.A.

6. ATE INSURANCE ROMANIA S.A.

7. AXA LIFE INSURANCE S.A.

8. BCR ASIGURARI DE VIATA VIENNA INSURANCE GROUP S.A.

9. BRD ASIGURARI DE VIATA S.A.

10. COMPANIA DE ASIGURARI - REASIGURARI EXIM ROMANIA (CARE-ROMANIA) S.A.
11. CARPATICA ASIG S.A.

12. CERTASIG - SOCIETATE DE ASIGURARE SI REASIGURARE S.A.

13. SOCIETATEA DE ASIGURARE - REASIGURARE CITY INSURANCE S.A.
14. ERGO ASIGURARI S.A.

15. ERGO ASIGURARI DE VIATA S.A.

16. EUROINS ROMANIA ASIGURARE - REASIGURARE S.A.

17. EUROLIFE ERB ASIGURARI GENERALE S.A.

18. EUROLIFE ERB ASIGURARI VIATA S.A.

19. F.A.T.A ASIGURARI S.A.

20. FORTE ASIGURARI - REASIGURARI S.A.

21. GARANTA ASIGURARIS.A.

22. GENERALI ROMANIA ASIGURARE REASIGURARE S.A.

23. GERMAN ROMANIAN ASSURANCE S.A.

24. GOTHAER ASIGURARI - REASIGURARI S.A.
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GRAWE ROMANIA ASIGURARE S.A.

GROUPAMA ASIGURARI S.A.

NN ASIGURARI DE VIATA S.A.

SOCIETATEA DE ASIGURARE - REASIGURARE LIG INSURANCE S.A.
METROPOLITAN LIFE ASIGURARI S.A.

OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP S.A.

ONIX ASIGURARI S.A.

POOL-UL DE ASIGURARE IMPOTRIVA DEZASTRELOR NATURALE S.A. (PAID)
SIGNAL IDUNA ASIGURARI DE VIATA S.A.

UNIQA ASIGURARI DE VIATA S.A.

UNIQA ASIGURARI S.A.
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ANEXA 2 - ORGANIGRAMA FGA LA DATA DE 31.12.2016
— AUDIT INTERN
CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
COMUNICARE

CONTROL INTERN

CABINET DIRECTOR
DIRECTIA GENERAL
' DIRECTOR GENERAL
REZOLUTIE
| RESURSE UMANE
STRUCTURA IT
DIRECTOR GENERAL ADJUNCT 1 DIRECTOR GENERAL ADJUNCT 2
STRUCTURA DIRECTIA
OPERATIVA DE TEHNICA DIRECTIA DIRECTIA
GESTIONARE A DESPAGUBIRI ECONOMICA JURIDICA
SITUATIILOR DE
FALIMENT
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