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Fondul de Garantare a Asiguratilor are drept scop protejarea creditorilor de asigurdri

de consecintele insolventei unui asigurditor

ASF — Autoritatea de S'ﬁpré‘\;;g};er»é .F iﬂanciaré
BAAR — Biroul Asiguratorilor de Autovehicule din Romaénia

FGA — Fondul dt;, Garantare a Asiguratilor

Fondul — Fondul ’de Garantare a Asiguratilor

FRA — Fondul de Rezolutie pentru Asiguratori

MABISZ — Magyar Biztositok Szoévetsége (Asociatia Asiguratorilor din Ungaria)

IFIGS - International Forum of Insurance Guarantee Schemes (Forumul

International al Schemelor de Garantare in Asigurari)
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SOL BKEE?}[NST#UT@N T

In anul 2017 FGA si-a definit obiectivele si modalitatile de realizare a acestora, impreund cu
resursele necesare, potrivit misiunii stabilite prin lege. FGA a continuat dezvoltarea si consolidarea
institutionald, ca parte integrantd a strategiei stabilite pentru atingerea obiectivelor propuse. Potrivit
Legii nr. 246/2015 privind redresarea si rezolutia asiguratorilor, FGA indeplineste si atributii de
administrator al Fondului de Rezolutie pentru Asiguratori, putdnd fi desemnat de citre ASF, in

calitate de administrator temporar, administrator de rezolutie sau actionar unic al institutiei punte.

Misiunea FGA este clar deﬁnit% in baza Legii nr. 213/2015 si constd in protejarea creditorilor de
asigurdri, de consecintele insolventei unui asigurdtor. Obiectivele FGA implicd concentrarea
eforturilor in vederea solutiondrii cererilor de platd ale creditorilor de asigurari, promovarea
stabilitatii activitdtii de asigurare si apdrarea drepturilor asiguratilor ducénd astfel la cresterea
increderii populatiei in existenta si functionalitatea schemei de garantare din domeniul asigurarilor.
FGA are in vedere cresterea transparentei si Imbunétitirea nivelului de guvernantd, pentru a

satisface solicitérile creditorilor de asigurari.

Valorile ce guverneaza activitatea curentd a FGA si care, In ansamblul lor, 1i definesc identitatea
sunt: corectitudine, responsabilitate, transparentd, performantd. Prin implementarea acestor valori,
FGA isi propune consolidarea unei echipe de profesionisti onesti si responsabili care sd transmita

populatiei si mediului de afaceri incredere si stabilitate.

1
i}

De asemenea, in vederea asigurdrii aplicarii eficace a instrumentelor si competentelor de rezolutie
de catre Autoritatea de Supraveghere Financiard, in calitate de autoritate de rezolutie, s-a constituit
Fondul de Rezolutie pentru Asiguratori, ale carui resurse se utilizeazd conform obiectivelor si

principiilor rezolutiei. Fondul de Rezolutie pentru Asiguratori este administrat tot de FGA.
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Modalitatile de realizare a obiectivelor implicd organizarea activitdtii in cadrul FGA, in toate

esaloanele organizatorice, pana la nivel de post.

Avénd in vedere diversitatea si complexitatea activititilor, dar si prevederile legale, s-au impus
mecanisme permanente de audit intern, in vederea identificérii riscurilor cheie si a monitorizarii
acestora prin mecanisme de control implementate la nivelul tuturor activitétilor desfasurate de FGA.
Aceste activitdti vor fi auditate pe baza planului de audit anual aprobat de Consiliul de

Administratie al FGA.

FGA, ca institutie cheie a unei piete de asigurari performante, corecte si moderne, isi propune sa
indeplineasca cu promptitudine si profesionalism orice demersuri necesare, impuse de contextul
pietei de asiguréri, in vederea aducerii la indeplinire a scopului pentru care a fost constituit: acela de

protectie a creditorilor de asigurari si de contributie la soliditatea si credibilitatea pietei de asigurari.

Director General,

Cristi
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2. CADRUL LEGAL, SCOPUL SI ATRIBUTIILE FGA

Fondul de garantare a asiguratilor este constituit ca persoand juridicad de drept public, a carui
organizare $i functionare se stabilesc prin
statut propriu, aprobat de Consiliul ASF, la
propunerea Consiliului de administratie al
FGA, conform dispozitiillor Legii nr.
213/2015 privind Fondul de garantare a

asiguratilor. Acest act normativ, coroborat
cu dispozitiile Normei ASF nr. 16/2015 privind Fondul de garantare a asiguratilor, reglementeaza

\
scopul FGA, statutul juridic al acestuia, resursele de finantare, procedura si conditiile de plata a

a1, w0

acestuia.

Prevederile in vigoare la data de 31.12.2017, privind constituirea si activitatea FGA, sunt cuprinse

in urmétoarele acte normative:

. Legea nr. 213/2015 privind Fondul de garantare a asiguratilor;

. Legea nr. 246/2015 privind redresarea si rezolutia asiguréatorilor;

. Legea nr. 85/2014 privind procedurile de prevenire a insolventei si de insolventd;

" Legea nr. 503/2004 privind redresarea financiard, falimentul, dizolvarea si lichidarea

voluntari 1n activitatea de asiguréri, republicata, cu modificérile ulterioare;
= Norma ASF nr. 16/2015 privind Fondul de garantare a asiguratilor, cu modificarile ulterioare;

" Norma ASF nr. 17/2015 privind cotele de contributie datorate de asiguratori Fondului de

garantare a asiguratilor;

. Norma ASF nr. 3/2016 privind cotele de contributie datorate de asigurdtori Fondului de

Rezolutie pentru Asiguratori, administrat de Fondul de garantare a asiguratilor;
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= Norma ASF nr. 4/2016 privind administrarea Fondului de Rezolutie pentru Asiguritori, cu

modificérile ulterioare;

. Norma ASF nr. 15/2016 privind aprobarea Reglementarilor contabile aferente situatiilor

financiare anuale, aplicabile Fondului de garantare a asiguratilor;

" Norma ASF nr. 38/2016 privind drepturile, obligatiile, competentele si desemnarea

administratorului special.

{
i

Ca urmare a aplicarii dispozitiilor Legii nr. 246/2015 privind redresarea si rezolutia asiguratorilor,
coroborat cu prevederile Normei ASF nr. 4/2016, Fondul de Rezolutie pentru Asiguritori a atins
maximul de resurse, in conformitate cu actele normative. Scopul Fondului de Rezolutie pentru
Asigurétori este de aplicare eficace a masurilor de rezolutie, pentru asigurarea functiilor financiare
si economice critice ale asiguratorilor plasati in rezolutie, si pentru prevenirea contagiunii, prin

evitarea efectelor negative semnificative asupra stabilitatii pietei de asigurari.

Scopul principal al FGA este acela de a plati despagubiri/indemnizatii creditorilor de asigurari ai
societdtilor de asigurare aflate in faliment, intr-o anumita limita stabilitd ca plafon de despagubire.
Astfel, atdt pentru categoria asigurdrilor generale, cat si pentru categoria asigurarilor de viata, s-a
stipulat un plafon de garantare de 450.000 lei, pentru un creditor de asigurare al unui asigurator aflat

in faliment.

eqe

achitarii sumelor cuvenite creditorilor de asigurari, doar dupd data ramanerii definitive a hotararii
judecédtoresti de deschidere a procedurii falimentului i numai in limita plafonului de garantare
mentionat mai sus. Pentru aducerea la indeplinire a scopului pentru care a fost constituit, respectiv
de platd a indemnizatiilor/despagubirilor, legiuitorul a instituit o procedura de platd administrativa,
necontencioasd, prin care orice persoana care invoca un drept de creantd, Impotriva asiguratorului in

faliment, sesizeazd Fondul prin depunerea unei cereri de plata.
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In conformitate cu Legea nr. 213/2015, Fondul adopta masurile necesare cu privire la deschiderea
dosarelor de dauna pentru asigl!lrétorul in faliment, constatarea tehnici a avariilor, instrumentarea
dosarelor de daund si avizarea acestora din punct de vedere tehnic, cu respectarea dispozitiilor
legale in vigoare la data producerii evenimentului asigurat si a conditiilor de asigurare generale si
specifice prevdzute in contractele de asigurare. Fondul poate incheia acorduri de cooperare cu
scheme de garantare in domeniul asigurarilor din alte state, si cu alte parti interesate in dezvoltarea
protectiei detindtorilor de polite de asigurare. Fondul poate desfasura si activitate de administrator
special, in procedurd de redresare financiard a asiguratorilor, ori de lichidator, in procedura de
lichidare voluntard a asigurdtorilor, in conditiile prevazute de Legea nr. 503/2004 privind
redresarea financiard, falimentul, dizolvarea si lichidarea voluntard in activitatea de asiguriri,

republicatd, cu modificarile ulterioare.

E S| STRUCTURA ORGANIZATORICA

3.1 CONSILIUL DE ADMINISTRATIE AL FGA

Conform dispozitiilor art. 19 din Legea nr. 213/2015, FGA este in prezent administrat de un
Consiliu de Administratie format din 5 membri, dintre care 3 numiti de catre Consiliul Autoritatii de
Supraveghere Financiard, unul dintre acestia fiind numit Presedintele Consiliului de Administratie
si 2 numiti de Ministerul Finantelor Publice. Membrii Consiliului de Administratie al Fondului sunt
numifi pentru un mandat de 5 ani, prin decizia ASF. Conducerea executiva este asiguratd de catre

un Director General si doi Directori Generali Adjuncti.

Componenta Consiliului de Administratie al FGA:
. Carmen Radu, presedinte;

= Adrian Mitroi, membru;

" Bogdan Dumitrescu, membru;

= Mariana Popirlan, membru;

. Stefan Nanu, membru.
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Consiliul de Administratie al FGA se intruneste cel putin o datd pe luna, in sedintd ordinara, la
convocarea presedintelui sau a Inlocuitorului acestuia, putand fi convocat in sedintd extraordinard

de cétre presedinte, din proprie initiativa sau la cererea a 3 membri ai CA.

Pe parcursul anului 2017, Consiliul de Administratie al FGA s-a intrunit in 13 sedinte ordinare si
extraordinare. Urmare a acestor sesiuni, In vederea indeplinirii atributiilor legale, membrii

Consiliului de Administratie al FGA au aprobat, respectiv au avizat, in principal urmitoarele:
= Procedura de inventariere a FGA;

= Planul anual de audit intern;

. Raportul anual de audit intern;

. Raportul anual de activitate al FGA;

n Raportul anual al Consiliului de administratie al FGA,;

. Regulamentul actualizat p;‘ivind sistemul de remunerare al personalului FGA,;

. Regulamentul intern al FGA;

. Instructiunile pentru Intocmirea si depunerea situatiilor financiare anuale ale FGA;
. Actualizarea Strategiei de investire a resurselor financiare ale FGA;

. Actualizarea Politicii de plasamente si administrare a lichiditatilor FGA;

. Strategia de investire a resurselor financiare ale FRA;

= Actualizarea Politicii de investire a resurselor financiare ale FRA;

. Bugetul de venituri si cheltuieli al FGA.
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3.2 STRUCTURA ORGANIZATORICA

Fondul de Garantare a Asigura{'gilor s-a constituit
ca persoand juridici de drept public in data de

01.09.2015.

Fondul de garantare a asiguratilor avea 123
angajati, la sfarsitul anului 2017. Distributia

acestora in structura FGA a fost urmaétoarea:

" 61 angajati cu contracte pe perioada
determinat;
. 62 angajati cu contracte pe perioadd nedeterminata.

Avéand in vedere volumul mare de activitate, coroborat cu necesitatea asigurérii unei activitati
eficiente in cadrul FGA, in cursul anului 2017, s-a impus recrutarea de personal pe posturile

vacante, 1n cadrul directiilor/structurii operative din cadrul FGA.

In luna noiembrie 2017 s-a negociat si semnat forma modificatd a noului Contract Colectiv de

Munca, aplicabil la nivelul FGA, inregistrat la Inspectoratul Teritorial de Muncé Bucuresti.

In cadrul negocierilor CCM, s-au avut in vedere modificarile legislative cuprinse in OUG
nr.79/2017, privind regimul contributiilor incepand cu data de 01.01.2018, context in care, in data
de 22.11.2017, Consiliului de administratie al Fondului de Garantare a Asiguratilor a avizat
,»Regulamentul privind sistemul de remunerare a personalului”, cu anexele sale, aprobat ulterior de
Consiliului ASF. Avand in vedere aprobarea acestui Regulament,' coroborat cu prevederile din
CCM pentru anul 2017 - 2018, s-a impus necesitatea elabordrii de acte aditionale pentru
contractele individuale de munca. Actele aditionale au fost elaborate, semnate si introduse in

programul Revisal, in cursul lunii decembrie 2017, pentru a intra in vigoare incepéand cu data de
01.01.2018 .
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Incepand cu data de 25 mai 2018, va intra in vigoare Regulamentului UE nr. 679/2016 al
Parlamentului European, privind protectia persoanelor fizice, in ceea ce priveste prelucrarea datelor

cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date (G.D.P.R.).

Acest Regulament impune necesitatea asigurarii de cétre toti operatorii, inclusiv de citre FGA, a
protejarii datelor detinute cu privire la persoanele fizice, impotriva prelucrdrii neautorizate sau
ilegale, precum si Impotriva pierderii, distrugerii sau deteriorarii accidentale. FGA a dezvoltat la

sféarsitul anului 2017 un plan de implementare a cerintelor acestui Regulament.

Activitati SSM si PSI

In anul 2017, la nivelul Fondului de Garantare a Asiguratilor, toate actiunile inteprinse in domeniul
Securitdtii si Sandtétii in Muncé au avut ca obiectiv imbunétatirea gradului de sinatate si securitate
in munca pentru angajatii institutiei. De aceea, masurile de prevenire si
protectie luate au avut drept scop eliminarea factorilor de risc si
accidentare, pe de o parte si protectia sénétatii si securitatii angajatilor,

pe de altd parte. De asemenea, o atentie deosebitd a fost acordatd

campaniilor de informare, de instruire si de monitorizare a starii de

séndtate a salariatilor si de refacere a marcajelor specifice.

Starea de sdndtate a angajatilor a fost monitorizatd si supravegheatd, prin efectuarea controlului

medical de medicind a muncii la angajare/periodic, de cétre medicii specialisti de medicina muncii.
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In anul 2017, FGA a derulat, in principal, activitéti legate de:

. Gestionarea cererilor de plata depuse de cétre creditorii de asigurari ai urmatoarelor societati

de asigurare:
v’ AstraS.A.

v' Carpatica Asig S.A.
!
v" Forte Asigurari Reasigurari S.A.

. Gestionarea litigiilor aflate pe rolul instantelor de judecata;
. Plata dosarelor de dauni;

= Continuarea activitdtii de inventariere si arhivare a dosarelor de dauna preluate de catre FGA

de la societatile de asigurare in faliment.

In cursul anului 2017, au continuat procedurile de faliment pentru dosarele aflate pe rolul
Tribunalului Bucuresti Sectia a Vll-a civild, respectiv dosarul avand ca obiect falimentul S.C. Delta
Asigurdri S.A., falimentul S.C. Delta Addendum Asigurdri Generale S.A. si falimentul S.C.

Compania Romana de Asigurare Reasigurare Croma S.A.

\

In cursul anului 2017 procedura{ de faliment a societitii Astra S.A. a continuat, in luarea deciziilor
fiind implicate in mod activ organele de reprezentare a creditorilor, respectiv Adunarea creditorilor
si Comitetul creditorilor. in cadrul acestor sedinte, creditorii au aprobat o serie de masuri cu privire
la valorificarea activelor societatii de asigurare aflate in procedura de faliment, luarea masurilor de
arhivare a documentelor societétii, precum §i angajarea unor persoane de specialitate care sa asigure
consultarea de specialitate, inclusiv asistenta juridicd si reprezentarea in dosarele penale cét si in

cele privind actiunea demaratéd de catre lichidatorul judiciar de antrenare a raspunderii persoanelor
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care se fac vinovate de starea de faliment a societitii. Cererea face obiectul dosarului nr.

46110/3/2017 pe rol la Tribunalul Bucuresti Sectia a VII-a Civila.

Declaratiile de creanta ale FGA, aferente societétii Astra S.A., au fost actualizate in cursul anului

2017, la Tribunalul Bucuresti fiind depuse cereri de admitere a creantelor, pentru urméatoarele sume:
. 9.259 lei — creantd de asigurare — constatéri daune;

. 192.379.755 lei — pléti creditori de asigurare;

" 8.276.768 lei — cheltuieli de procedura.

Astfel, la sfarsitul anului 2017, situatia centralizati a cererilor de admitere a creantelor se prezinti

dupd cum urmeaza:

1.732.026 lei — contributii si accesorii;

1.039.035 lei — creantd de asigurare — constatari daune;

284.970.073 lei — plati creditori de asigurare;

15.721.164 lei — cheltuieli de procedura.

Total creante declarate la masa credald ca fiind certe, lichide si exigibile: 287.741.134 lei, la care se

adaugd 15.721.164 lei — cheltuieli de procedura.

Potrivit ultimului raport de analiza a creantelor FGA din 18.12.2017 (BPI nr. 23823), lichidatorul
judiciar a admis la masa credald o creantd certa, lichidd si exigibild In cuantum de 268.501.159 lei si
15.721.164 lei cheltuieli de procedurd, diferenta urméand sa fie analizatd de cétre lichidatorul

judiciar 1n perioada urmatoare.

Prin Hotérarea nr. 132 din data de 16.02.2017 Tribunalul Sibiu a dispus deschiderea procedurii de
faliment impotriva societatii Carpatica Asig S.A., dosar nr. 3978/85/2016. Hotérarea a fost
publicatd in Buletinul Procedurilor de Insolventd nr. 4791/09.03.2017, aceasta ramanédnd definitiva

la data de 17.03.2017, lichidatorul judiciar desemnat de catre judecdtorul sindic fiind CITR Filiala

Str. Amiral Constantin Balescu, nr. 18, Sector 1, Bucuresti, www.fgaromania.ro, office@fgaromania.ro

Tel: +4021.201 .10.66, Fax: +4021.201.10.61

Pagina 13 din 65




FGA

Fondul de Garantare
a Asiguratilor

Cluj Napoca SPRL. Avand in vedere inceputul procedurii, lichidatorul judiciar a intreprins
demersurile legale privind constituirea organelor de reprezentare a creditorilor, respectiv Adunarea
creditorilor si Comitetul creditorilor, FGA fiind desemnat in calitate de presedinte al Comitetului

creditorilor.

In cadrul procedurii, s-au intreprins o serie de demersuri, menite si conserve activele societitii,
inventarierea §i evaluarea activelor. Totodata, au fost convocate de mai multe ori atdt Adunarea
creditorilor cét si Comitetul creditorilor. In cadrul acestor sedinte, creditorii au aprobat o serie de
madsuri cu privire la confirmarea lichidatorului judiciar, onorariul acestuia, mésuri de conservare a
activelor, luarea masurilor de arhivare a documentelor societatii, precum si angajarea unor persoane

de specialitate (evaluatori) care sé asigure consultanti de specialitate.

In cursul anului 2017, avand in vederea deschiderea procedurii de faliment, FGA a intreprins
demersurile de inscriere la masa credald, astfel situatia centralizati a cererilor de admitere a

creantelor la masa credald a societdtii Carpatica Asig S.A. se prezintd dupa cum urmeaza:
. 427.819.896 lei — creantd sub conditie;

. 86.088 lei — contributii si accesorii;

. 1.231.800 lei — creanta de asigurare — constatéri daune;

. 50.805.405 lei — plati creditori de asigurare;

- 101.330 lei — onorariu administrator temporar;

2.162.593 lei — cheltuieli de procedura.

Total creante certe, lichide si exigibile declarate la masa credald: 52.224.623 lei, la care se adaugi

2.162.593 lei cheltuieli de procedura.
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Lichidatorul judiciar a admis la masa credald o creantd certd, lichidd si exigibild in cuantum de
14.467.109,70 lei (tabelul suplimentar publicat in BPI nr. 21036/08.11.2017), diferenta urmand sa

fie analizata de catre lichidatorul judiciar in perioada urmatoare.

Deschiderea procedurii de faliment impotriva asiguratorului Forte Asiguriri Reasigurari S.A. la
finalul anului 2016, a determinat luarea masurilor de lichidare in cursul anului 2017. Astfel, in
cadrul sedintelor organelor de reprezentare a creditorilor, FGA a fost ales drept Presedinte al
Comitetului creditorilor. S-au aprobat o serie de masuri cu privire la valorificarea activelor societétii
de asigurare aflate in procedura de faliment, luarea masurilor de arhivare a documentelor societatii,
precum si angajarea unor persoane de specialitate (evaluatori). In urma avizirii masurii de
valorificare de catre Autoritatea de Supraveghere Financiard, lichidatorul judicicar a procedat la
luarea masurilor de valorificare ale activelor societatii. Totodatd, in urma demersurilor intreprinse s-
a constatat posibilitatea existentei unor active pe teritoriul Italiei, urméand ca in perioada urmétoare

sd fie luate méasurile necesare clarificérii situatiei juridice a acestor active.

Declaratiile de creantd ale FGA pentru societatea Forte Asigurdri Reasigurdri S.A., au fost
actualizate in cursul anului 2017, la Tribunalul Bucuresti fiind depuse cereri de admitere a

creantelor, pentru urméatoarele sume:

= 9.377.815 lei — creantd sub conditie;

» 24.223 lei — creantd chirografard;

. 5.755.772 lei — creantd pléti;

u 38.257 lei — creanta de asigurare — constatari daune;
. 290.907 lei — cheltuieli de procedura.

Total creante certe, lichide si exigibile declarate la masa credala: 5.818.252 lei, la care se adauga

290.907 lei cheltuieli de procedura.

La aceastd societate, lichidatorul judiciar a procedat la inscrierea creantei FGA in cuantum de

4.082.171 lei, ca si creanta certs, lichida si exigibila (BPI 16261/06.09.2017— tabel preliminar
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completat), la care se adauga cheltuielile de proceduréd acceptate in cuantum total de 208.787 lei,

diferentele urmand sa faca obiectul analizei lichidatorului judiciar.

Prin Decizia nr. 2347/27.12.2016, ASF a constatat starea de insolventa a societétii de Asigurare
Reasigurare LIG Insurance S.A, dispundnd declansarea procedurii de faliment si retragerea
autorizatiei acestui asigurator. Fondul de garantare a asiguratilor si asigurdtorul LIG Insurance S.A.
au finalizat demersurile pentru incheierea proceselor-verbale de predare-primire a contractelor de
asigurare 1n vigoare, a dosarelc;r de daund si a evidentelor tehnico-operative si contabile aferente
acestor dosare si contracte in luna februarie 2017. In cursul anului 2017, cauza avind ca obiect
falimentul societdtii Lig Insurance SA, s-a aflat in curs de solutionare pe rolul Tribunalului
Bucuresti, in vederea analizérii cererii de deschidere a procedurii de faliment formulatd de ASF si a

incidentelor procedurale ridicate de parti.

Urmare a inchiderii procedurii de redresare financiard prin administrare speciald si deschiderea
procedurii falimentului impotriva societétii de Asigurare-Reasigurare Astra S.A., precum $i urmare
a Inchiderii procedurii de redresare financiara a societatii Carpatica Asig S.A., si a societatii Forte
Asigurari Reasigurari S.A., Fondul de garantare a asiguratilor a fost chemat in judecata, in diverse
calitédti procesuale, pentru sau in locul acestor asiguratori. Astfel, la data de 31.12.2017, Fondul de
garantare a asiguratilor era implicat intr-un numér de 2.975 litigii aflate pe rolul sectiilor civile si

penale ale instantelor de judecatd din Bucuresti si din tara.

Urmare a deciziilor de respingere emise de catre Fondul de garantare a asiguratilor pentru sumele

ege. w0

31.12.2017 au fost primite si inregistrate citatii pentru 1.307 litigii in contencios administrativ aflate
pe rolul Curtii de Apel Bucuresti — Sectia de Contencios Administrativ si Fiscal si Inaltei Curti de
Casatie si Justitie. Aceste litigii au ca obiect contestatii formulate de petenti impotriva deciziilor

emise de FGA, in aplicarea dispozitiilor art. 13 alin. (5) din Legea nr. 213/2015.
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O particularitate a litigiilor in care este atras Fondul de garantare a asiguratilor, o reprezinta
dosarele procesuale avand ca obiect contestatiile formulate de catre asiguratorii Casco impotriva
deciziilor de respingere emise de cétre Fond, prin subrogarea acestora in drepturile asiguratilor
Casco despagubiti, impotriva asigurdtorului RCA al persoanei vinovate de producerea
evenimentului rutier, respectiv societatea de Asigurare-Reasigurare Astra S.A. — in faliment.
Deciziile de respingere emise de cédtre Fondul de garantare a asiguratilor in aceastd situatie privesc,

printre altele, atingerea plafonului de garantare per creditor de asigurare prevazut de Legea nr.
213/2015.

In privinta litigiilor civile aﬂaté pe rolul instantelor de judecatd, in care figura ca parte asiguratorul
in faliment si Fondul de garantare a asiguratilor a fost chemat in diferite calitdti procesuale
(parat/chemat in garantie/intervenient), majoritatea instantelor au admis exceptia inadmisibilitatii
chemarii in judecatd a Fondului de garantare a asiguratilor, cu motivarea cid trebuie urmata

procedura de platd administrativa, astfel cum aceasta este reglementata de Legea nr. 213/2015.

In ceea ce priveste dosarele penale, prin Decizia nr. 26/2017 pronuntati la data de 20.11.2017, in
dosarul 2432/1/2017, avand ca obiect solutionarea recursului in interesul legii, formulat de
Procurorul general al Parchetului de pe langa Inalta Curte de Casatie si Justitie, instanta suprema a
stabilit ca in procesul penal, Fondul de garantare a asiguratilor, in cazul asigurarii obligatorii de
raspundere civila pentru prejudicii produse prin accidente de autovehicule asigurate la o societate de
asigurare aflatd in faliment, nu are calitatea de parte responsabild civilmente. Decizia este

obligatorie pentru instantele de judecata.

in cursul anului 2017, pe rolul Judecatoriei Sector 1, s-a inregistrat un numir de 66 de cereri de

incuviintare a executdrii silite formulate impotriva Fondului de Garantare a Asiguratilor (in calitate

29 (13 99 13

de “succesor”, “tert garant”, “tert poprit”, “debitor”) pentru obligatiile datorate de Astra S.A. si

Carpatica Asig S.A., din care s-au admis 35 de cereri.
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Cu privire la dosarele de executare silitd In care s-a Incuviintat executarea silitd a Fondului,
majoritatea contestatiilor formulate au fost admise de catre instantele de fond, o parte dintre acestea
ramanand definitive. Astfel, tendinta de executare a FGA s-a diminuat avand in vedere opiniile
exprimate de citre Curtea Constitutionala si Inalta Curte de Casatie si Justitie, precum si solutiile

pronuntate de cétre instantele de fond si apel.

Conventiile si acordurile de colaborare incheiate intre Fondul de garantare si schema de garantare
din domeniul asigurarilor din Ungaria, precum si cu alte parti interesate in dezvoltarea protectiei
detinatorilor de polite au produse efecte si pe parcursul anului 2017, contribuind temeinic la
facilitarea demersurilor creditorilor de asigurari in vederea obtinerii despdgubirilor cuvenite de la

Fondul de garantare a asiguratilor.

{

4.1 ACTIVITATE DIRECTIA TEHNICA DESPAGUBIRI

Directia Tehnicd Despagubiri reprezintd o veriga

important in realizarea obietivelor FGA. In cadrul

acestei structuri, se asigurd preluarea si verificarea §lqurt Fehnj?
dosarelor de dauna deschise de cétre asigurdtorii aflati
in faliment, deschiderea dosarelor de dauni direct la
nivelul FGA, in baza cererilor de deschidere dosar,
instrumentarea i avizarea din punct de vedere tehnic
a dosarelor aferente cererilor de platd, totodatd Directia Tehnicd asigurd interfata cu creditorii, prin

exercitarea activitatii de analiza si solutionare a reclamatiilor primite.
Activitatea Directiei Tehnice Despagubiri a constat, in principal, in:

i)  Procesarea cererilor de deschidere dosare daund, depuse de cétre creditorii societétilor de
asigurare aflate in faliment: Astra S.A., Forte Asigurari Reasigurdri S.A. si Carpatica Asig
S.A.
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In acest sens, a fost stabilit un numar de 12 puncte de constatare cu personal specializat, care si
acopere toate judetele tarii. FGA a desfasurat aceastd activitate, in medie, cu un numir de 16
specialisti pentru constatarea si evaluarea daunelor, angajati pe perioadd determinatd in cadrul
Structurii Operative de gestionare a situatiilor de faliment, repartizati astfel: zona Bucuresti ce
cuprinde Municipiul Bucuresti si judetele Ilfov, Giurgiu si Teleorman, zona Prahova ce cuprinde
judetele Prahova, Dambovita si Buziu, zona Constanta ce cuprinde judetele Cilirasi, Ialomita
Constanta si Tulcea, zona Vrancea ce cuprinde judetele Vrancea, Galati si Briila, zona Iasi ce
cuprinde judetele lasi, Bacdu, Vaslui si Neamt, zona Suceava cu judetele Suceava si Botosani,
zona Covasna ce cuprinde judetele Covasna, Mures si Harghita, zona Brasov ce cuprinde judetele
Brasov, Sibiu, Arges, zona Dolj ce cuprinde judetele Mehedinti, Gorj, Valcea, Olt si Dolj, zona
Cluj ce cuprinde judetele Bihor, Silaj, Bistrita Nasaud, Alba si Cluj, zona Satu Mare ce cuprinde
judetele Satu Mare si Maramureig, si zona Timis ce cuprinde judetele Arad, Timis, Caras Severin si

Hunedoara.

Zonele de constatare cu judetele arondate

74 ot = -~ Botosani
Moramures ) y

| Suceava —

Neamt

Mures Vaslui

Harghitd Bacau

A
\ o
" jCovasna : {
Y] | Timis Hune- Sibiu |Brasov
$ Senin ittt
N\
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Fondul de garantare a efectuat constatiri in aceastd perioads, in baza cererilor de deschidere a
dosarelor die daund, Iinregistrate ca urmare a producerii evenimentelor asigurate, pentru polite emise

de citre societatile:

»> Astra S.A.
»> Forte Asigurari Reasigurari S.A.
» Carpatica Asig S.A.

Pentru societatea Astra S.A., a fost inregistrat, in anul 2017, un numir de 175 cereri de deschidere
dosare daund, in scddere fatd de anul 2016, cand a fost inregistrat un numar de 5.480 cereri si
respectiv fatd de anul 2015 (septembrie — decembrie), cdnd s-au inregistrat 7.094 cereri de

deschidere dosare dauni.

Pentru societatea Forte Asigurari Reasiguriri S.A., a fost inregistrat, in anul 2017, un numar de
56 cereri de deschidere dosare daund, in scadere fata de anul 2016, cand a fost inregistrat un numar

de 234 cereri.

Pentru societatea Carpatica Asig S.A., a fost inregistrat, in anul 2017, un numér de 2.311 cereri de
deschidere dosare daund, in scadere fatd de anul 2016, cand a fost inregistrat un numir de 9.833

cereri.

In anul 2017 au fost inchise 3.321 cereri de deschidere, inregistrate in perioada 2015-2017, ca

urmare a renuntérilor la constatare sau fiind tardive.

Cererile de deschidere dosar daund care au necesitat efectuarea unei constatari, au fost repartizate
inspectorilor din teritoriu in vederea efectuarii constatarii. Astfel, in anul 2017, in baza cererilor de
deschidere dosar, au fost deschise in total 2.608 dosare daund, din care: 28 dosare pentru societatea
Astra S.A_, 71 dosare pentru societatea Forte Asigurdri Reasigurdri S.A. si 2.509 dosare pentru

societatea Carpatica Asig S.A.
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Situatia dosarelor de daund deschise (cu constatdri) in anul 2017

a Asiguratilor

[s_o;c_figta;g;_;l; T ;’_;J?;_I!imjllll’l;iLn_IV_;l. _TOTAL _
Astra 16 12 0 0 28
Forte 64 7 0 0 71
Carpatica 1.864 645 0 0 2.509
TOTAL 1.944 664 0 0 2.608

Situatie dosare deschise - cu constatari
2000
1500
1000
500
EAET N R -
’ trim | trim 11 trim 11l trim IV
ASTRA FORTE ™ CARPATICA

De asemenea, in baza cererilor de platd, in anul 2017, au mai fost deschise 22.732 dosare de dauna,

care nu au necesitat efectuarea unei constatari (regrese administrative, vatamari corporale, dosare

BAAR, asigurdri medicale, sen\tin‘;e etc.), din care 18.485 dosare pentru societatea Astra S.A., 71

dosare pentru societatea Forte Asiguriri Reasigurdri S.A. si 4.176 dosare pentru societatea

Carpatica Asig S.A.
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Situatia dosarelor de dauna deschise de FGA (fard constatari) in anul 2017

Forte 0 0 70 1 71

Carpatica 0 0 2.104 2.072 4.176
|

TOTAL 816 1.867 14.797 5.252 22.732

16000
14000
12000
10000
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6000
4000
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Situatie dosare deschise - fara constatari

trim | trim Il trim I trim IV

m ASTRA m FORTE = CARPATICA

Acordarea suportului necesar preluarii politelor de asigurare in vigoare, precum si a dosarelor

de dauni neachitate de cétre societatea de asigurare in faliment.

Dupa preluarea dosarelor de daund si a contractelor de asigurare in vigoare, Directia Tehnicad

Despagubiri a verificat aceste documente din punct de vedere tehnic si a intocmit lista potentialilor

creditori de asigurdre. Astfel, a fost preluat un numaér de 705 dosare dauné de la societatea LIG.

iii)

Gestionarea procesului de inregistrare a cererilor de platd depuse de petenti;
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In anul 2017, a fost inregistrat la FGA un numir total de 27.820 cereri de plata, din care 6.327
cereri de platd depuse de creditorii societdtii Astra S.A., 20.936 cereri de platd pentru societatea
Carpatica Asig S.A., 521 cereri de platd pentru societatea Forte Asigurédri Reasigurari S.A. si 36
cereri de platad pentru societatea LIG. Prin cererile de plata s-au solicitat atdt despagubiri aferente

unor dosare de daund, cat si restituiri de primad, ca urmare a denuntérii contractelor de asigurare.

Structura cererilor de platd inregistrate la finalul anului 2017

ik , | 31.12.2016 : o | 2017 | GENERAL
ASTRA TOTAL, din care: \ 59.981 2.420 1.517 1.506 884 6.327 63.449
cereri platd dosar dauna 50.156 2.273 1.300 1.440 844 5.857 53.803
cerere plata restituire 9.825 147 217 66 40 470 9.646
CARPATICA TOTAL, din care: 11.263 6.824 9.178 2.876 2.058 20.936 31.890
cereri plata dosar dauna 10.967 6.693 9.060 2.805 2.034 20.592 31.225
cerere plata restituire 296 131 118 71 24 344 665
FORTE TOTAL, din care 855 325 135 61 0 521 1.327
cereri platd dosar daund 853 323 131 51 0 505 1.309
cerere plata restituire 2 2 4 10 0 16 18
LIG TOTAL, din care 0 5 22 3 6 36 36
cereri platd dosar dauna 0 4 20 3 6 33 33
cerere platd restituire \ 0 1 2 0 0 3 3
TOTAL GENERAL 72.099 9.574 10.852 4.446 2.948 27.820 96.702
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Situatie cereri de plata
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iv)  Verificarea si avizarea dosarelor de dauna preluate de la societdtile in faliment: Astra S.A.
Forte Asigurari Reasiguréri S.A. si Carpatica Asig S.A., urmare a cererilor de plata depuse de
petenti, precum si a celor deschise de cédtre FGA, 1n aplicarea dispozitiilor art. 12 din Legea

nr. 213/2015.

v)  Analizarea si solutionarea reclamatiilor/petitiilor/solicitarilor adresate de petenti

In anul 2017 a fost inregistrat un numar total de 5.437 de petitii (reclamatii si solicitari de
informatii). Din totalul celor 5.437 petitii, 5.057 au fost primite direct de FGA pe adresa de email a
institutiei, prin posta sau depunere direct la registratura FGA si 380 au fost primite prin intermediul
ASF. Pentru toate petitiile inregistrate au fost transmise raspunsuri prin mijloacele indicate de

petent. Réspunsurile sunt transmise in termenele prevazute de legislatie sau in termenele stabilite de

catre ASF.
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Repartitia petitiilor in functie de societatea vizatd in anul 2017

;SERA TOTAL, gin | 481 305 517 1.956
Prin ASF 74 35 29 42 180
direct 579 446 276 475 1.776
dC{:I:: lj::TICA TS, 761 904 641 792 3.098
Prin ASF 37 20 61 59 177
direct 724 884 580 733 2.921
FORTE TOTAL, din care 49 32 20 12 113
Prin ASF 4 3 3 2 12
direct 45 29 17 10 101
LIG TOTAL, din care 2 7 1 0 10
Prin ASF 2 7 1 0 10
direct 0 0 0 0 0
altele, din care 95 56 31 78 260
Prin ASF 0 0 1 0 1
direct .| 95 56 30 78 259
TOTAL | 1.560 1.480 998 1.399 5.437
Situatie petitii
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vi)  Asigurarea serviciilor de consultanta atat telefonica cét si verbald, la sediul FGA, pentru toate
persoanele care au solicitat date cu privire la procedura de recuperare a despigubirilor, a

modului de completare a cererilor de deschidere dosare dauna, precum si a cererilor de plata.

4.2 ACTIVITATE COMISIA SPECIALA

In decursul anului 2017, au avut loc 45 de sedinte ale Comisiei Speciale, in cadrul cirora au fost
analizate si aprobate listele creditorilor de asigurari ale societétilor de asigurare aflate in procedura
de faliment, in conformitate cu prevederile art.23 alin. (2) din Legea 503/2004 privind redresarea
financiard, falimentul, dizolvarea si lichidarea voluntard in activitatea de asiguréri, republicati cu
modificérile ulterioare, coroborat cu art. 13 alin. (4) si (§) din Legea nr. 213/2015 precum si art.16
lit. d) din Norma ASF nr. 16/2015 privind Fondul de Garantare a Asiguratilor.

\

Astfel, In cadrul sedintelor Comisiei Speciale, au fost aprobate pentru plata sau respinse 38.502
cereri de platd ale creditorilor de asigurare ai societitilor de asigurare Astra S.A., Carpatica Asig.

S.A. si Forte Asigurdri Reasigurari S.A., dupd cum urmeaza:

Astra S.A.

= 26.415 cereri de platd aprobate de catre Comisia Speciald, suma aprobatd aferenta fiind in

cuantum de 156.931 mii lei;

. din acestea 7.123 cereri au fost respinse in totalitate la plata.

Carpatica Asig. S.A.

. 10.892 cereri de platd au fost aprobate de catre Comisia Speciald, suma aprobatd aferentd

fiind in cuantum de 76.600 mii lei;

. din acestea 2.272 cereri au fost respinse in totalitate la plat.
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Forte Asigairdri Reasigurari S.A.

= 1.195 cereri de plata au fost aprobate de catre Comisia Speciala, suma aprobata aferenta fiind

in cu=antum de 5.832 mii lc\ei;

= Din aacestea 151 cereri au fost respinse in totalitate la plat.

Situatie cereri aprobate de catre Comisia Speciald in anul 2017

ASTRA CARPATICA _FORTE Q,-".i ;
Total Numir
cereri 26.415 10.892 1.195 38.502
- apro-bate 19.292 8.620 1.044 28.956
- respuinse 7.123 2.272 151 9.546
Valoaure aprobata
(mii lei) 156.931 76.600 5.832 239.363

In situatia in care nu au fost indeplinite conditiile contractuale/legale, Comisia Speciala a dispus

2017, au fost emise 8.926 de decizii de respingere, cu posibilitatea petentilor de a le contesta la

Curtea de _Apel Bucuresti — Sectia Contencios Administrativ si Fiscal. Motivele pentru care au fost

i)  Neincadrarea in conditiile stipulate in contractul de asigurare incheiat cu asiguratorul in

falimaent;

ii) Neincadrarea in limitele de despdgubire stabilite prin actele normative in vigoare la data

prodwucerii evenimentului asigurat;
iiil) Suma pretinsd nu reprezinta creantd de asigurdri conform dispozitiilor Legii nr.213/2015;

iv)  Prescriptia dreptului material la actiune pentru recuperarea sumelor pretinse;
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v)  Cererea de platd a fost depusa dupa expirarea termenului de 90 de zile, de la data raménerii
definitive a hotérarii de deschidere a procedurii falimentului, sau de la data nasterii dreptului
de creantd, atunci cind acesta s-a ndscut ulterior, potrivit art. 14 alin. 1) din Legea nr.

213/2015;

vi)  Depasirea plafonului legal de 450.000 lei, pentru un creditor de asigurare, prevazut prin Legea

nr. 213/2015 privind Fondul de Garantare a Asiguratilor;

vii) Nerespectarea dispozitiilor art. 16 din Legea nr. 213/2015 privind Fondul de Garantare a
Asiguratilor, in sensul 1n care petentii nu au inteles sd completeze documentatia cu actele

solicitate, In termenul prevézut de lege.

4.3 PLATIEFECTUATE DE FGA

In cursul anului 2017, Fondul de Garantare a Asiguratilor a efectuat plati de despagubiri din

disponibilitétile sale, in suma totald de 239.405.053 lei, dupa cum urmeaza:

AsSig SA

Asigurari Asigurari  Asigurdri = Asigurdri  Asigurdri| Asigurdri

generale de viata generale generale  generale | generale |
Ianuarie 5.692.062 5.011.564 17.731 0 662.767 ‘
Februarie | 14.277.173] 12766127 4910481 = 0] 1019998 |
Martie 12.773.955 9.516.257 486.238 867.78 892.365 975694  35.621
Aprilie | 23.783.290) 19254670 45404 347317] 595261 |
Mai 26.226.982 15.958.275 334.286 9.052.680 881.742
Innie | 21.839.849)| 15410378] 457.824) 5.540923) 430724) | = |
Tulie 22.704.372 19.040.446 383.583 2995920 284423 sl i
August | 15.333.697 10989023 437753 w6 sioass |
Septembrie 20.452.206 13.669.214 498.714 6.188.689 95588 5
Octombric 22895798 10.188224 356082 11840543 51095 |
Noiembrie 29.354.967 13.407.449 203.392  15.609.856 134.27
Decembrie | 24.070.704 | 7945.325| 177.068) 15943307 004 SE—
Total 239.405.053 153.157.051 4.297.760 75.106.647 5.832.281 975.694,  35.621
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Plati de despagubiri efectuate de FGA in 2017
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STRUCTURA PLATILOR CATRE CREDITORII DE ASIGURARI IN ANUL 2017

R At SA
R Carpatica Asig SA
WForte SA
A\ emropol CTAR SA

mGrup AS

Din totalul platilor de despagubire, pentru dosarele Astra SA, in anul 2017, suma de 4.996.115 lei a
fost achitata citre MABISZ — Ungaria, pentru 789 cereri de plata.

In cursul anului 2017, FGA a achitat citre BAAR Roméania suma de 42.774.559 lei pentru 3.045

dosare de dauna astfel:
. 41.214.212 lei pentru 3.028 de dosare Astra SA;

. 87.015 lei pentru 12 dosare Carpatica Asig SA;
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. 35.621 lei pentru 1 dosar Grup AS;
" 975.694 lei pentru 2 dosare Metropol CIAR SA;

. 462.017 lei pentru 2 dosare ale Fondului de Protectie a Victimelor Strézii, a carui activitate si

atributii au fost preluate de cidtre BAAR incepand cu luna martie 2017.

Ca urmare a implinirii termenului de 5 ani de la data raménerii definitive a hotararii de deschidere a
procedurii falimentului, prevdazut de Legea nr. 503/2004 republicatd, cu modificarile ulterioare, s-a
procedat in anul 2017, la stingerea datoriei fatd de creditorii de asigurdri, in suma de 371.016 lei,
pentru petentii Metropol CIAR SA si Delta Addendum Asiguréri Generale SA care nu au formulat
cereri de platd sau a céror sume plétite de Fondul de garantare a asiguratilor au fost returnate, fara
posibilitatea de a fi achitate beneficiarilor. Aceste sume au fost stinse In urma prescrierii dreptului

de a solicita sume reprezentand indemnizatii/despéagubiri.

Jy
)
=
w

1
lay
A

S| PLASAMENTELE FINANCIARE ALE FGA

5.1 RESURSELE FINANCIARE

FGA, in calitate de administrator al Fondului de Garantare a Asiguratilor si al Fondului de
Rezolutie pentru Asigurdtori, promoveazd o politicd financiard al carei obiectiv permanent este
asigurarea resurselor necesare indeplinirii in bune conditii a responsabilitétilor care i s-au conferit
prin lege.

FGA asiguri evidentierea distinctd in contabilitate a operatiunilor legate de constituirea, investirea
si utilizarea resurselor financiare aferente Fondului de Garantare a Asiguratilor (FGA) si Fondului
de Rezolutie pentru Asiguratori (FRA).

Resursele financiare ale Fondului de Garantare a Asiguratilor (FGA) pot proveni din
urmitoarele surse:

i)  Contributii de la asiguratori;

ii)  Dobénzi si penalitati de intarziere din plata cu intarziere a contributiilor de catre asigurétori;
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iv)  Sume din recuperarea creantelor Fondului;
v)  Sume din alte surse, stabilite potrivit legii;
vi) Imprumuturile de la institutiile de credit sau imprumuturi obligatare, prin emisiune de titluri

de valoare ale Fondului.

Contributiile Fondului sunt achitate de catre asiguratorii autorizati de ASF. Acestea se calculeazi

separat pe cele doud categorii de asigurdri, respectiv asigurari generale si asiguréri de viata.

In cursul exercitiului financiar 2017, cotele de contributie datorate de asiguratori cdtre FGA au fost
stabilite prin Norma ASF nr.17 din 31 august 2015 si sunt urmatoarele:
n 1% cotd de contributie pentru asigurarile generale;

n 0,4% cota de contributie pentru asigurdrile de viata.

Cotele de contributie se aplica asupra volumului de prime brute incasate din activitatea de asigurari
directe, aferente celor doua categorii de asigurari. Lista asigurdtorilor care au virat contributii la

FGA in anul 2017 constituie Anexa nr. 1 a prezentului raport.

Veniturile FGA in anul 2017, in sumi de 399.754.796 lei au fost realizate, in conformitate cu
legislatia in vigoare, din:

* 391.144.008 lei — venituri specifice Fondului, reprezentand venituri operationale (97,85%),
compuse din: 83.917.063 lei - contributii datorate de asiguritori pentru constituirea
Fondului, 307.138.225 lei — venituri din creante aferente procedurii de faliment si 88.720
RON - venituri din inchirierea imobilului din strada Popa Petre, nr.24;

= 409.952 lei — alte venituri de exploatare provenite din prescriere solduri, vinzare active,
refacturare utilitéti si alte cheltuieli (0,10%);

e1e, e

diferente de curs valutar, reprezentand venituri financiare (2,05%).

Din veniturile inregistrate pentru creanta aferentd procedurii de faliment, In suma de 307.138.225

lei , FGA nu a realizat incasari in cursul anului 2017.
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Structura pringipalelor venituri ale FGA la 31 decembrie 2017

Venituri din
contributii
20.99%%

~Venituri
af.procedurii de
faliment
76.83%

' asigurari de viata
\ 9.54%%

Venituri financiare
2.05%

Evolutia veniturilor aferente contributiilor de la asiguratori primite de FGA, in perioada 2005-2017,

defalcatd pe cele doua tipuri de contributii, se prezinta astfel:

2005 29.344.173 7.115.607 36.459.780
2006 41.223.960 5.266.093 46.490.053
2007 45.779.651 4.754.252 50.533.903
2008 51.702.748 5.236.794 56.939.542
2009 56.113.404 4.961.596 61.075.000
2010 57.407.000 4.892.000 62.299.000
2011 51.712.207 5.176.362 56.888.569
2012 52.682.174 5.218.802 57.900.976
2013 54.111.380 5.007.416 59.118.796
2014 53.346.786 5.119.278 58.466.064
2015 72.089.832 7.570.931 79.660.763
2016 76.514.134 6.879.535 83.393.669
2017 75.911.976 8.005.087 83.917.063

Str. Amiral Constantin Balescu, nr. 18, Sector 1, Bucuresti, www.fgaromania.ro, office@fgaromania.ro

Tel: +4021.201.10.60, Fax: +4021.201.10.61

Pagina 32 din 65




FGA

Fondul de Garantare
a Asiguratilor

Evolutia veniturilor din contributia la FGA in perioada 2005-2017
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Resursele financiare ale Fondului de Rezolutie pentru Asigurditori (FRA) pot proveni din

urmatoarele surse:

Contributii de la asigurétori;

Dobanzi si penalitéti de in\térziere din plata cu intarziere a contributiilor de catre asiguratori;
Sume din fructificarea disponibilititilor;

Imprumuturi sau imprumuturi obligatare prin emisiune de titluri de valoare ale Fondului de
Garantare, In calitate de administrator al Fondului de Rezolutie, si alte forme de sprijin
financiar de la institutii, institutii financiare sau alte parti terte, in cazurile in care sumele
percepute cu titlu de contributii sunt insuficiente pentru a acoperi pierderile, costurile sau alte

cheltuieli ocazionate de aplicarea instrumentelor de rezolutie.

Cotele stabilite pentru calculul contributiei datorate Fondului de Rezolutie pentru Asiguratori,

administrat de Fondul de Garantare a Asiguratilor, de cétre asiguratori, in anul 2017, au fost:

0,40% cota de contributie pentru asigurarile generale;

0,25% cota de contributie pentru asigurarile de viata.
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asigurdtori incepand cu luna februarie 2016 si incasate de FGA, au atins plafonul stabilit de art.1
alin.(2) din Norma ASF nr.3/2016, privind cotele de contributie datorate de asiguratori Fondului de
Rezolutie pentru Asigurdtori administrat de Fondul de Garantare a Asiguratilor. Astfel, incepand cu
luna iulie 2017 s-a sistat calculul si plata contributiei la Fondul de Rezolutie de citre societatile de
asigurdri, ultima luna de raportare fiind iunie 2017, Fondul de Rezolutie ajungand la valoarea de

50.732.786 lei, din care 50.162.578 lei reprezinta contributii datorate la FRA si 570.208 lei sume

virat in contul Fondului de Rezolutie contributii in sumé de 22.217.696 lei.

FGA urmireste ca prin managementul eficient al resurselor sale si poatd rispunde prompt in
situatiile prevazute de Legea nr. 503/2004, prin plata de indemnizatii/despagubiri cétre creditorii de
asigurdri, dar si pentru situatiile prevdazute de Legea nr. 246/2015 privind redresarea si rezolutia

asiguratorilor.

5.2 INVESTIREA RESURSELOR

LR

Rezolutie pentru Asiguratori, sunt plasate, potrivit legii, in instrumente purtitoare de dobanda la

institutii de credit, respectiv in depozite si titluri de stat.

In anul 2017, Fondul de Garantare a Asiguraﬁlor a modificat si actualizat politica de investire a
resurselor Fondului de garantare a asiguratilor si politica de investire a resurselor Fondului de
Rezolutie pentru Asiguratori. Astfel, Consiliul de Administratie, prin decizia nr. 14/30.06.2017 a
aprobat Politica de plasamente si administrare a lichiditatilor Fondului de Garantare a Asiguratilor,
actualizatd, cu revizuiri, iar prin decizia nr. 22/25.09.2017 a aprobat Politica de plasamente a

Fondului de Rezolutie pentru Asiguratori, cu revizuiri $i modificéri.
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Modificarile si actualizarile Politicii de plasamente si administrare a lichidititilor Fondului de
Garantare si Politicii de plasamente a Fondului de Rezolutie pentru Asiguritori se referd, in
principal, la abordarea riscului de credit pentru plasamentele in depozite bancare. Politica de
plasamente a FGA mentioneaza indicatori relevanti pentru riscul de credit, cum ar fi: indicatori de
solvabilitate, indicatori de lichiditate, rata creditelor neperformante, avand ca scop identificarea
institutiilor de credit care indeplinesc cerintele prudentiale. Politica mentioneazi necesitatea
elaborérii unei analize periodice privind evolutia indicatorilor relevanti pentru riscul de credit, in
vederea aprecierii performantei si pozitiei financiare a institutiei de credit. Politica mentioneaza de
asemenea si o clasificare a institutiilor de credit pe baza calificativelor (ratingurilor) pentru
imprumuturi pe termen lung acordate in urma evaludrilor efectuate de citre agentiile de rating
specializate.

\
Plasamentele financiare a resurselor Fondului de Garantare a Asiguratilor la 31 decembrie 2017,

se prezinta astfel:

u Depozite bancare la 31.12.2017 in suma de 35.314.658 lei;

= Certificate de trezorerie la 31.12.2017 1n suma de 226.949.249 lei;

B Titluri de stat pe termen lung la 31.12.2017 1n suma de 488.759.249 lei.

In comparatie cu anul 2016, se poate observa o usoara crestere a ponderii titlurilor de stat in totalul

plasamentelor realizate.

STRUCTURA PLASAMENTELOR FGA LA
31 DECEMBRIE 2016

® Depozite

m Titluri de stat
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STRUCTURA PLASAMENTELOR FGA LA
31 DECEMBRIE 2017

m Depozite

W Titluri de
stat

In ceea ce priveste plasamentele resurselor financiare a Fondului de Rezolutie pentru
Asiguritori, la 31 decembrie 2017, acestea sunt impértite astfel:

" Depozite bancare la 31.12.2017 in suma de 7.444.342 lei;

. Titluri de stat pe termen lung la 31.12.2017 in suma de 42.524.252 lei.

STRUCTURA PLASAMENTELOR FRA LA
| 31 DECEMBRIE 2017

m Depozite

W Titluri de stat

Fondul de Garantare a Asiguratilor abordeaza activitatea de plasare sau de rebalansare prudenti a
disponibilitdtilor, si de optimizare a portofoliului de investitii financiare, cu respectarea celor mai

inalte standarde de etica profesionald, de punere a interesului creditorilor de asigurari in prim planul

activitatii.
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Deciziile de investire si de optimizare a alocdrii activelor investitionale se fac pe criterii de
independentd si obiectivitate in evaluarea fezabilitatii plasamentelor la nivel individual, dar si la

nivelul alocérii prudente a acestora in interiorul intregului portofoliu.

In derularea operatiunilor de analizd a riscului si de management diligent al plasamentelor,
urmdrirea alocdrii eficiente a activelor, administrarea prudenti a riscurilor si mentinerea adecvati a
lichiditatilor, Fondul evalueaza si monitorizeazd constant riscurile individuale si sistemice la care

este expus portofoliul sdu de plasamente financiare.

bonitate financiara ridicata, dupa cum urmeaza:

a. titluri de stat;

b.  depozite la termen si depozite overnight la institutii de credit.

Se aleg acele institutii de credit ale céror indicatori de stabilitate prudentiald oferd siguranti si
garantie, astfel Incét nu se efectueaza plasamente in depozite la institutii de credit care au indicatorii
de solvabilitate mai mici de 12%, rata creditelor neperformante mai mare de 15% si al céror rating
pentru imprumuturi pe termen lung, stabilit in urma evaludrilor efectuate de catre agentiile de rating
specializate, este mai mic de B. In coroborare cu acesti indicatori, este recomandat de asemenea, ca
plasamentele in depozite sd se realizeze la institutii de credit care au In administrare active de cel

putin 8 mld. lei.

10w,

instrumentele financiare selectate, prezentate mai sus si au anumite limitari prudentiale. Astfel,
plasamentele Fondului de Garantare in titluri de stat trebuie s reprezinte minim 60% din totalul
disponibilitiilor financiare ale Fondului si 100% pondere pe emitent in total instrument financiar,

s1e 0w,

c1e, o e

Structura si pragurile propuse pentru instrumentele financiare in care pot fi investite disponibilititile

FRA, au in vedere contextul actual al pietei asigurarilor. Astfel, se tranzactioneazi o limitd mai
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ridicatd a depozitelor bancare (maxim 60%), findnd cont de flexibilitatea mai mare privind termenul
de constituire a acestora, spre deosebire de titlurile de stat (pentru care s-a stabilit o pondere in total
plasamente de minim 40%), a cdror maturitate minima In cazul cumparérii de pe piata primara este
de 6 luni. Fondul de Garantare a Asiguratilor va urmari, in momentul deciziei de efectuare a

plasamentului, ca totalitatea depozitelor detinute la o banca sid nu depdseascd 12% din totalul

Tindnd cont de scenariile existente privind obligatiile de platd certe sau posibile si in scopul
asigurdrii unei politici investitionale prudente, care sd asigure rapid sursele necesare stingerii
acestor obligatii, se constituie! o rezervd de lichiditate formatd in principal din plasamente cu
maturitafi de pana la 12 luni. Aceastd rezerva se dimensioneaza pe baza estimarilor proprii interne
ale Fondului si este formatd In principal din instrumente financiare foarte lichide (titluri de stat pe

termene scurte, depozite la termen si lichiditdti — disponibilitati la vedere in conturi curente, etc.),

cu maturitdti/scadente pentru urmatoarele 12 luni.

Obiectivul principal de minimizare a riscului se poate remarca din orientarea preponderentd a
investitiilor 1n titluri de stat, a caror pondere in totalul resurselor investite de FGA a crescut de la
90,74 % la 31 decembrie 2016 1a 95,30 % la 31 decembrie 2017.

Minimizarea riscului a fost urmaritd si in cazul disponibilitdtilor FRA, acestea fiind plasate

preponderent 1n titluri de stat — 85,10 % 1n totalul resurselor investite.

STRUCTURA PE SCADENTE A PLASAMENTELOR FGA LA

31.12.2016
0-3 luni
>1lan 0:618 3-6 luni
l 5.68%.. 2% 10.93%

___ 6-9luni
13.00%

9-12 luni_/
69.48%
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Din punct de vedere al structurii maturitdtii plasamentelor, pentru Fondul de Garantare a
Asiguratilor se constatd o crestere a ponderii plasamentelor pe termen lung, in comparatie cu anul
anterior, In contextul evenimentelor din piata asigurarilor cu influentd asupra Fondului si a

previziunilor de cash-flow realizate de FGA.

STRUCTURA PE SCADENTE A PLASAMENTELOR FGA LA
31.12.2017

0-3luni 3-6 Iuani _ 6-9 luni
3.06% 0'7§4’"' 0.00%

>1an_
60.55%

Ca structura a maturitatii, plasamentele din Fondul de Rezolutie pentru Asiguratori s-au constituit in
majoritate pe termen mediu si lung, nefiind prevazut niciun eveniment nascut ca urmare a aplicarii

unui instrument de rezolutie, conform legii, care sa oblige Fondul la folosirea resurselor acumulate.

STRUCTURA PE SCADENTE A PLASAMENTELOR FRA LA
31.12.2017

0-3 luni__ 3-6 luni 6-9 luni
0.01% '0.00%_- 0.00%

9-12 luni
14.90%

>1an_
85.09%
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. INFORMATII FINANCIARE

Situatiile financiare anuale, aferente perioadei 01.01.2017 — 31.12.2017, au fost intocmite in

conformitate cu urmétoarele legi si reglementari:

. Norma ASF nr.15/2016 privind reglementérile contabile aplicabile Fondului de Garantare a
Asiguratilor;

" Instructiunea nr. 1 /2018 privind intocmirea si depunerea situatiilor financiare anuale de cétre
Fondul de Garantare a Asiguratilor, publicata in Monitorul Oficial nr.262/26.03.2018;

. Legea Contabilitatii nr. 82/1991, cu modificarile si completérile ulterioare.

Bilantul Fondului, la data de 31 decembrie 2017, se prezintd dupd cum urmeaza:

Denumirea elementului Sold an curent la:

01 ianuarie 2017 31 decembrie 2017
: 1 , v 2 3
A. ACTIVE IMOBILIZATE
I. IMOBILIZARI NECORPORALE 815812 487.071
II. IMOBILIZARI CORPORALE 4.495.864 4.191.962
1L IMOBILIZARIFINANCIARE 59408505  428.891.880
ACTIVE IMOBILIZATE - TOTAL (I + II + III) 64.720.181 433.570.913
I. STOCURI 16.767 25.110
II. CREANTE , ,
1.Sume de incasat de la asiguratori 9.653.868 9.280.356
2.Sume de incasat din recuperarea creantelor Fondului 9.940.830 40.640.706
3.Sume de incasat de la asiguratori pentru Fondul de 4.063.893 1.034
rezolutie
4. Alte creante SN , - 467323  895.009
CREANTE - TOTAL (1+2+3 +4) 24.125.914 50.817.105
[L INVESTITII PE TERMEN SCURT 914811521 382.101.351
IV. CASA SI CONTURI LA BANCI 9.627.073 23.736.055
ACTIVE CIRCULANTE - TOTAL (I+ II + III + IV) 948.581.275 456.679.621
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CHELTUIELI iN AVANS

PATORII: SUMELE CARE TREBUIE PLATITE
INTR-O PERIOADA DE PANA LA UN AN

1. Datorii comerciale - furnizori

2. Sume incasate 1n plus de la asiguratori

3. Sume datorate cu titlu de despagubiri/indemnizatii

creditorilor de asigurari

4. Alte datorii, inclusiv datoriile fiscale si datoriile
privind asigurdrile sociale |
DATORII - TOTAL (1+2+3+4)

ACTIVE CIRCULANTE NETE/DATORII
CURENTE NETE (B + C - D)

TOTAL ACTIVE MINUS DATORII CURENTE (A
+B+C-D)

DATORIIL: SUMELE CARE TREBUIE PLATITE
INTR-O PERIOADA MAI MARE DE UN AN
PROVIZIOANE

1.Provizioane specifice

2.Provizioane pentru litigii

3.Alte provizioane

PROVIZIOANE - TOTAL (1 +2+ 3)

VENITURI IN AVANS

CAPITAL SI REZERVE

[. FONDUL DE REZOLUTIE PENTRU
ASIGURATORI \

\

II. REZERVE DIN REEVALUARE

III. REZERVE

IV.REZULTATUL REPORTAT - CAPITALUL
FONDULUI DE GARANTARE A ASIGURATILOR

V. REZULTATUL EXERCITIULUI FINANCIAR
(PIERDERE)

CAPITALURI PROPRII - TOTAL (I +II+ III + IV)

19.438

226.306
132.299
1.884.838

2.126.160

4.369.603
944.231.110

1.008.951.291

820.341.689
15.675.497

2.264.020

838.281.206

32.060.693

556.623.519

-418.014.127

170.670.085

FGA

Fondul de Garantare

a Asiguratilor

32.548

330.023
102
2.639.512

2.436.055

5.405.692
451.306.477

884.887.390

743.984.362
96.128.468
2.430.162

842.542.992

50.736.137

138.609.392

-147.011.131

42.334.398

Str. Amiral Constantin Balescu, nr. 18, Sector 1, Bucuresti, www.fgaromania.ro, office@fgaromania.ro

Tel: +4021.201.10.60, Fax: +4021.201.10.61

Pagina 41 din 65




FGA

Fondul de Garantare
a Asiguratilor

In situatia prezentatdi mai sus, diferentele semnificative se pot observa in cadrul ,, Activelor
imobilizate - Imobilizari financiare”, care la data de 31.12.2017, au prezentat un sold mai mare fati
de 31.12.2016, datorita faptului cé strategia de plasare a investitiilor s-a modificat in cursul anului
2017. Astfel, FGA s-a asigurat cd dispune de lichiditati pe termen scurt, in limita unei rezerve de
lichiditate calculatd lunar, in vederea onorarii obligatiilor de platd determinate de declararea
falimentelor societdtilor Astra S.A., Forte Asigurari Reasigurari S.A. si Carpatica Asig S.A. Ca
rezultat al acestei strategii a scdzut nivelul soldului investitiilor pe termen scurt, la data de

31.12.2017, comparativ cu anul anterior.

\ :
In ceea ce priveste ,, Capitalul Propriu”, acesta a inregistrat o diminuare in anul 2017,comparativ
cu anul 2016, datoritd in principal Inregistrarii provizioanelor specifice, aferente preludrii si

deschiderii dosarelor de daund, de la societatile aflate in faliment.

Un alt element semnificativ este cel de ,, Provizioane specifice”. Provizioanele specifice au fost
constituite In baza dosarelor de daunad avizate de asiguratorul in faliment, dosare care au fost
preluate atdt electronic cét si fizic, In baza proceselor verbale de predare/primire, incheiate intre
Fond si asiguratorul in faliment. Aceste provizioane s-au constituit la nivelul soldului contului de
rezerva, la data preludrii, pentru societdtile Astra S.A., Carpatica Asig S.A. si Forte Asiguréri

Reasigurari S.A.

Contul de profit si pierdere al Fondului pentru anul 2017 este prezentat mai jos:

Denumirea indicatorilor Perioada de raportare

An precedent An curent
1 2 3
1  Venituri specifice Fondului de garantare a Asiguratilor 141.347.607 391.144.008
I. VENITURI DIN EXPLOATARE - TOTAL 141.347.607 391.553.960
2 Cheltuieli specifice Fondului de Garantare a Asiguratiior 144.029.397 | 240;370;01737
3 Cheltuieli cu materialele consumabile, alte cheltuieli 602.124 425.782

materiale si externe
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4  Cheltuieli cu personalul

5  Ajustdri de valoare privind imobilizérile corporale si
necorporale

6  Ajustari de valoare privind creantele Fondului de Garantare
a Asiguratilor

7 Alte cheltuieli de exploatare (cheltuieli privind prestatiile
externe, cheltuieli cu alte impozite si taxe, cheltuieli cu
reevaluarea imobilizarilor)

8  Ajustdri privind provizioanele
9  Ajustdri privind provizioanele specifice

II. CHELTUIELI DE EXPLOATARE - TOTAL 2 +3+4+5
+6+7+8+9)

PIERDEREA DIN EXPLOATARE (II - I)
III. VENITURI FINANCIARE

IV. CHELTUIELI FINANCIARE
PROFITUL FINANCIAR (III - IV)

10. VENITURI TOTALE (I + III)

11. CHELTUIELI TOTALE (II + IV)

V.REZULTATUL EXERCITIULUI CURENT - PIERDERE
(11-10)

16.144.332
599.181

48.347.660

2.715.119

16.215.522
340.526.597

569.179.932

427.832.325
9.887.781
69.583
9.818.198
151.235.388
569.249.5 15

418.014.127

FGA

Fondul de Garantare

a Asiguratilor

21.307.024
960.833

275.538.371

3.757.039

80.619.114
-76.357.327
546.620.849

155.066.889
8.200.836
145.078
8.055.758
399.754.796
546.765.927
147.011.131

Elementele prezentate in ,, Contul de profit si pierdere” de mai sus au inregistrat diferente

semnificative, in anul 2017 fata de anul 2016, pentru urmatoarele elemente:

° datorita preludrii dosarelor de dauna si a asigurdrii activitatii de constatare a societétilor aflate

in faliment, FGA a suplimentat in cursul anului 2017 numarul de personal, a realizat anumite

investitii in imobilizari corporale si necorporale si a desfasurat o activitate intensad in timpul

anului 2017 datoritd gestionarii acestor falimente. Acestea au condus la o crestere a

cheltuielilor operationale, precum si a celor cu provizioanele, in special a celor pentru litigii;

° in cursul anului 2017, Comisia Speciala a aprobat un numar semnificativ de dosare de dauna

si restituiri de prima, datorate creditorilor de asigurdri, fapt care a rezultat intr-o crestere a

cheltuielilor specifice ale FGA, de la suma de 144.029.397 RON in anul 2016, la suma de

|
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240.370.013 RON 1in anul 2017; sumele ce au fost aprobate de cédtre Comisia Specialad si
achitate ulterior de FGA au fost inregistrate in tabelul publicat de cétre lichidatorii societatilor
Astra S.A., Carpatica Asig S.A. si Forte Asigurdri Reasigurari S.A. ca si creantd de asigurare,
asa cum este mentionat si In capitolul V la Active contingente. Aceste sume reprezintd
venituri aferente creantelor recuperate la masa credald si au fost in suma de 307.138.225
RON, rezultind astfel o crestere a veniturilor specifice ale FGA, care cuprind de asemenea, si
veniturile din contributii aferente anului 2017, in suma de 83.917.063 RON; din suma
inregistratd la masa credal“é, FGA a estimat o ratd de recuperare de 5% pentru societatea Astra
S.A., 10% pentru societatea Carpatica Asig S.A., si de 30% pentru societatea Forte Asiguriri
Reasigurari S.A., inregistrand la 31.12.2017, o crestere pentru ajustarea de valoare a cfean;ei,
in valoare de 275.839.029 RON, care este reflectatd in elementul de ,,Ajustari de valoare

privind creantele”.
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7. RAPORTUL AUDITORULUI INDEPENDENT CU PRIVIRE LA SITUATIILE

FINANCIARE ALE FGA

Emst & Young Azzuanca Seracas AL
Cidginag Bucha:

RAPORTUL AUDITORULUI INDEPENDENT

Catre Censiliul de Administratie al Fondului de Garantare a Asiguralilor

Raport asupra auditului situatiilor financiare
Opinia

Am audilat situatiile financiare ale Fondului de Garanlare a Asiguratilor (,.Fondul”) cu sediul
social in Str.Amiral C.Balescu, nr.18, sector 1, Bucuresti, identificata prin codu! unic de
inreqistrare fiscal 34952340, care cuprind bilantul cantabil Ia data de 31 decembrie 2017,
contul de profit si pierdere, situatia modificarilar capitalului propriu si situatia fluxurilor de
trezorerie pentru exercitiul financiar incheial la aceasta data si un sumar al politicilor contabile
semnificative si altd} informatii explicative.

In opinia noastra, situatiile financiare anexate nfera o imagine fidela sijusta a pozitiei tinanciare 3
Fondului la data de 31 decembrie 2017, ca si a performantei financiare si a fluxurilor de
trezorerie ale acesteia pentru exercitiul financiar incheiat Ia aceasta dala, in conformitate cu
Norma Autoritatii de Supraveqhere Fingncigra nr. 15/2016, cu modificarile si clariticarile
ulterioare.

Bazele opiniei

Noi am efectuat auditul conform Standardelor Internationale de Audit (ISA), Regulamentului (UE)
nr. 537/2014 al Parlamentului Eurapean si al Consiliului din 16 aprilie 2014 (,.Requiamentul (UE)
nr.537/2014") si Legii nr.162 /2017 (,Legea 162/201L7"). Responsabilitatile noastre conform
acestor standarde sunt descrise mai detaliat in sectiunea ,Responsabilitatile auditarului pentru
auditul situatiilor financiare” din raportul nostru. Suntem independenti fata de Fond conform
Codului etic al profesionistilor cantabili emis de Consiliul pentru Standarde Internationale de Etica
pentru Contabili (codul IESBA).confarm cerintelor etice care sunl relevante pentru auditul
situatiiler financiare in Romania, inclusiv Regulamentul (UE) nr. $37/2014 si Legea 162/2017, si
ne-am indeplinit responsabilitatile etice conform acestor cerinle si conform Codului IESBA.
Consideram ca probele de audit pe care le-am obtinut sunl suficiente si adecvate pentru a
constitui baza pentru opinia noastra.

Aspecte cheie de audit

Aspectele cheie de gudit sunt acele aspecte care, in baza raticnamentului nostru profesional, au
avul ceg mai mare importanta pentru auditul situatiilor financiare din perioada curenta. Acesle
aspecte au fost abordate in contextul auditului desfasurat asupra situatiilor financiare in
ansamblu, siin formarea opiniei noastre asupra acestora, si nu emitem o opinie separata cu
privire |a aceste aspecte cheie.
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Pentru fiecare aspect de mai jos, am prezentat in acel context o descriere a modului in care
auditul nastru a abordat respectivul aspect.

Am indeplinit responsabilitatile descrise in secliunea ,Responsabilitatile auditorului pentru
auditul situatiilor financiare" din raportul nostru, inclusiv in legatura cu aceste aspecte cheie. In
consecinta, auditul nostru a inclus efectuarea procedurilor proiectale sa raspunda la evaluarea
neastra cu privire la riscul de erori semnificative in cadrul situatiilor financiare. Rezultatele
procedurilor noastre de audit, inclusiv ale procedurilor efectuate pentru a aborda aspectele de
mai jos, constituie baza pentru opinia noastra de audit asupra situatiilor financiare anexate.

Aspect cheie de audit
Evaluarea provizioanelor specifice

Provizioanele specifice ale Fondului, in suma de 743.984 mii lei prezentate in nota 7 la situatiile
financiare, reprezinta o parte semnificativa-a datoriilor totale ale Fondului (88% din tolalul
datoriilor). Provizioanele specifice sunt evaluate considerand prevederile legii 213/2015 privind
Fondul de Garantare a Asiguralilor, si prevederile Normei Autoritatii de Supraveghere Financiara
or, 15/2016. Asa cum este prezentat in nota 2D la situatiile financiare, evaluarea provizioanelor
specifice se bazeaza pe valoarea rezervelor de daune avizate ale asiguratorilor in faliment
preluate de Fond, ajustate luand in considerare aspecte precum: plafonul maxim ia nivel de
creditor de asigurare prevazut in legislalia in vigoare, estimarea numarului de creditori de
asigurare pentru aceste dosare preluate, valoarea eslimata a daunelor pentru cererile de plata
aflate in proces de verificare la sfarsitul perioadei, valoarea eslimata a daunelor pentru dosarele
nou deschise la Fond.

Acest domeniu implica estimari si ipoteze semnificative din parlea conducerii cu privire la
rezultate viitoare incerte. Daterita semnificatiei acestor datorii si incertitudinile in legatura cu
estimarile aferente, am considerat ca acesta este un aspecte-cheie pentru auditul nostru.

Modul in care auditul nostru a abordat aspectul cheie de audit

Procadurile noastre de audit au inclus, printre altele, evaluarea metodologiei Fondului cu privire
la calculul provizioanelor specifice. Am evaluat modul de elaborare si eficienta operationala a
controalelor interne asupra calculului provizioanelor, inclusiv calitatea datelor si sistemelor care
au stal la baza aceslora. De asemenea, am evaluat procesul privind analizele Fondului incluzand
rezultatele estimate comparativ cu cele efective si studiile bazate pe experienta care sustin
procesul de stabilire a ipotezelor. Am inclus in echipa noastra specialisti actuari pentru a ne ajuta
sa efectuam procedurile de audit.

Procedurile noastre de audit au inclus de asemenea, dups caz:
« compararea valorii provizioanelor specifice inregistrate initial cu valoarea rezervelor de
dauna avizate preluate de la asiquratorii in faliment;
« evaluarea ipotezelor cheie si a estimdrilor utilizate pentru determinarea valorii
provizioanelor specifice la data raportarii: estimarea numarului de creditori de asigurare
pentru aceste dosare preluale, valoarea estimata a daunelor pentru cererile de plata
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atlate in proces de verificare la sfarsitul perioadei, valoares estimata a daunelor pentru
dosarele nou deschise la Fond;

« evaluarea ipotezelor cheje enumerate anterior, luand in considerare rationamentul
conducerii pentru judecatile profesionale aplicate;

* evaluarea conformitatii estimarilor efectuate cu principiile contabile aplicabile si cu
cerintele legale specifice.

Am evaluat, de asemenea, adecvarea informatiilor prezentate de Fond in situatiile financiare
privind aceste provizioane specitice, tinand cont de cerintele Normei Autoritatii de Supraveghere
Financiara 15/2016.

Aspect cheie de audit \
Provizioane pentru litigii

Procesul de constituire a pravizioanelor implica eslimari care presupun un nivel ridicat de
rationament profesional, astfel existand riscul inerent ca valoarea provizioanelor la data
raportarii sa difere semnificaliv de pierderile efectiv realizate ulterior acestei date. Fondul a
constituit pravizioane pentru litigii 1a 31 decembrie 2017 in suma de 96.128 mii lei. Notele 8 si
13G la situatiile financiare prezinta mai multe informatii privind estimarea acestora. Principalele
aspecte care au implicat exercitarea rationamentului profesional de catre conducere sunt litigiite
pentru cazurile in care cererile de plata ale reclamantilor au fost refuzate la plata de catre Fond
sau pentru care s-a aprobal o suma mai mica decat suma ceruta.

Provizicanele pentru litigii sunt importante pentru audilul nostru, deoarece procesul de
determinare a acestor provizioane este unul complex si implica rationament profesional si
provizioanele constituite sunl semnificative.

Modul in care a fost adresat aspectul cheie de audit

Procedurile de audit efectuate au inclus, printre altele, o evaluare a guvernantei Fondului, a
proceselor si controalelor interne ale Fondului cu privire la constituirea si evaluarea
provizicanelor, precum si a ipotezelor conducerii, avand in vedere explicatiile si documentatia
furnizate de catre conducere si consilierii juridici pentru constituirea provizioanelor
semnificative.

Am obtinut scrisori de confirmare de la avocatii exlerni si am comparat opinia acestora cu
ipotezele si evaluarea conducerii privitoare la impactul litigiilor semnificative precum si cu
informatiile furnizate in situatiile financiare aferente acestor litigii semnificative. Am evaluat de
asemenea independenta si competentele specialistilor externi implicati.

Expertii nostri juridici au fost implicati in analizarea si coroborarea ipotezelor folosite in
determinarea nivelul pr?vizioanelor si a datoriilor contingente avand in vedere cerintele legale
relevante.
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Am evaluat, de asemenea, adecvarea infarmatiilor prezentate de Fond in situatiile financiare cu
privire la provizioanele pentru litigii.

Aspect cheie de audit
Evaluarea creantelor de recuperat de la masa credala

La 31 decembrie 2017, Fondul are creante de recuperat de la masa credala in legatura cu platile
efectuate de Fond penlru daunele preluate de la asiguratorii in faliment - Societalea Asigurare-
Reasigurare Astra SA, Carpatica Asig SA si Forte Asigurari Reasigurari SA, in suma 365.836 mii
lei, inainte de ajustari pentru depreciere de 325.195 mii lei. Notele 2D, 5 si 131 la situatiile
financiare prezinla mai multe detalii cu privire la estimarile efectuate pentru a determina
ajustarile pentru depreciere. Determinarea sumelor recuperabile de 1a masa credala se bazeaza
pe estimarile si rationamentul profesional al conducerii in aprecierea fluxurilor de numerar
viitoare estimale, linarf:i‘ cont de procentul estimat de participare la masa credala, valoarea
activelor asiguratoriler in faliment si procentul estimat de depreciere suplimentara aplicat asupra
valorii acestar active.

Datorita semnificatiei acestor solduri si incertitudinile aferente in legatura cu estimarile utilizate
in evaluarea acestor creante, am considerat ca acesta este un aspecte-cheie pentru auditul
nostru.

Modul in care a fost adresat aspectul cheie de audit

Procedurile de audit efectuate au inclus, printre altele, analiza procesului utilizat de conducere
pentru a evaiua sumele recuperabile de la masa credala. Am verificat eficienta proiectarii si
eficienta operationala a controalelor interne ale Fondului asupra procesului de evaluare a
recuperabilitatii creantelor.

Ne-am concentrat procedurile pe evaluarea ipotezelor cheie ale managementului, cum ar fi
procentul estimat de participare la masa credala, valoarea activelor asiguratorilor in faliment si
pracentul estimat de depreciere suplimentara aplicat asupra valorii acestor active. Am obtinut
probe de audit pentru valoarea activelor asiguratorilor in faliment si am evaluat argumentele
care au stat la bazas rationamentului profesional al conducerii cu privire la procentul estimat de
participare la masa credala si la procentul estimat de depreciere aplicat acestor active.

In evaluarea deprecierii creantelor, procedurile noastre de audit au luat in considerare si
consecventa rationamentului profesional al conducerii pentru recunoasterea undei deprecieri cu
estimarile perioadei anterioare si compararea cu rezultatele actuale.

Am evaluat, de asemenea, adecvarea informatiilor prezentate de Fond in situatiile financiare cu
privire la recuperabilitatea creantelor de la masa credala.

Alte informatii

Alte informatii includ Raportul administratorilor, dar nu includ situatiile financiare si raportul
nostru de audit cu privire la acestea. Conducerea este responsabila pentru alte informatii,

FGA

Fondul de Garantare
a Asiguratilor
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Opinia noastra de audit asupra situatiilor financiare nu acopera alte informatii si nu exprimam
nicio ferma de concluzie de asigurare asupra acestora.

In leqatura cu auditul efectuat de noi asupra situatiilor financiare, responsabilitatea noastra este
de a citi aceste alte informatii si, facand acest lucru, de a analiza daca acestea nu sunt in
concordanta, in mod semnificativ, cu situatiile financiare sau cunostintele pe care le-am obtinut
inurma auditului sau ﬂaca acestea par sa includa erori semnificative. Daca, in baza aclivitatii
deslasurate, sjungemla concluzia ca exista erori semnificative cu privire la aceste aite infarmatii,
noi trebuie sa raporlam acest lucru. Nu avem nimic de rapartat in acest sens.

Responsabilitatea conducerii si a persaanelor responsabile cu guvernanta pentru situatiile
financiare

Canducerea Fandului are responsabilitatea intecmirii si prezentarii fidele a situatiilor financiare in
conformitate cu Nerma Auteritatii de Supraveghere Financiara nr. 15/2016, cu modificarile si
clarificarila ullericare, si penlru acel contral intern pe care conducerea il considera necesar
penlru a permile intocmirea de situalii financiare care sunt lipsite de denaturari semnificative,
cauzate tie de frauda, fie de eraare.

La intacmirea situatiilor financiare, conducerea esle responsahila sa evalueze abilitatea Fandului
de a-si desfasura activitatea confarm principiului continuitatii activitatii si sa prezinte, daca este
cazul, aspeclele releriloare la continuitates activitatii si folosirea principiului cantinuitatii
activitatii, mai putin in cazul in care conducerea intentioneaza sa lichideze Fondul sau saii
inceteze activitatea sau nu are nicio alternativa resla decat 53 procedeze astlel,

Persoanele responsabile cu guvernanta au responsabilitatea supravegherii procesului de
raportare financiara a Fondului.

Responsabilitatile auditorului pentru auditul situatiilor financiare

Obiectivele noastre constau in obtinerez unei asigurari rezonabile privind masura in care
situatiile financiare, luate in ansamblu, nu contin denaturari semnificative cauzate de eroare sau
frauda si de a emite un raport de audit care sa includa opinia noastra. Asigurarea rezonabila
reprezinta un nivel ridicat de asigurare, insa nu este o garantie ca un audit desfasurat in
confermitate cu standardele ISA va detecta intotdeauna o denaturare semnificativa, daca
aceasta exista. Denaturarile pot fi cauzate fie de frauda fie de ercare si sunt considerate
semnificative daca se poate preceniza, in mod rezonabil, ca acestea, atat !a nive! individual sau
luate in ansamblu, var influenta deciziile ecanomice ale utilizatorilor luate in baza acestor situatii
financiara.

Ca parte a unui audil in canformitate cu slandardele ISA, ne exercilam rationamentul prolesional
si ne mentinem scenligismul profesional pe intreq parcursul auditului. De asemenea:

« Identificam si evaluam riscurile de denaturare semnificativa a situatiilor financiare, cauzate
fie de frauda lie ce eroare, slabilim si efectuam proceduri de audil care sa raspunda aceslor
riscuri si obtinem prabe de audit suficiente si adecvate pentru a constitui o baza pantru opinia
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noastra. Riscul de nedeteclare a unei denaturari semnificative cauzate de frauda este mai
ridicat decat cel de nedetectare a unei denaturari semnificative cauzate de ercare, deoarece
frauda poate include complicitate, falsuri, omisiuni intentionate, declaratii false sau evitarea
controlului intern.

« Intelegem conlrolul intern relevant pentru audit pentru a stabili procedurile de audit adecvate
in circumstantele date, dar nu siin scopul exprimarii unei opinii asupra eficacitatii controlului
intern al Fondului.

+ Evaluam gradul de adecvare a politicilor contabile utilizate si rezonabilitatea estimarilor
contabile si a prezentarilor aferente de informatii realizate de catre conducere.

» Concluzionam asupra caraclerului adecval al utilizarii de catre conducere a principiului
continuitatii activitatii, si determinam, pe baza probelor de audit obtinute, daca exista o
incerlitudine semnificativa cu privire la evenimente sau conditii care ar pulea genera indoieli
semnificative privind capacilatea Fondului de a-si continua activitatea. In cazul in care
cancluzionam ca exista o incertitudine semnificativa, Lrebuie sa atragem atentia, in raportul
de audit, asupra prezentarilor aterente din situatiile financiare sau, in cazul in care aceste
prezentari sunt neadecvale, sa ne modificam opinia. Concluziile noastre se bazeaza pe
probele de audit obtinute pana la data raportului nostru de audit. Cu toate acestea,
evenimente sau conditii viitoare pat determina ca Fondul sa nu isi mai desfasoare activitatea
in baza principiului continuilatii activitatii.

» Evaluam prezentarea, structura si continutul general al situatiilor financiare, inclusiv al
prezentarilor de informatii, si masura in care situatiile financiare reflecta tranzactiile si
evenimentele de baza intr-o maniera care realizeaza prezentares fidels.

Comunicam persoanelor responsabile cu guvernanta, printre alte aspecte, obiectivele planificate
si programarea in timp a auditului, precum si constatarile semnificative ale auditului, inclusiv
orice deficiente semnificalive ale controlului intern, pe care le identificam pe parcursul auditului
nostru.

De asemenea, prezentam persoanelor responsabile cu guvernanta o declaratie cu privire la
conformitatea noastra cd cerintele etice privind independenta si le comunicam toate relatiile si
alte aspecte care pot fi considerate, in mod rezonabil, ca ar putea sa ne afecteze independenta
si, unde este cazul, masurile de siguranta aferente.

Dintre aspectele pe care le corunicam perseanelor responsabile cu guvernanta, stabilim acele
aspecte care au avut cea mai mare impaortanta in cadrul auditului asupra situatiilor financiare din
perioada curenta si, prin urmare, reprezinta aspecte cheie de audit.
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Raport cu privire la alte cerinte legale si de reglementare

Raportare asupra unor informatii, altele decat situatiile financiare si raportul nostru de audit
asupra acestora

Pe langa responsabilitatile noastre de rapartare conform standardelor ISA si descrise in
sectiunea , Alte informatii”, referitor la Raportul administratorilor, noi am citit Raportul
administratorilor si raportam urmatoarele:

a) in Raportul administratorilor nu am identificat informatii care sa nu fie consecvente,
sub toate aspectele semnificative, cu informatiile prezentate in situatiile financiare la
data de 31 decembrie 2017, atasate;

b) Raportul administratorilor, identificat mai sus, include, sub toate aspectele
semnificative, informatiile cerute de Norma Autoritatii de Supraveghere Financiara nr.
15/2016, cu modificarile ulterioare, punctele 340-343;

¢) pe haza cunostintelor noastre si a intelegerii dobandite in cursul auditului situatiilor
financiare intocmite la data de 31 decembrie 2017 cu privire la Fond si la mediul
acestuia, nu am identificat informatii eronate semnificative prezentate in Raportul
administralorilor.

Alte cerinte privind cuprinsul raportului de audit conform Regulamentului (UE) nr. 537/2014 al
Parlamentului European si al Consiliului

Numirea si aprobarea auditorului

Am fost numiti auditori ai Fondului de catre Consiliul de Administratie la data de 27 octombrie
2016 pentru a audita situatiile financiare ale exercitiului financiar incheiat la 31 decembrie
2017. Durata totala de misiune continua, inclusiv reinnoirile (prelungirea perioadei pentru care
am fost numiti initial) si renumirile anterioare drept auditori a fost de 3 ani, acoperind exercitiile
financiare incheiate la {31 decembrie 2015 pana la 31 decembrie 2017.

Consecventa cu raportul suplimentar adresat Comitetului de Audit
Opinia noastra de audit asupra siluatiilor financiare exprimata in acest raport este in concordanta

cu raportul suplimentar adresat Comitetului de Audit al Fondului, pe care I-am emis in aceeasi
data in care am emis si acest raport.

FGA

Fondul de Garantare
a Asiguratilor

Tel: +4021.201.10.60, Fax: +4021.201.10.61

Str. Amiral Constantin Balt\ascu, nr. 18, Sector 1, Bucuresti, www.fgaromania.ro, office@fgaromania.ro

Pagina 51 din 65




Servicii non-audit

Nu am furnizat Fondului servicii non-audit interzise mentionale la articolul 5 alineatul (1) din
Requlamentul (UE) nr. 537/2014 al Parlamentului European si al Consiliului si ramanem
independenti fata de Fond pe durata auditului.

Nu am furnizat Fondului alte servicii decat cele de audit stalutar prezentate in situatiile
financiare.

In numele,

Ernst & Young Assurance Services SRL
B8d. lon Mihalache 15-17, etaj 21, Bucuresti, Romania
Inregistrat la Camera Auditarilor Financiari din Romania

Cunr. 77/15 august 2001

[ U S N

Nume Auditor / Partenar Asociat: Alina Dimitriu

Inregistrat la Camera Auditorilor Financiari din Romania Bucuresti, Romaniz

Cunr. 1272/17 decembrie 2001 12 aprilie 2018
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8.1 DESCRIEREA $1 ORGANIZAREA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL RISCURILOR

Sistemul de management al riscurilor isi propune sa stabileascd si sé contribuie la buna functionare
a proceselor din cadrul FGA, la gestionarea adecvatd a resurselor financiare prin implementarea
unui sistem integrat ce include urmatoarele componente principale:

. Sistemul de guvernantd a riscului;

= Strategia de management al riscului;

= Procesele propriu-zise de management al riscurilor (proceduri, metode de administrare si

raportare, registrele de riscuri si controale asociate, simulari, etc).

Structura de guvernantd a riscului este parte integrantd a “principiului celor trei linii de apéarare”,
P o . - . -
concept in care responsabilititile sunt atribuite, astfel incat s permitd o separare eficientd a

sarcinilor de gestionare a riscurilor.

Totodatd, administrarea riscurilor se

@
)}

realizeaza la toate nivelurile CA E

operationale ale FGA si  se

. . . . . Conducere .
implementeazd la nivel integrat prin 4 Executiva \
intermediul documentelor normative . :
Comisiade %
interne. Rolurile si responsabilitétile in Managemental \
Riscului \

domeniul gestiondrii riscurilor tin cont

de expunerea la risc, principalele

Functia de Management al
Riscului \

atributii sunt definite pentru functiile
Nivelde 1}

Directii operationale si structuriin FGA \ W\
implicate, avand 1In vedere si deliu A\
’ y (responsabili derisc) sicontrol i

semnificatia strategica a deciziilor.
\
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8.2 ACTIVITATI REALIZATE
Principalele activitdti realizate pe parcursul anului 2017 au constat in:
|
. Dezvoltarea registrului de riscuri si controale asociate, aferent grupei de riscuri ce tin de

tehnologia informatiei si realizarea unei prime evaluari a riscurilor IT. Analizarea
vulnerabilitatii categoriilor de riscuri specifice (securitatea sistemelor informatice, guvernanta
IT, riscul activelor si al accesului la resursele IT, si riscul aferent mentenantei si recuperarii

datelor), identificarea masurilor de atenuare si de control a riscurilor;

- Dezvoltarea si implementarea procedurilor si instrumentelor specifice pentru gestionarea
riscurilor operationale majore ale FGA. Astfel, conform schemei de mai jos, a fost realizata
analiza de impact asupra activitatii FGA 1n cazul producerii unor evenimente cu risc major,

planul pentru continuarea activitatii si planul de recuperare a sistemelor informatice critice.

(

«Elemente ce )

identificd si
proritized activititile
cheie ce pot fi

CE]emente ce w
identifica si

gestioneazi riscul
asociat cuun

incident. cheie ce
PREVENIRE 7
B — (planificarea PI:E(iATlR_E )
gestionarii ( estare sl
riscurilor) analiza impact)
RECUPERARE RASPUNS
(planuri de (planuri de
. recuperare) continuitate a e

activitatii)

eActiuni de restabilire a
conexiunilor/
infrastructurii FGA, de
recuperare a bazelor de
date operationale.

¢Actiunile imediate ca
raspunsla unincident,
pentru control,

L reducerea impactului,

restabilirea resurselor.

N
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Au fost aprobate si implementate la nivelul FGA:

= Planul de Continuitate a Activitdtii (BCP) - procedurd ce se aplica in cazul unor intreruperi
neprevazute a operatiunilor curente, din cauza unor amenintari generale. Aceasta stabileste
modalitatile de gestionare a situatiilor de crizd, prin reluarea activititilor prioritare si
restabilirea resurselor ﬁziée;

u Planul de recuperare in caz de dezastru (DRP) — document normativ intern intocmit de cétre
Compartimentul IT, strdns legat de BCP care stabileste actiunile de intreprins in vederea
redresdrii resurselor si este activat In cazul producerii unui dezastru ce are ca efect

intreruperea de lungd duratd a intregului sistem informatic sau a unui sistem informatic critic.

(9. AUDIT INTERN

La sféarsitul anului 2016, Responsabilul Audit Intern a dezvoltat Planul de Audit Intern aferent
anului 2017, plan ce a inclus misiunile de audit de efectuat pe baza analizei de risc, a impactului in
realizarea obiectivelor FGA, precum si cerintele legislative existente. Planul de Audit a fost aprobat

de cétre Consiliul de Aministratie si transmis catre ASF in conformitate cu Regulamentul nr.
8/2016. !

In primul trimestru al anului 2017, Responsabilul Audit Intern a intocmit Raportul de Audit intern
aferent anului 2016, raport ce a inclus principalele constatdri rezultate din misiunile de audit
efectuate In anul anterior, recomandari si statusuri de implementare a acestor recomandari. Raportul
anual a fost aprobat de catre Consiliul de Administratie si transmis catre ASF in conformitate cu

Regulamentul nr.8/2016.

In cursul anului 2017 au avut loc 4 sedinte ale Comitetului de Audit, sedinte in cadrul cdrora s-au
discutat rapoartele de audit intern emise, precum si materialele informative cu privire la

managementul riscului si controlul intern.
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Planul de audit aferent anului 2017 a fost realizat in intregime. Ca urmare a misiunilor desfésurate,
Responsabilul Audit Intern a emis rapoarte de audit prin care s-au evidentiat problemele de audit
indentificate, recomandari si statusuri de implementare. Toate problemele de audit identificate sunt
monitorizate in vederea implementdrii recomandarilor agreate de conducere, in termenele de

solutionare asumate.

:

La sférsitul anului 2016, Specialistul Control Intern a dezvoltat Planul de Control intern, aferent
anului 2017, plan ce a inclus misiunile de control de efectuat stabilite, In principal, In baza
evaluarii sistemului de control, efectuatd in misiunile anterioare, discutii cu conducerea executiva

etc. Planul de control a fost aprobat de catre conducerea executiva.

In primul trimestru al anului 2017, Specialistul Control Intern a intocmit Raportul de Control intern
aferent anului 2016, raport ce a inclus principalele constatari rezultate din misiunile de control
efectuate in anul anterior si recomandéri de remediere. Raportul anual a fost aprobat de citre

Conducerea executiva si transmis catre ASF, In conformitate cu Regulamentul nr.8/2016.

Planul de control, aferent anului 2017, a fost realizat In Intregime, principalele constatari rezultate

din misiunile de control au fost prezentate si In sedintele Comitetului de Audit.

Specialistul Control Intern a avizat procedurile dezvoltate de cétre FGA in cursul anului 2017 si a

intocmit un Registru al procedurilor in vigoare.
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~ STRUCTURA DE PREVENIRE $I CO

=
|

Cresterea volumului de cereri de platd aflate spre instrumentare, n exercitarea prerogativelor de
protejare de catre FGA a drepturilor creditorilor de asiguréri, a determinat dispunerea unor masuri
de raspuns rapid si eficient la suspiciuni de fraudd, coruptie si abateri profesionale, demers
materializat prin constituirea, in trimestrul IV al anului 2016, a Structurii de Prevenire si de

Combeatere a Fraudelor, operationalizarea activitatii acesteia continudnd in anul 2017.

In activitatea sa, Structura de Prevenire si Combatere a Fraudei raspunde de proiectarea politicilor
si procedurilor anti-fraudd ale Fondului si desfdsoara activitdtile de prevenire si investigare a

fraudei, sens in care au fost stabilite urmétoarele obiective:
\

= Prevenirea si combaterea fraudelor in asigurdri, cu impact asupra FGA;
. Consolidarea cadrului legal privind Prevenirea si Combaterea Fraudei;

= Cooperarea eficienta cu autoritétile competente in domeniul cercetérii si combaterii fraudelor.

Pentru mentinerea sub control a riscului de frauda internd si evitarea efectelor nedorite privind
publicitatea negativi la adresa activititii Fondului, au fost avute in atentie procesele din organizatie
vulnerabile la frauda, cat si riscurile de frauda internd individuald, pentru a putea dispune masuri

adecvate In urmatoarele directii:

n Crearea unei culturi organizationale care pune in valoare integritatea managerilor si a
personalului, incurajeazi identificarea personalului cu institutia si vine in intdmpinarea celor
ce iau act si atrag atentia cu privire la problemele intdmpinate si abaterile profesionale de care
au luat la cunostinta;

|
" Adoptarea unor politici si procedee eficiente de operare in gestionarea riscului de coruptie,

managementul riscului de frauda fiind considerat ca o componentd importantd a

managementului riscului la nivelul FGA;
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" Mentinerea unui mediu solid de control prin intermediul politicilor, procedurilor si

controalelor preventive;

. Identificarea functiilor sensibile si a situatiilor ce necesita rotatia periodica a personalului in

posturi cu risc crescut de frauda;

. Eliminarea potentialelor conflicte de interese, a intentiilor de atragere a personalului spre

fapte de coruptie ori inseldciune;

Prevenirea fraudei, incidenta sferei de competentd a FGA, se realizeaza de catre inspectorii de

specialitate din Structura de Prevenire si Combatere a Fraudei, prin urmatoarele activitati:

a) informarea antiinfractionals;

b) instruirea anticoruptie;

c) campania de informare;

d) managementul riscurilor de coruptie;

e) cunoasterea personalului;

f) aplicarea testelor de eticd si integritate;

2) controlul preventiv;

h) protectia acelor salariati ce notificd anumite suspiciuni de frauda.

Activitatea de combatere a fraudei se desfasoard exclusiv de cétre inspectorii de specialitate ai
Structurii de Prevenire si Combatere a Fraudei, in scopul identificarii datelor si informatiilor ce
constituie suspiciune de frauda si sesizarea organelor abilitate in vederea realizéri procedurilor

legale de tragere la raspundere a persoanelor suspecte.

Péana la data de 31.12.2017, in cadrul structurii s-au aflat in procedura de investigare prealabila 538
dosare de daund (un numar de 266 fiind avizat cu suspiciuni de fraudd pe parcursul evaludrii din
acest an). Din numaérul total de dosare investigate, au fost solutionate 395 (296 retransmise pe

circuitul de avizare cu referat de restituire, 72 au fost respinse la platéd, 10 au fost avizate cu culpa
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comund, iar pentru 17 dosare au fost formulate sesizari penale pentru suspiciuni de fraudd),

ramanand 1n lucru 143 la sfarsitul anului.

Desfésurarea eficientd a activitatii de combatere a fraudei impune dezvoltarea relatiilor de
cooperare cu structuri specializate In activitdti ce au legaturd cu domeniul de competentd. Asistenta
in domeniul constatarii faptelor penale specifice a necesitat un proces continuu de comunicare, atét
cu autoritdti publice centrale competente, cat si cu societdtile de asigurare-reasigurare, unitéti

competente sd cerceteze accidente de vehicule ori sd evalueze starea de sanitate a victimelor,

precum si alte institutii care detin baze de date necesare activitatii de investigatii.

Obiectivele strategiei IT au fost structurate pe trei arii de actiune:
. guvernanta IT (procese specifice functiei IT si performantei acestora);
. organizatie (organizare internd a structurii);

u tehnologie (arhitectura infrastructurii IT si a aplicatiilor de business).
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In ceea ce priveste activitatile Structurii IT, din cadrul FGA, se pot enumera urmétoarele:

" La sfarsitul lunii martie s-a finalizat implementarea modulelor aferente sistemului informatic
integrat, utilizat in cadrul FGA (Intema). De asemenea, a fost implementat si un mediu de test

pentru testarea noilor functionalitéti sau dezvoltari.

= A fost instalatd si configuratd o solutie de securitate de tip enterprise pentru serverele de
mail.

\
. A fost configurata locatia pentru Recuperare date in caz de dezastru, locatie in care sunt

replicate in timp real bazele de date pentru principalele servicii IT din cadrul FGA.

. A fost implementat sistemul de management al solicitarilor de suport IT pentru mai buna

monitorizare si administrare a acestora;

. A fost dezvoltat site-ul Intranet al FGA ce cuprinde procedurile FGA, formulare, agenda cu

angajati FGA, tutoriale IT, manual de utilizare aplicatie Intema, etc;

u A fost efectuat importul dosarelor si al politelor provenite de la societatea de asigurare aflatd

in faliment, LIG Insurance S.A;

u A fost ridicat standardul de securitate software prin inchiderea anumitor porturi si protocoale
ale sistemelor de operare, reprezentdnd vulnerabilitéti recunoscute recent de cétre furnizorii
sistemului de operare Microsoft Windows, mitigdnd astfel riscul unui potential atac

cibernetic;

. In luna septembrie a avut loc testarea periodics a modului in care datele FGA au fost replicate
in locatia de Recupare in caz de dezastru. In urma acestui test a fost revizuit Planul de

recuperare in caz de dezastru.
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. In decursul lunii octombrie a fost efectuati o analizi a sistemelor informatice a FGA privind
nivelul de conformitate cu prevederile Normei 6/2015, cu modificérile ulterioare, de catre

auditorul IT extern. FGA trebuie sa se conformeze cerintelor acestei norme incepand cu anul
2018.

ACTIVITATEA FGA IN CONTEXT INTERNATIONAL

W

SN L S X =3 e Vs,

Atat in Uniunea Europeand cét si la nivel mondial, sunt reglementate scheme de garantare in
asigurari, ca mecanisme de “ultima instanta” destinate protejédrii consumatorilor
atunci cand societétile de asigurare nu isi mai pot indeplini obligatiile contractuale

asumate prin contractele de asigurare incheiate.

In tarile In care au fost implementate scheme de garantare in asiguréri, nivelul de
acoperire diferd, ceea ce duce la un nivel neomogen de protectie oferit detindtorilor de polite de
asigurare. Existd diferente semnificative si in ceea ce priveste structura schemelor de garantare,

intre procedurile operationale si intre modalitatile de finantare.

Lipsa unui cadru legal armonizat la nivel european afecteaza eficienta si echitabilitatea protectiei
oferite asiguratilor din tarile membre. Acest context poate conduce la pierderea increderii
asiguratilor 1n piata asigurdrilor si, In esentd, poate pune in pericol stabilitatea pietei asigurarilor.
Acest cadru legal neomogen poate impacta si functionarea pietei nationale, prin deformarea
concurentei transfrontaliere, iar elaborarea unui cadru legal uniform pentru schemele de garantare in

asigurari ar putea contribui la remedierea deficientelor actuale.

?

In acest context, o serie de entitéti si organisme europene si internationale cu expertizd in domeniul
asigurarilor au subliniat necesitatea unei minime armonizari a legislatiei la nivel transfrontalier in
ceea ce priveste redresare si rezolutia asiguratorilor, cét si implicarea si impactul asupra schemelor

de garantare constituite la nivel national.
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Fondul de Garantare a Asiguratilor a participat, prin reprezentant, la sedinta de lucru a CEGBPI
(Commission Expert Group on Banking, Payments and Insurance - Resolution and Crisis
Management) organizatd In luna octombrie 2017 la Bruxelles, ocazie cu care atdt EIOPA (European
Insurance and Occupational Pensions Authority), cat si ESRB (European Systemic Risk Board) au

reiterat oportunitatea minimei armonizari a legislatiei la nivel transfrontalier.

In sustinerea demersurilor organismelor europene si internationale privind cercetarea periodica a
pietelor de asigurari din jurisdictiile nationale, Fondul de garantare a asiguratilor a participat la
desfdsurarea unor analize riguroase, coordonate de catre EIOPA, privind specificul schemei de
garantare, detaliind, printre altele, aspecte precum resursele financiare, conditiile de efectuare a
platilor de despagubiri, plafonul de garantare, subrogarea in drepturile creditorilor de asigurari pe
masura platilor efectuate cétre acestia, precum si rangul de preferinta al creantelor de asigurari in

cadrul procedurii de faliment a unui asigurator.

In cursul lunii decembrie 2017, Fondul de Garantare a Asiguratilor a participat, prin reprezentanti,

la cea de-a 4-a intalnire internationald IFIGS, organizata la Bangkok, Thailanda.

In cadrul acestei intélniri internationale, Fondul de Garantare a fost ales, prin vot, si facd parte din
Comitetul Executiv al IFIGS, pentru un mandat de 2 ani, alaturi de Thailanda, Kenya, SUA, Spania
si Grecia. In calitatea sa de membru in Comitetul Executiv al IFIGS, Fondul de Garantare s-a
angajat sd depuna toate diligentele necesare in vederea sustinerii demersurilor IFIGS pentru
atingerea scopurilor propuse pentru urmaétorii 2-5 ani, precum intérirea relatiilor cu IAIS si alte
organisme interesate In dezvoltarea protectiei detindtorilor de polite de asigurare, promovarea
organizarii unor intdlniri regulate in vederea schimbului de experientd, coordonarea cercetérilor si
elaborarea de opinii privind contextul protectiei pe piata asigurdrilor, precum si atragerea unor noi

membri.

Implicarea Fondului de Garantare a Asiguratilor in activitatea IFIGS se va desfasura constant si
sustinut si pe parcursul anului 2018, intrucat Fondul va organiza si gézdui urmaétoarea intilnire

; s & b . :
internationald a IFIGS 1n cursul lunii octombrie 2018, la Bucuresti.
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ANEXA 1 - CONSTITUIRE SURSE DE FINANTARE FGA

LISTA SOCIETATILOR DE ASIGURARE CARE AU CONSTITUIT SI VIRAT CONTRIBUTII LA FGA SI FRA TN ANUL 2017

1. ABC ASIGURARI-REASIGURARI S.A.

2. ALLIANZ - TIRIAC ASIGURARI S.A.

3. ASIGURARE REASIGURARE ASIMED S.A.

4, ASIGURAREA ROMANEASCA ; ASIROM VIENNA INSURANCE GROUP S.A.
5. ASITO KAPITAL S.A.

6. ATE INSURANCE ROMANIA S.A.

7. AXA LIFE INSURANCE S.A.

8. BCR ASIGURARI DE VIATA VIENNA INSURANCE GROUP S.A.

9. BRD ASIGURARI DE VIATA S.A.

10. COMPANIA DE ASIGURARI - REASIGURARI EXIM ROMANIA (CARE-ROMANIA) S.A.
11. CARPATICA ASIG S.A.

12. CERTASIG - SOCIETATE DE ASIGURARE Sl REASIGURARE S.A.

13. SOCIETATEA DE ASIGURARE - REASIGURARE CITY INSURANCE S.A.

14. ERGO ASIGURARI S.A.

15. ERGO ASIGURARI DE VIATA SA

16. EUROINS ROMANIA ASIGUR/SERE - REASIGURARE S.A.
17. EUROLIFE ERB ASIGURARI GENERALE S.A.

18. EUROLIFE ERB ASIGURARI VIATA S.A.

19. GARANTA ASIGURARI S.A.

20. GENERALI ROMANIA ASIGURARE REASIGURARE S.A.
21. GERMAN ROMANIAN ASSURANCE S.A.

22. GOTHAER ASIGURARI - REASIGURARI S.A.

23. GRAWE ROMANIA ASIGURARE S.A.

24. GROUPAMA ASIGURARI S.A.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.
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NN ASIGURARI DE VIATA S.A.

SOCIETATEA DE ASIGURARE - REASIGURARE LIG INSURANCE S.A.
OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP S.A.

ONIX ASIGURARI S.A.

POOL-UL DE ASIGURARE TMPOTRIVA DEZASTRELOR NATURALE S.A. (PAID)
SIGNAL IDUNA ASIGURARI DE VIATA S.A.

UNIQA ASIGURARI DE VIATA S.A.

UNIQA ASIGURARI S.A.
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ANEXA 2 - ORGANIGRAMA FGA LA DATA DE 31.12.2017
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