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SITUATIA FORTE ASIGURARI REASIGURARI S.A.



Autoritatea de Supraveghere Financiara (ASF) a dispus prin Decizia nr. 1332/05.07.2016
retragerea autorizatiei de functionare si solicitarea intrarii in procedura de faliment a

societatii FORTE Asigurari Reasigurari S.A., ca urmare a constatarii starii de insolventa
a asiguratorului potrivit Legii nr. 85/2014 privind procedurile de prevenire a insolventei
si de insolventa, cu modificarile si completarile ulterioare.




CE MASURI DE
PROTECTIE EXISTA
PENTRU CONSUMATORI
iN ACEASTA SITUATIE?

CINE ESTE CREDITOR
DE ASIGURARE?

CARE ESTE
MECANISMUL

PRIN CARE FGA
VINE iN SPRIJINUL
CONSUMATORILOR?

Pentru a proteja consumatorii de produse si servicii de asigurare, in Romania exista
Fondul de Garantare a Asiguratilor (FGA), ca schema de garantare in domeniul
asigurarilor. FGA are ca scop protejarea creditorilor de asigurari de consecintele
insolventei unui asigurator intrat in procedura de faliment. Destinatia principala
a sumelor, aflate la dispozitia FGA, este plata catre creditorii de asigurari a
indemnizatiilor/despagubirilor rezultate din contractele de asigurare facultative si
obligatorii incheiate in conditiile legii si a primelor datorate de asigurator pentru
perioadain care riscul nu a fost acoperit de acesta, ca urmare aincetarii contractelor
de asigurare, cu respectarea plafonului de garantare prevazut de lege (450.000 lei/
creditor de asigurare).

persoana asigurata — persoana care are incheiat un contract de asigurare;
un beneficiar al asigurarii — o terta persoana care beneficiaza de efectele legii
sau ale unui contract de asigurare si careia asiguratorul urmeaza sa ii achite
sumele cuvenite ca urmare a producerii riscului asigurat, asa cum prevede
contractul de asigurare;

e persoana pagubita — persoana indreptatita sa primeasca despagubiri pentru
prejudiciul suferit ca urmare a producerii unui risc acoperit printr-un contract
de asigurare de raspundere civila.

in cazul insolventei unei societéti de asigurare autorizata si aflati sub reglementarea
si supravegherea ASF, creditorii de asigurare beneficiaza de suportul FGA in
vederea platii indemnizatilor si/sau despagubirilor datorate conform contractelor
de asigurare incheiate cu societatea de asigurare. Practic, creditorii de asigurare
nu mai trebuie sa se adreseze instantelor judecatoresti, decat daca doresc acest
demers sau daca suma pe care o solicita depaseste plafonul de garantare legal.



DE CE SA MA
ADRESEZ FGA?

CAND MA
ADRESEZ FGA?

Creditorii de asigurari pot solicita plati, conform Legii nr. 213/2015, cum ar fi:

1. sumele cuvenite creditorilor de asigurari a fi platite de catre FGA aferente
perioadei neexpirate a contractului de asigurare facultativa, in situatia incetarii
contractului de asigurare,

2. despagubirile/indemnizatiile cuvenite creditorilor de asigurari datorate conform
contractelor de asigurare facultative/obligatorii incheiate cu societatea FORTE
Asigurari Reasigurari S.A.

In situatia unor daune produse anterior adoptarii deciziei ASF si pentru care a
fost deschis dosar de dauna la asigurator, dar si in situatia producerii in viitor a
riscurilor asigurate in perioada de valabilitate a contractului de asigurare, asiguratii/
beneficiarii asigurarii/persoanele pagubite se pot adresa FGA.

Din momentul publicarii Deciziei ASF nr. 1332/05.07.2016 (publicata in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 531 din 14.07.2016) privind societatea FORTE
Asigurari Reasigurari S.A., dar nu mai tarziu de 90 de zile de la data ramanerii
definitive a hotararii de deschidere a procedurii falimentului.

Persoanele indreptatite la plata despagubirilor de la FGA se pot adresa acestuia
si ulterior, daca dreptul de creanta s-a nascut dupa data ramanerii definitive a
hotararii judecatoresti de deschidere a procedurii de faliment.



CEINSEAMNA
DECIZIE DEFINITIVA A

INSTANTEI?

CE TERMENE TREBUIE

SA AVEM iN VEDERE?

Decizia definitiva este pronuntata de catre instanta dupa solutionarea cailor
de atac (apel/recurs). Hotararile definitive sunt:

hotararile care nu sunt supuse apelului si nici recursului;

hotararile date in prima instanta, fara drept de apel, neatacate cu recurs;
hotararile date in prima instanta, care nu au fost atacate cu apel;

hotararile date in apel, fara drept de recurs, precum si cele neatacate cu recurs;
hotararile date in recurs, chiar daca prin acestea s-a solutionat fondul pricinii;
orice alte hotarari care, potrivit legii, nu mai pot fi atacate cu recurs.

Hotaréarile mentionate mai sus devin definitive la data expirarii termenului de
exercitare a apelului ori recursului sau, dupa caz, la data pronuntarii.

Pentru ca orice creditor de asigurare sa urmareasca termenele aferente procedurii,
ASF va face public pe pagina de internet (www.asfromania.ro) si pe pagina sa de
Facebook momentul acestei hotarari in cazul societatii FORTE.

Orice persoana care invoca vreun drept de creanta impotriva asiguratorului ca
urmare a producerii unor riscuri acoperite printr-o polita de asigurare valabild, intre
data inchiderii procedurii de redresare financiara si cea a denuntarii contractelor
de asigurare, dar nu mai tarziu de 90 de zile de la data pronuntarii hotararii de
deschidere a procedurii falimentului, poate solicita deschiderea dosarului de dauna
printr-o cerere adresata FGA.



CAT TIMP SUNT
VALABILE
CONTRACTELE DE
ASIGURARE?

CUI MA ADRESEZ iN
CAZ DE DAUNA?

Contractele de asigurare incheiate cu societatea FORTE sunt valabile pana
data la care intervine una dintre urmatoarele situatii:

e data expirarii mentionata de contract;
e data denuntarii contractului de asigurare de catre asigurat sau lichidatroul juridiciar.

Decizia de denuntare este o decizie ce nu poate fi adoptata decat in baza propriei
analize de oportunitate efectuata de catre asigurat sau lichidatorul judiciar.

Contractele de asigurare facultativa sunt contracte intre cele doua parti — societatea
de asigurare si asigurat, prin care au fost stabilite drepturile si obligatiile partilor.
Contractele pot contine clauze exprese privind denuntarea/rezilierea de catre
oricare dintre parti. in cazul in care astfel de clauze nu sunt cuprinse in contract, se
aplica legislatia aferents. in Romania, Noul Cod Civil prevede c3 un contract poate
fi denuntat in termen de 20 de zile calculate de la data primirii notificarii de catre
cealalta parte.

Conform Legii nr. 213/2015, art. 12 alin. (1) si (2), FGA va proceda la deschiderea
dosarelor de dauna, de constatarea tehnica a avariilor, de instrumentarea dosarelor
de dauna, precum si de avizarea lor din punct de vedere tehnic.

FGA va va pune la dispozitie cererea-tip pe care urmeaza sa o completati si, de
asemenea, va va informa cu privire la documentele justificative care trebuie sa
insoteasca aceasta cerere. Informatiile vor fi disponibile pe paginile de internet ale
FGA si ASF.



CE FACE FGA?

in vederea platii sumelor cuvenite creditorilor de asigurari, FGA va lua
urmatoarele masuri:

e va publica pe pagina proprie de internet informatii referitoare la demersurile
necesare pentru obtinerea de la FGA a despagubirilor/indemnizatiilor.

e va prelua de la societatea FORTE evidenta contractelor de asigurare in vigoare,
evidenta completa a dosarelor de dauna, precum si evidentele tehnico-
operative si contabile aferente acestor contracte si dosare.

e va publica lista potentialilor creditori de asigurari, conform evidentelor preluate
de la societatea FORTE Asigurari Reasigurari S.A.

e primeste cereri de deschidere a dosarelor de dauna, ia toate masurile pentru
constatarea tehnica a avariilor, instrumentarea si avizarea dosarelor de dauna
din punct de vedere tehnic.

e verifica dosarele de dauna si creantele de asigurari inregistrate in evidentele
sale, tinand seama de normele aplicabile Tn materie si de conditiile de asigurare
generale si specifice prevazute in contractele de asigurare incheiate cu
societatea FORTE.

e intocmeste listele creditorilor de asigurari ale caror creante certe, lichide si
exigibile urmeaza a fi platite din disponibilitatile sale.

e dupa aprobarea acestor liste de catre comisia speciala, se efectueaza platile
indemnizatiilor/ despagubirilor catre creditorii de asigurari, cu respectarea
prevederilor legale. Sumele acceptate la plata vor fi achitate de FGA dupa
ramanerea definitiva a hotararii de deschidere a procedurii falimentului.



CE ESTE LISTA
POTENTIALILOR

CREDITORI DE
ASIGURARE?

in termen de 30 de zile de la data publicarii deciziei de deschidere a procedurii
aferente falimentului, FGA preia de la societatea FORTE Asigurari Reasigurari
S.A. evidenta contractelor de asigurare in vigoare, evidenta completa a dosarelor
de dauna, precum si evidentele tehnico-operative si contabile aferente acestor
contracte si dosare.

Conform acestor evidente, FGA va publica pe pagina proprie de internet
(www.fgaromania.ro) lista persoanelor ce au contracte de asigurare in vigoare si
a persoanelor ce au deschis dosare de dauna, aceasta lista reprezentand in cazul
societatii FORTE lista creditorilor de asigurare ce au calitatea de asigurati sau, daca
este cazul, beneficiari ai asigurarii ce au deschis dosar de dauna sau pagubiti in
relatia cu respectivul contract de asigurare.

In cazulin care aveti un contract de asigurare incheiat cu societatea FORTE sau aveti
un dosar de dauna deschis anterior acestei date si numele dumneavoastra nu apare
in lista potentialilor creditori de asigurare, va trebui sa va adresati FGA, transmitand
documente care sa dovedeasca calitatea de creditor de asigurare, de exemplu
contractul de asigurare, dovada deschiderii dosarului de dauna sau declaratii pe
proprie raspundere. FGA va prelua si analiza solicitarea dumneavoastra, urmand a
modifica corespunzator lista potentialilor creditori de asigurare.

Persoanele care se adreseaza FGA pentru deschiderea dosarului de dauna in
calitate de pagubiti in temeiul unui contract de asigurare incheiat cu societatea
FORTE vor fi de asemenea, incluse pe lista potentialilor creditori de asigurare.



CE AM DE FACUT
PENTRU A RECUPERA

CREANTA DE
ASIGURARE?

Pentru a recupera o creanta (despagubire, indemnizatie etc.) de la FGA, veti
depune la FGA:

pentru despagubire/indemnizatie: o cerere motivata de plata insotita de
documente justificative. Urmariti informatiile disponibile la FGA si ASF pentru
detalii.

pentru recuperarea primelor platite in avans, proportional cu timpul ramas
pana la expirarea asigurarii facultative: o cerere de plata (cerere-tip) insotita de
documente justificative. Urmariti informatiile disponibile la FGA si ASF pentru
detalii.




CINE POATE
COMPLETA CEREREA

DE DESCHIDEREA
DOSARULUI DE DAUNA?

Orice persoana care invoca vreun drept de creanta impotriva societatii FORTE ca
urmare a producerii unor riscuri acoperite printr-o polita de asigurare valabila poate
solicita deschiderea dosarului de dauna.

Aceasta solicitare se face prin completarea ,,Cererii de deschidere a dosarului de
dauna” prevazuta in Anexa nr. 3 din Norma ASF nr. 16/2015 privind Fondul de
garantare a asiguratilor, impreuna cu ,,Declaratia privind evenimentul” prevazuta de
Anexa nr. 4 si transmiterea acestor acte catre FGA.

Dupa transmiterea cererii, veti fi contactat de FGA in vederea deschiderii dosarului
de dauna si a constatarii pagubelor. FGA va comunica in scris partii prejudiciate
documentele ce trebuie depuse pentru solutionarea pretentiilor de despagubire
(polita/contractul de asigurare, documentele care atesta producerea evenimentului
asigurat, emise de autoritatile publice competente sau alte documente din care
sa reiasa cauzele si imprejurarile evenimentului, intinderea daunei, acte privind
interesul patrimonial, documente justificative privind cuantumul despagubirii etc.).

Constatarea daunelor se face de catre FGA, direct sau prin mandatarii acestuia,
impreuna cu partile interesate. Constatarea avariilor rezultate in urma producerii
evenimentului se va efectua in conformitate cu prevederile legii si ale conditiilor de
asigurare.

Pentru evenimentele asigurate produse in strainatate, declararea acestora se face
in conformitate cu prevederile legii aplicabile si a conditiilor de asigurare, parte
integranta a contractului de asigurare.

Anexele necesare pentru completare sunt disponibile pe pagina de internet a ASF
(www.asfromania.ro) si a FGA (www.fgaromania.ro).



CINE POATE COMPLETA
CEREREA DE PLATA
PENTRU INCASAREA

INDEMNIZATIILOR
SI/SAU A
DESPAGUBIRILOR?

CUM TREBUIE
FORMULATA O

CERERE CATRE FGA?

Orice creditor de asigurare care pretinde un drept de creanta de asigurari impotriva
societatii FORTE trebuie sa completeze o cerere de plata motivata in acest sens,
conform modelului prevazut in Anexa nr. 6 din Norma ASF nr. 16/2015.

Cererea de plata se poate depune incepand cu data publicarii deciziei ASF si
pana la maximum 90 de zile de la ramanerea definitiva a hotararii de deschidere
a procedurii de faliment. Pentru creantele de asigurari nascute ulterior ramanerii
definitive a hotaréarii judecatoresti de deschidere a procedurii de faliment, cererea
de plata poate fi depusa in maximum 90 de zile de la data nasterii dreptului de
creanta al creditorului de asigurari.

Este important sa retineti ca si in cazul deschiderii dosarului de dauna la FGA
trebuie sa depuneti aceasta cerere de plata.

Anexele necesare pentru completare sunt disponibile pe pagina de internet a ASF
(www.asfromania.ro) si a FGA (www.fgaromania.ro).

Cererea trebuie sa fie intocmita conform formularului (cerere-tip) pus la dispozitie
de FGA - a se vedea pagina de internet a ASF si FGA. Cererea, completata si
semnata, trebuie formulata in scris, in limba romana si transmisa direct la sediul
FGA, prin posta, cu scrisoare recomandata cu confirmare de primire, prin posta
electronica (e-mail) sau prin alte mijloace ce asigura transmiterea si confirmarea
primirii.

Continutul cererii trebuie sa reflecte: natura creantei, momentul nasterii sale,
cuantumul sumei pretinse, daca exista vreun privilegiu ori o garantie reala in ceea
ce priveste creanta, care sunt bunurile acoperite de asigurare.



CARE SUNT
DOCUMENTELE
JUSTIFICATIVE?

CE SE INTAMPLA DUPA
DEPUNEREA UNEI
CERERI LA FGA?

FGA va va informa cu privire la documentele necesare deschidere dosarului de
dauna, acestea fiind diferite in functie de tipul de contract de asigurare si/sau de
stadiul dosarului. inscrisurile justificative vor fi depuse in limba romané. in cazul
imposibilitatii prezentarii acestor inscrisuri justificative in copie legalizata, se pot
depune fie copii ale acestora, fie o declaratie pe proprie raspundere in sensul
sustinerii acestor documente. FGA va verifica evidentele preluate de la societatea
FORTE.

in cazul in care aveti acte redactate in alt limba decat cea romana, atunci trebuie
sa depuneti si traducerile autorizate ale acestora.

Dupa instrumentarea dosarului de dauna, analizat de directiile de specialitate din
cadrul FGA in vederea avizarii, conform prevederilor legale, acesta se Thainteaza
comisiei speciale constituita conform Legii nr. 503/2004 privind redresarea
financiara, falimentul, dizolvarea si lichidarea voluntara in activitatea de asigurari,
republicatd, cu modificarile ulterioare. Comisia speciala este cea care aproba
valoarea finala a despagubirii.

Plata despagubirilor se face in ordinea aprobarii dosarelor de catre comisia speciala.
Indiferent de momentul aprobarii de catre comisia speciald, plata despagubirii nu
poate fi efectuata mai devreme de data ramanerii definitive a hotararii de deschidere
a procedurii falimentului.



CARE ESTE SUMA
CU CARE POT FI

DESPAGUBIT?

CE SE INTAMPLA DACA
DESPAGUBIREA MEA
ESTE MAI MARE DECAT
LIMITA MAXIMA DE
DESPAGUBIRE A FGA?

CAND PRIMESC BANII?

CUM SE FACE PLATA?

Potrivit plafonului de garantare stabilit de lege, FGA poate asigura efectuarea platii
in suma de maxim 450.000 lei pentru fiecare creditor de asigurare (care reprezinta
echivalentul a aproximativ 100.000 euro, in functie de cursul oficial de schimb).

Pentru sumele de recuperat care depasesc plafonul legal de despagubire, orice
persoana este in drept de a urma procedura legala prevazuta de Legea insolventei
nr. 85/2014, cu modificarile si completarile ulterioare.

FGA poate efectua plati din disponibilitatile sale catre creditorii de asigurari ai
societatii FORTE incepand cu data raméanerii definitive a hotararii de deschidere a
procedurii falimentului.

Plata va fi efectuata in lei, pentru creantele certe, lichide si exigibile, prin intermediul
postei (mandat postal) sau a unei banci autorizate de BNR, in limita plafonului legal.



DE UNDE POT AFLA

INFORMATII?

Consumatorii care au incheiat un contract sau o polita de asigurare cu societatea
FORTE Asigurari Reasigurari S.A. sunt rugati sa urmareasca informatiile publicate
de ASF (www.asfromania.ro) si FGA (www.fgaromania.ro), sau sa solicite detalii
telefonic la numerele de mai jos.

Fondul de Garantare a Asiguratilor (FGA) —str. Popa Petre nr. 24, sector 2, Bucuresti,
office@fgaromania.ro si telefon: 021.211.60.37, 021.211.60.73, fax: 021.211.60.94.

ASF va sta la dispozitie pentru informatii si clarificari la numarul gratuit TELVERDE
0800 825 627, la office@asfromania.ro si pe pagina Facebook a Autoritatii de
Supraveghere Financiara.

Pentru cetatenii din alte state ale UE care pot avea nevoie de informatii in legatura
cu societatea FORTE Asigurari Reasigurari S.A., acestia se pot adresa ASF la
numarul de telefon +40216681208.



