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Autoritatea de Supraveghere Financiara (ASF) a dispus prin Decizia nr. 1148/17.09.2021 retragerea
autorizatiei de functionare a Societatii de Asigurare-Reasigurare City Insurance S.A. (City Insurance
S.A.) si promovarea cererii de deschidere a procedurii de faliment, in temeiul prevederilor legale
aplicabile. Societatii ii este interzis sa incheie noi contracte. in cazul reinnoirii contractelor sau
politelor de asigurare, detinatorii vor alege o alta societate de asigurare.

Fondul de Garantare a Asiguratilor (FGA) publica informatii utile cu privire la situatia in cauza.



CE MASURI DE PROTECTIE EXISTA PENTRU CONSUMATORI IN ACEASTA SITUATIE?

Pentru a proteja consumatorii de produse si servicii de asigurare, in
Romania exista FGA, ca schema de garantare in domeniul asigurdrilor.
FGA are ca scop protejarea creditorilor de asigurari de consecintele
insolventei unui asigurator persoana juridica romana. Destinatia
principald a sumelor aflate la dispozitia FGA este plata catre creditorii
de asigurari a indemnizatiilor/despagubirilor rezultate din contractele
de asigurare facultative si obligatorii incheiate in conditiile legii si a

CINE ESTE UN CREDITOR DE ASIGURARE
IN RAPORT CU CITY INSURANCE?

. persoana asigurata - persoana care are incheiat un
contract de asigurare cu City Insurance S.A,;

. un beneficiar al asigurarii - o terta persoana
careia City Insurance S.A. ar fi urmat sa ii achite
sumele cuvenite conform conditiilor prevazute de
contractul de asigurare, ca urmare a producerii
riscului asigurat;

. persoana pagubitd - persoana indreptatita sa
primeasca despagubiri pentru prejudiciul suferit
ca urmare a producerii unui risc acoperit printr-
un contract de asigurare de raspundere civila,
inclusiv RCA, acoperit de catre City Insurance S.A..
Seinclude in aceasta categorie si asiguratorul
indreptatit in baza legii sa recupereze de la City
Insurance S.A. sume platite propriului asigurat
atunci cand a acoperit prejudiciile produse
acestuia de catre un asigurat al City Insurance S.A.

primelor datorate de asigurator pentru perioada in care riscul nu a

fost acoperit de acesta, ca urmare a incetdrii contractelor de asigurare,
cu respectarea plafonului de garantare prevazut de lege (500.000
lei/creanta de asigurare, aproximativ 100.000 euro). FGA acopera
activitatile desfasurate pe teritoriul Romaniei, respectiv transfrontalier,
pe teritoriul statelor membre gazda, de catre societatea de asigurare
autorizata in Romania.

CE ESTE O CREANTA DE ASIGURARE?

Creantele de asigurari, indiferent de momentul nasterii acestora in raport
cu deschiderea procedurii de faliment, sunt cele care rezulta dintr-un
contract de asigurare.

Creantele de asigurari ale creditorilor de asigurari se refera la:

. despagubiri/indemnizatii datorate in temeiul unui contract de
asigurare;

. cota parte din prima de asigurare datorata de asigurator pentru
perioada in care riscul nu mai este acoperit, ca urmare a incetarii
contractului de asigurare inainte de expirarea perioadei de
valabilitate inscrise in polita (restituirea unei cote parti a primelor
de asigurare achitate);

. sumele rezervate pentru acesti creditori atunci cand unele elemente
ale datoriei nu sunt cunoscute inca.

Un creditor de asigurare poate avea creante de asigurare in temeiul unui

sau mai multor contracte de asigurare. Plafonul de garantare a sumelor

care pot fi platite de FGA se refera la fiecare creanta in parte pe care un
creditor de asigurare o poate avea in raport cu asiguratorul in insolventa.



CARE ESTE MECANISMUL PRIN CARE FGA VINE N SPRIJINUL CONSUMATORILOR?

Procedura de plata instrumentata de FGA este una administrativa, necontencioasa, fiind reglementata de Legea nr. 213/2015, cu modificarile

si completarile ulterioare si de normele ASF emise in aplicarea acesteia. Practic, creditorii de asigurare nu trebuie sa se adreseze instantelor
judecatoresti pentru obtinerea din disponibilitatile FGA a sumelor cuvenite reprezentand despagubiri/restituiri de prima, ei se vor adresa FGA cu o
cerere de plata.

In urma analizarii cererii de plata, FGA va emite o decizie de solutionare a cererii de plata. Creditorii de asigurari care nu sunt multumiti de aceasta
decizie (in sensul respingerii partiale sau totale a cererii de plata) pot contesta fiind astfel garantat dreptul de acces la justitie.

De asemenea, creditorii de asigurari care au daune avizate de City Insurance S.A. inaintea publicarii deciziei ASF de retragere a autorizatiei de
functionare si constatare a situatiei de insolventa, dar pentru care asiguratorul nu a deschis dosarele de dauna, precum si creditorii de asigurari
care sufera o dauna acoperita de un contract de asigurare incheiat cu City Insurance S.A. in intervalul de timp dintre decizia ASF si 90 de zile de la
data pronuntarii de catre instanta judecatoreasca a hotararii privind deschiderea procedurii falimentului societatii, vor adresa o solicitare scrisa
FGA pentru deschiderea dosarului de dauna respectiv. In cazul in care creditorului de asigurari nu i-a fost comunicat un numar de identificare care
se refera la un dosar de dauna, este sfatuit sa contacteze FGA.

CAND MA ADRESEZ FGA?

Dreptul creditorilor de asigurari de a solicita sume de la FGA se naste la data publicérii in Monitorul Oficial al Roméaniei a deciziei ASF de retragere a
autorizatiei de functionare si constatare a situatiei de insolventa a City Insurance S.A. data de la care pot fi adresate FGA cereri de plata.

Orice persoana care pretinde un drept de creanta de asigurari impotriva City Insurance S.A., ca urmare a producerii unor riscuri acoperite printr-o
asigurare valabila, poate formula o cerere de platd motivata adresata FGA nu mai tarziu de 90 de zile! de la data ramanerii definitive a hotararii de
deschidere a procedurii falimentului sau de la data nasterii dreptului de creanta, atunci cand acesta s-a nascut ulterior, sub sanctiunea decaderii
din drept.

Pentru daunele avizate de City Insurance S.A. inainte de publicarea in Monitorul Oficial al Romaniei a Deciziei ASF nr. 1148/17.09.2021 (publicata in
Monitorul Oficial al Romaniei la data de 27 septembrie 2021) si pentru care City Insurance S.A. nu a deschis dosarul de dauna, FGA procedeaza la
deschiderea acestui dosar, la solicitarea scrisa a petentului.

Cererea de plata privind acordarea restituirilor de prima (model) se regéseste in normela ASF nr. 24/2019 si pe pagina de internet a FGA.

Cererea de plata privind acordarea despagubirilor/indemnizatiilor (model) se regaseste in normela ASF nr. 24/2019 si pe pagina de internet a FGA.
In termen de 60 de zile de |a data publicarii in Monitorul Oficial al Romaniei a Deciziei ASF nr. 1148/17.09.2021, FGA este in drept s3 efectueze plti
din disponibilitatile sale, in vederea achitarii sumelor cuvenite creditorilor de asigurari, cu respectarea dispozitiilor legale, dupa parcurgerea de
creditorul de asigurari a procedurii administrative de plata.

!A.S.F. va publica data, cand va fi disponibila (deoarece aceasta perioada nu a inceput pana la data de 01.11.2021)



CE INSEAMNA DECIZIE DEFINITIVA A INSTANTEI?

Decizia definitiva este pronuntata de instanta dupa solutionarea cailor de atac (apel). Hotararile definitive, conform legislatiei din domeniul
insolventei, sunt:

. hotararile date in prima instanta, care nu au fost atacate cu apel;

. hotararile date in apel.

Hotararile mentionate mai sus devin definitive la data expirarii termenului de exercitare a apelului sau, dupa caz, la data pronuntarii hotararii in apel.
Pentru ca orice creditor de asigurare sa urmareasca termenele aferente procedurii, ASF va face public prin diferite canale de comunicare data
hotararilor judecatoresti pronuntate de instantele competente in cauza avand ca obiect cererea ASF privind deschiderea procedurii de faliment, in
cazul societatii City Insurance S.A.

7. CAT TIMP SUNT VALABILE CONTRACTELE DE ASIGURARE?

Contractele de asigurare incheiate cu societatea City Insurance S.A. sunt valabile pana la data la care intervine una dintre urmatoarele situatii:

. data expirarii mentionata de contract.

. data denuntarii contractului de asigurare de catre asigurat printr-o notificare transmisa societatii; in acest caz, petentii vor primi un mesaj prin
care se confirma transmiterea cu succes a cererii lor catre adresa de e-mail a City Insurance S.A., dedicata primirii cererilor de denuntare.

. in termen de 90 de zile calculate de la data pronuntarii hotararii de deschidere a procedurii de faliment, contractele/politele de asigurare
incheiate de asigurator inceteaza de drept.

. data denuntarii contractului, dupa deschiderea procedurii de faliment, adresata lichidatorului judiciar, care isi produce efectele in 30 de zile de la
receptionarea solicitarii de denuntare, daca lichidatorul nu raspunde sau, in cazul in care denuntarea este facuta de lichidator, la data notificarii
denuntdrii de catre lichidator.

Decizia de denuntare este o decizie ce nu poate fi adoptata decat in baza propriei analize de oportunitate efectuata de catre asigurat sau lichidatorul judiciar?.

Contractele de asigurare facultativa sunt contracte intre cele doua parti - societatea de asigurare si asigurat, prin care au fost stabilite drepturile si

obligatiile partilor. Contractele pot contine clauze exprese privind denuntarea de catre oricare dintre parti. In cazul in care astfel de clauze nu sunt

cuprinse in contract, se aplica legislatia aferenta.

in Romania, noul Cod Civil prevede ca un contract poate fi denuntat in termen de 20 de zile calculate de la data la care cealalta parte primeste

notificarea privind denuntarea contractului. Este important de mentionat ca, pentru o perioada de 20 de zile, contractul este valabil, iar riscul este

acoperit si, astfel, nu va fi acordata o restituire in acest caz.

In cazul ratelor lunare, aceste plati nu sunt considerate noi activitati si nu constituie reinnoiri lunare. Perioada de valabilitate a asigurarii/politei se

regaseste in documentatiile aferente. Situatiile mentionate la primul paragraf raman aplicabile.

20 persoana numita de instantd sd gestioneze procedura de faliment. Datele de contact ale lichidatorului judiciar vor fi facute public atunci cand vor fi disponibile.



CUI MA ADRESEZ iIN CAZ DE DAUNA?

Conform prevederilor legale aplicabile, FGA va proceda la deschiderea dosarelor de dauna, va intreprinde cele necesare pentru constatarea tehnicd a
avariilor, instrumentarea dosarelor de dauna, precum si pentru avizarea lor din punct de vedere tehnic.

FGA vé va pune la dispozitie cererea-tip de deschidere a dosarului de dauna pe care urmeaza sa o completati si, de asemenea, va va informa cu
privire la documentele justificative care trebuie sa insoteasca aceasta cerere. Informatiile vor fi disponibile pe pagina de internet a FGA.

Cererea de deschidere a dosarului de dauna (model) se regaseste in normela ASF nr. 24/2019 si pe pagina de internet a FGA.




CE FACE FGA?

Tn vederea platii sumelor cuvenite creditorilor de asigurari, FGA va lua urmatoarele masuri:

. va publica pe pagina proprie de internet informatii referitoare la demersurile necesare pentru obtinerea de la FGA a a sumelor cuvenite.

. va prelua de la societatea City Insurance S.A. evidenta contractelor de asigurare in vigoare, evidenta completa a dosarelor de dauna,
precum si evidentele tehnico -operative si contabile aferente acestor contracte si dosare.

. va primi cereri de deschidere a dosarelor de dauna, va lua toate masurile pentru constatarea tehnica a avariilor, instrumentarea si
avizarea dosarelor de dauna din punct de vedere tehnic.

. va publica lista potentialilor creditori de asigurari, pe pagina sa de internet, conform evidentelor preluate de la societatea City Insurance
S.A.

. va primi cereri de platd, conform modelului stabilit de lege, de la orice persoana care pretinde un drept de creanta de asigurari impotriva
asiguratorului.

. va verifica dosarele de dauna si creantele de asigurari inregistrate in evidentele sale, tindnd seama de normele aplicabile in materie si de
conditiile de asigurare generale si specifice prevazute in contractele de asigurare incheiate cu societatea City Insurance S.A.

. va intocmi listele creditorilor de asigurdri ale cdror creante certe, lichide si exigibile urmeaza a fi platite din disponibilitatile sale. Dupa
aprobarea acestor liste de catre comisia speciala, va efectua platile indemnizatiilor/despagubirilor catre creditorii de asigurari, cu
respectarea prevederilor legale. Sumele acceptate la plata vor fi achitate de FGA, conform prevederilor legale. Lista va fi publicata si va fi
disponibila publicului pe pagina de internet a FGA.



CE ESTE LISTA POTENTIALILOR CREDITORI DE ASIGURARE?

in termen de 30 de zile de la data publicarii deciziei ASF de retragere a autorizatiei si de
constatare a stdrii de insolventa, FGA preia de la City Insurance S.A. evidenta contractelor de
asigurare in vigoare la data deciziei ASF, evidenta completd a dosarelor de dauna, dosarele de
dauna nelichidate, bazele de date, registrele, corespondenta, evidentele tehnico-operative si
contabile aferente acestor contracte si dosare etc.

Conform acestor evidente, FGA va publica pe pagina proprie de internet (www.fgaromania.ro)
lista persoanelor ce au contracte de asigurare in vigoare si a persoanelor care au deschis dosare
de dauna, aceasta lista reprezentand in cazul societatii City Insurance S.A. lista potentialilor
creditori de asigurare care rezulta din evidentele asiguratorului.

in cazulin care aveti un contract de asigurare incheiat cu societatea City Insurance S.A. sau aveti
un dosar de dauna deschis anterior Deciziei ASF nr. 1148/17.09.2021 si numele dumneavoastra
nu apare in lista potentialilor creditori de asigurare, va trebui sa va adresati FGA, transmitand
documente care sa dovedeasca calitatea de creditor de asigurare, de exemplu contractul de
asigurare, dovada deschiderii dosarului de daund sau declaratii pe proprie raspundere (in

cazul imposibilitatii prezentarii unor astfel de documente). FGA va prelua si analiza solicitarea
dumneavoastrd, urmand a modifica corespunzator lista potentialilor creditori de asigurare.

Fie ca figurati sau nu in lista potentialilor creditori de asigurari publicata pe pagina de internet a
FGA, in vederea incasarii indemnizatiilor/despagubirilor de la FGA sau a sumelor reprezentand
restituiri de prime de asigurare, este necesar sa va adresati FGA, formuland si inregistrand o
cerere de plata.

CE AM DE FACUT PENTRU
A RECUPERA CREANTA
DE ASIGURARE?

Pentru a recupera o creanta
(despagubire, indemnizatie etc.)
de la FGA, veti depune la FGA:

. pentru despagubire/
indemnizatie: o cerere de
plata motivatd insotita de
documente justificative.
Urmariti informatiile
disponibile la FGA si ASF
pentru detalii.

. pentru recuperarea primelor
platite in avans, proportional
cu timpul ramas pana la
expirarea asigurarii: o cerere
de plata motivata (cerere-
tip) insotita de documente
justificative. Urmariti
informatiile disponibile la
FGA si ASF pentru detalii.



CINE POATE COMPLETA CEREREA DE DESCHIDERE A
DOSARULUI DE DAUNA?

Orice persoana care invoca vreun drept de creanta impotriva societatii City Insurance S.A.
ca urmare a producerii unor riscuri acoperite printr-un contract de asigurare valabil poate
solicita deschiderea dosarului de dauna.

Aceasta solicitare se face prin completarea ,,Cererii de deschidere a dosarului de dauna”,
impreuna cu ,Declaratia privind evenimentul” si transmiterea acestor acte catre FGA. Aceste
documente le puteti gasi pe pagina de internet a FGA.

Dupa transmiterea cererii, veti fi contactat de FGA in vederea deschiderii dosarului de dauna si
a constatarii pagubelor. FGA va comunica partii prejudiciate documentele care trebuie depuse
pentru solutionarea pretentiilor de despagubire (polita/contractul de asigurare, documentele
care atesta producerea evenimentului asigurat, emise de autoritatile publice competente sau
alte documente din care sa reiasa cauzele si imprejurarile evenimentului, intinderea daunei,
acte privind interesul patrimonial, documente justificative privind cuantumul despagubirii
etc.).

Sistemul informatic al FGA este configurat astfel incat petentii sa primeasca un mesaj
automat prin care se confirma transmiterea cu succes a cererii lor. Datorita unui volum mare
de activitate gestionat in acest moment de sistemul informatic al FGA, pot apdrea intarzieri in
primirea mesajului de confirmare.

Constatarea daunelor se face de FGA, direct sau prin mandatarii acestuia, impreuna cu partile
interesate. Constatarea avariilor rezultate in urma producerii evenimentului se va efectua in
conformitate cu prevederile legii si ale conditiilor de asigurare.

Pentru evenimentele asigurate produse in strainatate, declararea acestora se face in
conformitate cu prevederile legii aplicabile si a conditiilor de asigurare, parte integrantd a
contractului de asigurare. In ceea ce priveste asigurarea RCA, deoarece raspunderea este
stabilita in functie de legislatia de la locul accidentului, despagubirile vor fi acoperite conform
sistemului Carte Verde, daca se aplica.

Anexele necesare pentru completare sunt disponibile pe pagina de internet a FGA, respectiv in
acest document, in care veti gasi un link pentru fiecare din anexele mentionate.

CINE POATE COMPLETA
CEREREA DE PLATA
PENTRU INCASAREA
INDEMNIZATIILOR SI/
SAU A DESPAGUBIRILOR?

Orice potential creditor de asigurare
care pretinde un drept de creanta

de asigurari impotriva societatii City
Insurance S.A. trebuie sa completeze

o cerere de plata motivata in acest
sens, conform modelului prevazut de
legislatia in vigoare (modelul tip poate fi
gasit pe pagina de internet a FGA).

Este important sa retineti ca si in cazul
deschiderii dosarului de dauna la FGA
trebuie sa depuneti separat de cererea
de deschidere a dosarului de dauna

si aceasta cerere de plata, in vederea
incasarii indemnizatiei/despagubirii
cuvenite.

Anexele necesare pentru completare
sunt disponibile pe pagina de internet
a FGA, respectiv in acest document, in
care veti gasi un link pentru fiecare din
anexele mentionate.



CUM TREBUIE FORMULATA O CERERE CATRE FGA?

Cererea trebuie sa fie intocmita conform formularului (cerere-tip) pus la dispozitie de FGA pe pagina sa de internet. Cererea, completata si semnata,
trebuie formulata in scris, in limba romana si transmisa direct la sediul FGA, prin posta, cu scrisoare recomandata cu confirmare de primire, prin
posta electronica (e-mail) sau prin alte mijloace ce asigura transmiterea si confirmarea primirii.

Un petent poate cere deschiderea unui dosar de dauna prin completarea in ,,Cererea de deschidere a dosarului de daund”, Anexa 7, care poate fi
transmisa prin posta electronicd la adresa de e-mail constatari.daune@fgaromania.ro ori prin postd, la sediul FGA, cu scrisoare recomandata cu
confirmare de primire sau prin completarea formularului online. Cerere de deschidere a dosarului de dauna se poate completa online pe pagina de
internet a FGA, sectiunea ,Demersuri”, sub-sectiunea ,,Cerere Online Deschidere Dosar de Dauna”.

Continutul cererii trebuie sa reflecte: natura creantei, momentul nasterii sale, cuantumul sumei pretinse, daca exista vreun privilegiu ori o garantie
reald in ceea ce priveste creanta, care sunt bunurile acoperite de asigurare.

Pentru obtinerea indemnizatiilor/despdgubirilor de la FGA, orice persoana care are drept de creanta de asigurare fatd de asiguratorul insolvabil
trebuie sa completeze si sa depuna o cerere motivata in acest sens, conform formularului tipizat prevazut in Anexa 9 pentru restituirea primei,

sau prin formularul tipizat prevazut in Anexa 10 pentru despagubiri. Anexele mentionate anterior pot fi depuse la FGA prin e-mail la adresa cerere.
plata@fgaromania.ro sau prin posta, la sediul FGA, cu scrisoare recomandata cu confirmare de primire. Cererea de plata se poate depune direct sau
prin mandatar, anexand copia legalizata a documentelor justificative referitoare la cuantumul sumelor solicitate.

Cererea de platd contine cel putin urmatoarele informatii: datele de identificare si de contact ale petentului si, daca este cazul, ale mandatarului
acestuia, cuantumul sumei solicitate, datele de identificare ale contractului de asigurare, si, daca este cazul, ale dosarului de dauna deschis de
asigurator, modalitatea in care doreste sa se efectueze plata.

Daca cererea de plata priveste mai multe dosare de dauna sau contracte de asigurare, potentialul creditor de asigurare anexeaza o evidenta
continand datele de identificare si sumele aferente fiecarui dosar de dauna/contract de asigurare, precum si orice documente relevante, dacd este
cazul.

Va rugdm sa retineti cd cererea de plata trebuie depusa si pentru dosarele de daune deschise/avizate spre plata de catre asiguratorul in insolventa,
dar pentru care nu a fost efectuata nicio plata.

in cazul in care reclamantul nu detine documente justificative care sa ateste cuantumul pierderii pentru care se solicita despagubiri,
pierderea va fi evaluata de personalul de specialitate al FGA in cadrul procesului de analiza a cererii de plata.



CARE SUNT DOCUMENTELE JUSTIFICATIVE?

Pentru eficientizarea procesului de deschidere a dosarelor de daune, Anexa 7, este indicat ca la cererea de deschidere a dosarului de dauna sa se
ataseze urmatoarele documente:

Anexa 8 - Declaratie privind evenimentul, completata si semnata

Copie dupa contractul de asigurare obligatorie/optionala a vehiculului vinovat

Copie dupa cartea de identitate si permisul de conducere al conducatorului auto care a suferit pierderea

Copie dupa certificatul de inmatriculare al vehiculului care a fost avariat

Copie dupa certificatul de inmatriculare al vehiculului asigurat, in cazul contractelor de asigurare optionala

Solutionarea pe cale amiabild a accidentului sau Raportul emis de Politie/Anexa 2

Procurd/imputernicire acordata persoanei care deschide dosarul de daund, semnata si stampilatd, daca persoana vatamata este
persoana juridica, sau imputernicire notariala, daca persoana vatamata este persoana fizica

Procurd/imputernicire de la societatea de leasing, daca vehiculul avariat este detinut de o societate de leasing

Fotografii digitale ale vehiculului/bunului avariat, in cazul in care solicitarile sunt trimise prin e-mail

Cererea de platd, Anexa 10, trebuie sa fie insotita de documente justificative care sa ateste producerea evenimentului asigurat si sumele
solicitate. In cazul in care cererea de plata este depusa in legaturd cu mai multe dosare de dauna sau contracte de asigurare, cererea de plata
trebuie sa fie insotitd de o evidenta care sa cuprinda informatii de identificare si sume pentru fiecare dosar de daund/contract de asigurare,
precum si orice alte documente justificative, dupa caz.

Va rugam sa retineti cd, pentru restituirea primei in urma denuntarii contractelor/politelor de asigurare, creditorii de asigurare trebuie sa depuna
la FGA atat cererea de plata pentru restituirea primei, Anexa 9, cat si dovada denuntdrii contractului/politei depuse la asigurator. Documentele
pot fi depuse la FGA prin e-mail la adresa cerere.plata@fgaromania.ro sau prin posta.

Pasi care trebuie urmati pentru denuntarea contractului de asigurare:

1.

Completati ,,Cererea de denuntare a contractului de asigurare”. Formularul este disponibil pe pagina de internet a City Insurance S.A.,
respectiv www.cityinsurance.ro.

Depuneti ,,Cererea de denuntare a contractului de asigurare” la City Insurance S.A., sau prin e-mail la adresa dedicata:
denuntare@cityinsurance.ro.

Depuneti la FGA, prin e-mail la adresa cerere.plata@fgaromania.ro, o cerere de plata - Anexa 9 - ,Cerere de plata privind acordarea
restituirii de prima” (disponibila pe www.fgaromania.ro), impreuna cu urmatoarele documente:



. Act de imputernicire, daca este cazul.

. Copie dupa actul de identitate.

. Copie dupa contractul/polita de asigurare.

. Copie dupa dovada platii primelor de asigurare, daca primele au fost platite in rate.
. Dovada a denuntarii contractului de asigurare, depusa la asigurator.

Potrivit prevederilor Legii nr. 213/2015 de reglementare a infiintarii FGA, precum si demersurile
si cerintele necesare obtinerii despagubirilor, art. 14 alin. (5) prevede ca documentele se depun
in limba romana si, daca sunt intocmite intr-o limba internationala, se depun impreuna cu
traducerea autorizata.

FGA aintreprins demersuri pentru a veniin sprijinul creditorilor de asigurari cu domiciliul

sau resedinta in alt stat membru, publicand pe site-ul sau versiuni traduse ale Anexelor
necesare pentru deschiderea unui dosar de daune, solicitarea restituirii de prime sau
solicitarea de despagubiri. Va rugam sa verificati https://www.fgaromania.ro/en/steps-to-
obtain-compensation-2/, alte limbi. Cu toate acestea, cadrul legal aplicabil impune depunerea
documentatiei justificative in limba romana sau a traducerii autorizate a acestora, pentru a
eficientiza procesul de analiza a cererilor.

in cazul imposibilitatii prezentarii acestor documente justificative in copie legalizat, se pot
depune fie copii ale acestora, fie o declaratie pe proprie rdspundere in sensul sustinerii acestor

documente si a motivdrii imposibilitatii depunerii lor in copie legalizatd. FGA va verifica evidentele

preluate de la societatea City Insurance S.A.

Daca la analizarea cererii de platd adresata FGA, Fondul solicita creditorului de asigurare
documente suplimentare, acesta trebuie sa le transmita in termen de 30 de zile la FGA, in caz
contrar cererea sa fiind respinsa. Termenul de 30 de zile poate fi prelungit, la cererea creditorului
de asigurare, pentru motive intemeiate, in cazul in care documentatia trebuie completata cu
documente emise de alte entitati publice sau private.

Daca exista motive temeinice ale petentului, acesta poate cere FGA prelungirea perioadei de timp

necesare completarii documentatiei si FGA va putea emite o decizie de suspendare a solutionarii
cererii de plata.

CE SE INTAMPLA DUPA
DEPUNEREA UNEI CERERI
LA FGA?

Dupa instrumentarea dosarului

de dauna, analizat de directiile

de specialitate din cadrul FGA'in
vederea avizarii, conform prevederilor
legale, acesta se inainteaza comisiei
speciale constituitd in cadrul FGA.
Comisia speciala este cea care aproba
valoarea finala a despagubirii.

Plata despagubirilor se face pe
masura aprobarii cererilor de plata
de catre comisia speciala.




CARE ESTE SUMA CU CARE POT FI DESPAGUBIT?

Potrivit plafonului de garantare stabilit de lege, FGA poate asigura efectuarea platii in suma de maxim 500.000 lei (aproximativ 100.000 euro) pentru
fiecare creanta de asigurare (indiferent cate creante de asigurare are un creditor de asigurare).
Cursul valutar oficial al BNR va fi luat in considerare pentru dosarele de dauna care urmeaza sa fie platite in diferite valute.

Va rugam sd accesati aici link-ul pentru cursurile de schimb.

CE SE INTAMPLA DACA DESPAGUBIREA MEA ESTE MAI MARE DECAT LIMITA MAXIMA DE
DESPAGUBIRE A FGA?

Pentru sumele de recuperat care depasesc plafonul legal de despagubire, orice persoana este in drept sa urmeze procedura legala prevazuta de
Legea insolventei nr. 85/2014, cu modificarile si completarile ulterioare.((http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/159286).

Pentru a-si recupera creanta, potentialul creditor de asigurare poate urma separat si in paralel si procedura de faliment a asiguratorului, dupa ce
instanta dispune deschiderea procedurii de faliment a asiguratorului, dupa ce instanta dispune deschiderea procedurii de faliment. Acest lucru se
face printr-o declaratie de creanta adresata in baza Legii nr. 85/2014, in cauza avand ca obiect falimentul societatii de asigurare. in aceasta situatie,
declaratia de creanta este analizata de catre lichidatorul judiciar care va proceda la intocmirea unui tabel de creante, ce va fi publicat in Buletinul
Procedurilor de Insolventa.

CAND PRIMESC BANII?

In termen de 60 de zile* de la data publicarii in Monitorul Oficial al Romaniei a Deciziei ASF de retragere a autorizatiei de functionare si constatare
a existentei indiciilor de insolventad a City Insurance S.A. (27 septembrie 2021), FGA poate incepe efectuarea de plati din disponibilitatile sale,
pentru sumele cuvenite creditorilor de asigurari ai societatii City Insurance S.A. Platile se efectueaza dupa parcurgerea de creditorul de asigurari a
procedurii administrative de platd, asa cum este prevazuta de legislatia in vigoare.

Dreptul creditorilor de asigurare de a solicita sume datorate de la FGA ia nastere la data publicarii in Monitorul Oficial al Romaniei a deciziei A.S.F.

privind retragerea autorizatiei asiguratorului insolvent, dar nu mai tarziu de 90 de zile de la data rdmanerii definitive a hotararii judecatoresti de
incepere a procedurii de lichidare sau de la data nasterii dreptului de creantd, cand aceasta a aparut ulterior.

426 noiembrie 2021 este data posibila pentru inceperea platilor.



CUM SE FACE PLATA?

Plata va fi efectuata in lei, pentru creantele certe, lichide si exigibile, prin intermediul postei (mandat postal) sau a unei banci autorizate de Banca
Nationala a Romaniei (BNR), in limita plafonului legal. Sumele platite prin mandat postal vor fi in limita unui plafon stabilit de ASF, acesta fiind in
prezent de 5.000 lei (aproximativ 1.000 euro).

Cursul valutar oficial al BNR va fi luat in considerare pentru dosarele de dauna care urmeaza sa fie platite in diferite valute.
Va rugam sd accesati aici linkul pentru cursurile de schimb.

Daca creanta respectiva este in valuta, plata se poate face si in moneda creantei, in contul indicat de creditorul de asigurdri.

DE UNDE POT AFLA INFORMATII?

Consumatorii care au incheiat un contract sau o politd de asigurare cu societatea City Insurance S.A., beneficiarii si tertii pagubiti in raport cu un
contract de asigurare incheiat cu City Insurance S.A. sunt rugati sa urmareasca informatiile publicate de ASF si FGA, sau sa solicite telefonic detalii la
numerele de telefon de mai jos.
Fondul de Garantare a Asiguratilor (FGA) - strada Vasile Lascar nr. 31, Bucuresti 020492, Romania, office@fgaromania.ro, telefon +4 021 201 10 60, fax +4
0212011061.
Avand in vedere contextul pandemic existent, FGA recomanda potentialilor creditori de asigurari sa depuna cereri online sau prin intermediul serviciilor
de posta.
Pentru serviciile de e-mail, va recomandam urmatoarele:

. Deschidere dosar de dauna - Anexa 7: constatari.daune@fgaromania.ro

. Cereri de plata - Anexa 9 & Anexa 10: cerere.plata@fgaromania.ro

. Petitii/Reclamatii: petii@fgaromania.ro

. Orice alte cereri/intrebari: office@fgaromania.ro

. Comunicare mass-media: comunicare@fgaromania.ro
Va informam ca toate detaliile necesare privind procesul de depunere a cererilor de platd se gasesc pe pagina de internet a FGA: https://www.
fgaromania.ro/en/home/, la sectiunea dedicata asiguratilor ,Demersuri”.
ASF va std la dispozitie pentru informatii si clarificari la numarul gratuit TELVERDE 0800 825 627(doar pentru consumatorii din Romania), la office@
asfromania.ro si pe pagina Facebook a Autoritatii de Supraveghere Financiara.
Pentru consumatorii, detindtori de asigurari si beneficiari care se afla in alte state ale UE si care pot avea nevoie de informatii in legatura cu societatea
City Insurance S.A., acestia se pot adresa ASF la numarul de telefon +4 021 668 12 08 (in limba engleza).



EXEMPLE DE SITUATII

Am CASCO la City Insurance si vreau sa deschid un dosar de dauna, deoarece am masina lovita. Care
sunt procedurile de urmat?

Am fost implicat intr-un accident in care vinovatul are polita RCA la City. Ce fac?

Conform legii, FGA va lua masurile necesare cu privire la deschiderea dosarelor de dauna, la constatarea tehnica a avariilor, la instrumentarea dosarelor
de dauna, precum si la avizarea lor din punct de vedere tehnic.

Tn cazul unui accident, prima data trebuie s va adresati politiei pe raza careia s-a petrecut accidentul sau s& intocmiti un formular de constatare
amiabila (cu exceptia cazurilor in care sunt implicate mai mult de 2 vehicule si/sau sunt persoane vatamate, cand va adresati politiei). Dupd aceea,
completati si semnati cererea-tip ,,Cererea de deschidere a dosarului de dauna” (disponibila pe www.fgaromania.ro) si o depuneti direct la FGA sau o
transmiteti prin posta (scrisoare recomandata cu confirmare de primire) sau email (office@fgaromania.ro).

PENTRU ORICE TIP DE DAUNA, PENTRU ORICE TIP DE POLITA/CONTRACT, ASIGURATUL/PAGUBITUL VA ADRESA O CERERE FGA.

Dupa transmiterea cererii, FGA vd va contacta in vederea deschiderii dosarului de dauna, comunicandu-va cand si unde puteti face constatarea daunei.
In acelasi timp, aveti de completat cererea-tip ,,Declaratia privind evenimentul” (disponibila pe www.fgaromania.ro) pe care o veti transmite FGA. La
acest moment, FGA ia toate masurile necesare cu privire la deschiderea dosarului de dauna si va comunica in scris partii prejudiciate documentele

care trebuie depuse pentru solutionarea pretentiilor de despagubire, dupa caz: polita/contractul de asigurare, documentele care atesta producerea
evenimentului asigurat, emise de autoritatile publice competente (politie, pompieri etc.), sau alte documente din care sa reiasa cauzele si imprejurarile
evenimentului (constat amiabil, declaratii martori etc.), intinderea daunei, acte privind interesul patrimonial, documente justificative privind cuantumul
despagubirii etc.

FGA elibereaza un document de introducere in reparatie a vehiculului, in cazul in care petentii instiinteaza despre producerea unor pagube materiale la
vehiculul asigurat, in conditiile legislatiei aplicabile. Eliberarea documentului de introducere in reparatie a vehiculelor nu constituie nota tehnica finala
de constatare a daunelor si nici obligatie de plata. Acest document se elibereaza inclusiv in cazul in care se constata dauna totala si vehiculul nu se mai
repara.



EXEMPLE DE SITUATII

Apoi este instrumentat dosarul de dauna (se evalueaza despdgubirile in baza documentelor existente la dosarul de dauna, printre care si devizul
estimativ al daunei eliberat de o unitate service), in conditiile legii si ale clauzelor contractului de asigurare. Daca sunt necesare documente
suplimentare, acestea va vor fi solicitate in scris. Petentul trebuie sa raspunda in termen de 30 de zile de la data primirii solicitarii FGA, in caz contrar
cererea sa fiind respinsa.

Dupa analizarea si instrumentarea dosarului de dauna, FGA va aviza conform prevederilor legale suma ce va constitui despagubirea.

FGA va efectua plata despdgubirii catre creditorii de asigurari conform celor explicate anterior.

Am avut o dauna din cauza unui asigurat City Insurance, iar City imi comunicase ca s-a aprobat
dosarul si este la plata. Dar plata nu a fost efectuata. Eu pot sa-mi repar masina si sa merg cu chitanta
la FGA pentru a mi se returna banii platiti pentru reparatie?

Am avut o dauna a carei reparatie a fost efectuata pe baza dosarului de dauna finalizat si acceptat la
plata de City Insurance. Plata nu a fost efectuata. Ce se intampla?

Daca aveti constatare realizatd si dosar de dauna deja deschis sau finalizat, acest dosar se va transfera la FGA. FGA reanalizeaza dosarul in perioada

urmatoare si decide cu privire la cuantumul despagubirii. Plata se efectueaza in termenul legal (a se vedea raspunsurile anterioare).

Pasii pe care fi aveti de urmat sunt:

. pentru incasarea de la FGA a indemnizatiilor/despagubirilor, orice persoana care pretinde un drept de creanta de asigurari impotriva City Insurance
trebuie sa completeze o cerere-tip numita ,,Cerere de plata” motivata in acest sens (www.fgaromania.ro). Cererea se adreseaza FGA si se depune
direct la sediul FGA, prin posta (scrisoare recomandata, cu confirmare de primire) sau la office@fgaromania.ro.




EXEMPLE DE SITUATII

la cererea de plata se anexeaza, in copie legalizata, actele/inscrisurile doveditoare ale sumelor pretinse cu titlu de creante de asigurari. in cazul
imposibilitatii de prezentare a actelor/inscrisurilor doveditoare in copie legalizatd, petentul poate sa prezinte copii ale acestora sau poate depune o
»Declaratie pe proprie raspundere” (www.fgaromania.ro) in sensul sustinerii acestor documente justificative.

FGA analizeaza cererile de plata si documentatia depusa, verifica si avizeaza dosarele de dauna si intocmeste lista creditorilor de asigurari ale caror
creante sunt certe, lichide si exigibile si care urmeaza a fi platite.

plata acestora se face, in limita plafonului de garantare, in termenele prevazute de lege (revedeti cele precizate mai sus).

Am lovit masina in urma cu 2 saptamani, eu am asigurare la City Insurance. Ne-am inteles amiabil, iar
acum ma suna omul pagubit, spunand ca are masina in service la reparat iar service-ul refuza sa ii dea
masina pana nu plateste contravaloarea reparatiei pe motiv ca City s-a desfiintat. Ce ii spun?

Persoana pagubita trebuie sa se adreseze FGA. Constatarea fiind realizatd, dosarul este deja aprobat, acesta va fi transferat de City Insurance la FGA.
A se vedea raspunsurile anterioare privind pasii de urmat.
In ceea ce priveste refuzul service-ului de a continua efectuarea reparatiei, ASF nu are autoritate asupra acestor societati. Pagubitul are la dispozitie doua
variante:
sa plateasca reparatia si sa formuleze cerere de plata catre FGA (a se vedea procedura descrisa anterior);
n cazul in care detine o asigurare CASCO in termen de valabilitate la data accidentului, sa efectueze reparatia in baza acesteia.

Ce este si cum se face denuntarea unui contract de asigurare facultativa?

Denuntarea unui contract de asigurare facultativa reprezinta incetarea acestui contract din initiativa dumneavoastra, cauzata de o situatie precum

cea prezentd. Contractul de asigurare facultativa poate prevedea clauze cu privire la denuntare (cum si cu ce termen de preaviz se realizeaza). FGA nu
denunta contractele/politele de asigurare. Mai exista si posibilitatea ca societatea sau lichidatorul numit in procesul de faliment sa va anunte cu privire la
optiunea referitoare la denuntarea contractului de asigurare.



EXEMPLE DE SITUATII

Ce se intampla daca am o polita obligatorie de asigurare a casei (PAD)?

In cazuliin care polita dumneavoastra obligatorie de asigurare a locuintei (PAD) este incheiata prin intermediul City Insurance S.A., aceasta isi va inceta
valabilitatea la termenul specificat pe polita. in cazul in care se produce unul dintre evenimentele asigurate prin PAD, dumneavoastra nu sunteti afectat
de situatia actuala a City Insurance S.A., deoarece obligatiile asiguratorului, respectiv de constatare a daunei, instrumentare si plata a dosarului de dauna,
vor fi preluate de PAID (Pool-ul de Asigurare impotriva Dezastrelor Naturale S.A.). Plata daunei in acest caz va fi realizatd de PAID, din fondurile acestuia.
Conform prevederilor legale, PAID este o societate comerciala de asigurare-reasigurare care administreaza sistemul de asigurare obligatorie a locuintelor,

care acopera riscurile de dezastre naturale specifice Romaniei - cutremur, inundatii si alunecari de teren.

Am platit asigurarea CASCO integral si anticipat pe 1 an de zile. Ce fac?

ACELEASI VARIANTE SUNT APLICABILE SI TN CAZUL ALTOR CONTRACTE DE ASIGURARE FACULTATIVA, ASA CUM SUNT, DE
EXEMPLU, CELE PENTRU LOCUINTA SAU SANATATE.

Asigurarea dumneavoastra CASCO este valabila pana la momentul expirarii valabilitatii ei sau momentul denuntarii ei, in functie de care intervine primul.
Daca prima de asigurare este achitata integral in acest moment, in cazul denuntarii contractului, va veti adresa FGA pentru a recupera suma de bani
proportionald cu intervalul de timp dintre momentul denuntarii si momentul expirarii. In caz de dauna va veti adresa FGA pentru constatarea daunei,
instrumentarea dosarului de dauna si plata despagubirii cuvenite.




CONTACTE UTILE:

ASF - Autoritatea de Supraveghere Financiara Fondul de Garantare a Asiguratilor
Splaiul Independentei nr. 15, sector 5, Bucuresti, Str. Vasile Lascar nr. 31, Sector 2, Bucuresti, Romania.
www.asfromania.ro | office@asfromania.ro www.fgaromania.ro | office@fgaromania.ro

Tel Verde 0800 825 627 tel:+4021.201.10.60 | fax:+4021.201.10.61



