GHID PENTRU CONSUMATORI o
Euroins Roménia

INANCIARA

Asigurare Reasigurare

CE MASURI DE PROTECTIE EXISTA .«
PENTRU CONSUMATORIIN
ACEASTA SITUATIE? .

Autoritatea de Supraveghere Financiard
(ASF) a emis Decizia nr. 262/2023) privind
retragerea autorizatiei de functionare a
societdtii a Societdtii Euroins Romania
Asigurare-Reasigurare - S.A., constatarea
starii de insolventd si promovarea cererii
privind deschiderea procedurii falimentului
impotriva acesteia, in temeiul prevederilor
legale aplicabile. Societatii ii este interzis sa
incheie noi contracte.

Pentru a proteja consumatorii de produse si servicii de asigurare, in Romania exista FGA,
ca schema de garantare in domeniul asigurdrilor. FGA are ca scop protejarea creditorilor
de asigurdri de consecintele insolventei unui asigurdtor persoand juridicd roméana.

Destinatia principala a sumelor aflate la dispozitia FGA este plata cdtre creditorii de
asigurdri a indemnizatiilor/despdgubirilor rezultate din contractele de asigurare
facultative si obligatorii incheiate in conditiile legii si a primelor datorate de asigurdtor
pentru perioada in care riscul nu a fost acoperit de acesta, ca urmare a incetdrii
contractelor de asigurare, cu respectarea plafonului de garantare prevdazut de lege

In cazul reinnoirii contractelor sau politelor (500.000 lei/creanté& de asigurare, aproximativ 100.000 euro).

de asigurare, detindtorii vor alege o alta
societate de asigurare.

Fondul de Garantare a Asiguratilor (FGA) Creditor de asigurare in raport cu Euroins este:

publicd informatii utile cu privire la situatia » persoana asiguratd - are incheiat un contract de asigurare cu Euroins,

in cauzq, aplicabile activitatilor desfdsurate « beneficiarul asigurdrii - o tertd persoand cdreia Euroins ar fi urmat sé ii achite sumele
pe teritoriul Romaniei, respectiv cuvenite conform conditiilor prevézute de contractul de asigurare, ca urmare a
transfrontalier, pe teritoriul statelor membre producerii riscului asigurat,

gazda, de cdtre societatea de asigurare persoana pégubité — persoana indreptdtitd sé primeascé despégubiri pentru

autorizatd in Romania. prejudiciul suferit ca urmare a producerii unui risc acoperit printrun contract de
asigurare de raspundere civild, inclusiv RCA, acoperit de Euroins (inclusiv
asiguratorul indreptatit sa recupereze de la Euroins sume pldtite propriului asigurat
atunci cénd a acoperit prejudiciile produse acestuia de un asigurat al Euroins).

-
-


https://www.stiripesurse.ro/tag/euroins

CEESTEO CREANTA DE
ASIGURARE

Creantele de asigurdri, indiferent de
momentul nasterii acestora in raport cu
deschiderea procedurii de faliment, sunt cele
care rezultd dintr-un contract de asigurare.

Creantele de asigurdri ale creditorilor de
asigurdri se referd la:

» despdgubiri/indemnizatii datorate in
temeiul unui contract de asigurare;

e cota parte din prima de asigurare
datoratd de asigurdtor pentru perioada in
care riscul nu mai este acoperit, ca
urmare a incetdrii contractului de
asigurare nainte de expirarea perioadei
de valabilitate 1inscrise in  acesta
(restituirea unei cote parti a primelor de
asigurare achitate);

e sumele rezervate pentru acesti creditori
atunci cand unele elemente ale datoriei
nu sunt cunoscute incd.

Un creditor de asigurare poate avea creante
de asigurare in temeiul unui sau mai multor
contracte de asigurare. Plafonul de garantare
a sumelor care pot fi pldtite de FGA se referd
la fiecare creantd in parte pe care un creditor
de asigurare o poate avea in raport cu
asiguratorul in insolventd.

CUM VINE FGA iN SPRIJINUL
CONSUMATORILOR

Procedura de platd instrumentatd de FGA
este una administrativd, necontencioasd,
fiind reglementatd de Legea nr. 213/2015, cu
modificarile si completdrile ulterioare si de
normele ASF. Practic, creditorii de asigurare
nu trebuie sd se adreseze instantelor
judecatoresti pentru obtinerea din
disponibilitdtile FGA a sumelor cuvenite
reprezentdnd despdgubiri/restituiri de prima,
ei se vor adresa FGA cu o cerere de platd.

in urma analizdrii cererii de plat&, FGA va
emite o decizie de solutionare a cererii de
platd. Creditorii de asigurdri care nu sunt
multumiti de aceast& decizie (in sensul
respingerii partiale sau totale a cererii de
platd) o pot contesta fiind astfel garantat
dreptul de acces la justitie.

Dreptul creditorilor de asigurari de a
solicita sume de la FGA se naste la data
publicarii in Monitorul Oficial al
Romaniei a deciziei ASF de retragere a

autorizatiei de functionare si constatare
a existentei indiciilor starii de insolventd
a asiguratorului Euroins datd de la care
pot fi adresate FGA cereri de plata.

Creditorii de asigurdri care au daune avizate
de Euroins inaintea publicdrii deciziei ASF de
retragere a autorizatiei de functionare si
constatare a existentei indiciilor starii de
insolventd a asigurdtorului, dar pentru care
asigurdtorul nu a deschis dosarele de daung,
precum si creditorii de asigurdari care suferd o
daund acoperitd de un contract de asigurare
incheiat cu Euroins in intervalul de timp dintre
decizia ASF si 90 de zile de la data pronuntdrii
de instanta judecdtoreascd a hotdarérii
privind deschiderea procedurii falimentului
societdtii, vor adresa o solicitare scrisd FGA
pentru deschiderea dosarului de daund
respectiv.

in cazul in care creditorului de
asigurari nu i-a fost comunicat un

numdr de identificare care se refera
la un dosar de daund, este sfatuit sa
contacteze FGA.




CAND MA ADRESEZ FGA?

Orice persoand care pretinde un drept de
creantd de asigurdri impotriva Euroins, ca
urmare a producerii unor riscuri acoperite
printr-o asigurare valabild, poate formula o
cerere de platd motivatd adresatd FGA nu
mai tarziu de 90 de zilel de la data radmanerii
definitive a hotdrérii de deschidere a
procedurii falimentului sau de la data nasterii
dreptului de creantd, atunci cand acesta s-a
ndscut ulterior, sub sanctiunea decdderii din
drept.

Pentru daunele avizate de Euroins inainte de
publicarea in Monitorul Oficial al Romaniei a
Deciziei ASF si pentru care Euroins nu a
deschis dosarul de daund, FGA procedeazd la
deschiderea acestui dosar, la solicitarea
scrisd a petentului.

In termen de 60 de zile de la data publicdrii in
Monitorul Oficial al Romdniei a Deciziei ASF,
FGA este in drept sd efectueze plati din
disponibilitdtile sale, in vederea achitdrii
sumelor cuvenite creditorilor de asigurari, cu
respectarea  dispozitilor legale, dupd
parcurgerea de creditorul de asigurdri a
procedurii administrative de platd.

Pentru ca orice creditor de asigurare sd
urmdreascd termenele aferente procedurii,
ASF va face public prin diferite canale de
comunicare data hotdrérilor judecdtoresti
pronuntate de instantele competente in
cauza avand ca obiect cererea ASF privind
deschiderea procedurii de faliment, Ila
societatea Euroins S.A.

Contractele de asigurare incheiate cu
societatea Euroins sunt valabile pénd la data
la care intervine una dintre urmdtoarele
situatii:

e data expirdrii mentionatd de contract.

e data denuntdrii contractului de asigurare
de catre asigurat printr-o notificare
transmisd societdtii; In acest caz, petentii
vor primi un mesaj prin care se confirmd
transmiterea cu succes a cererii lor catre
adresa de e-mail a Euroins dedicatd
primirii cererilor de denuntare.

e in termen de 90 de zile calculate de la
data pronuntdrii hotdrdrii de deschidere a
procedurii de faliment, contractele de
asigurare  incheiate de  asigurdtor
inceteazd de drept.

e data denuntdrii
deschiderea procedurii de faliment,
(denuntarea  adresaté  lichidatorului
judiciar, care isi produce efectele in 30 de
zile de la receptionarea solicitdrii de
denuntare, dacd lichidatorul nu rdspunde
sau, in cazul in care denuntarea este
fdcutd de lichidator, la data. notificarii

denuntérii de catre lichidator).

contractului, dupd

Cererea de platd privind acordarea
restituirilor de primd (model) se
regdseste in norma ASF nr. 24/2019 si
pe pagina de internet a FGA.

Cererea de platd privind acordarea
despdgubirilor/indemnizatiilor (model)
se regdseste in norma ASF nr. 24/2019
si pe pagina de internet a FGA.

Decizia de denuntare este o decizie ce
nu poate fi adoptatd decat in baza
propriei analize de oportunitate
efectuatd de asigurat sau lichidatorul
judiciar.




CONTRACTELE DE ASIGURARE

Contractele de asigurare facultativd sunt
contracte intre cele doud pdrti — societatea
de asigurare si asigurat, prin care au fost
stabilite drepturile si obligatiile partilor.
Contractele pot contine clauze exprese
privind denuntarea de cdtre oricare dintre
pdrti. In cazul in care astfel de clauze nu sunt
cuprinse in contract, se aplicd legislatia
aferentd.

In Romadnia, noul Cod Civil prevede cd un
contract poate fi denuntat in termen de 20 de
zile calculate de la data la care cealaltd
parte primeste notificarea privind
denuntarea contractului.

Este important de mentionat cd, pentru o
perioadd de 20 de zile, contractul este valabil,
iar riscul este acoperit si, astfel, nu va fi
acordatd o restituire in acest caz. in cazul
ratelor lunare, aceste plati nu sunt
considerate noi activitdti si nu constituie
reinnoiri lunare.

Perioada de valabilitate a asigurdrii se
regGseste in documentatiile aferente.
Situatiile mentionate la primul paragraf
rdman aplicabile.

CE TREBUIE SA STIU?

Conform prevederilor legale aplicabile, FGA va
proceda la deschiderea dosarelor de daundg, va
intreprinde cele necesare pentru constatarea
tehnica a avariilor, instrumentarea dosarelor de
daund, precum si pentru avizarea lor din punct
de vedere tehnic.

FGA pune la dispozitie cererea-tip de
deschidere a dosarului de daund pe care
urmeazd sd o completati si va va informa cu
privire la documentele justificative care trebuie
sd insoteascd aceastd cerere.

Informatiile vor fi disponibile pe pagina de
internet a FGA. Cererea de deschidere a
dosarului de dauné& (model) se regéseste in
norma ASF nr. 24/2019 si pe pagina de internet
a FGA.

Orice persoand care invocd vreun drept de
creantd impotriva societdtii Euroins S.A. ca
urmare a producerii unor riscuri acoperite

printr-un contract de asigurare valabil poate
solicita deschiderea dosarului de daund.

Pentru a recupera o creantd
(despdgubire, indemnizatie etc.) de la
FGA, veti depune la FGA:

* pentru despéagubire/indemnizatie: o

cerere de platd motivatd insotitda de
documente justificative.

pentru recuperarea primelor platite
in avans, proportional cu timpul
rdmas pdnd la expirarea asigurdrii:
o cerere de plat& motivaté (cerere
tip) insotitd de documente
justificative.

Urmdriti informatiile disponibile pe
pagina web a FGA si a ASF pentru
detalii.



CEFACEFGA IN VEDEREA
PLI‘-'\'!'II SUMELOR CUVENITE

publicd pe pagina web proprie informatii
referitoare la demersurile necesare pentru
obtinerea de la FGA a sumelor cuvenite.
preia de la societatea Euroins evidenta
completd a contractelor de asigurare in
vigoare, a dosarelor de daund si
evidentele tehnico-operative si contabile
aferente acestor contracte si dosare.
primeste cereri de deschidere a dosarelor
de daund, ia toate masurile pentru
constatarea tehnicda a avariilor,
instrumentarea si avizarea dosarelor de
daund din punct de vedere tehnic.

publicd lista potentialilor creditori de
asigurdri  pe pagina web, conform
evidentelor preluate.

primeste cereri de plat& (model stabilit de
lege) de la orice persoand care pretinde
un drept de creant& de asigurdri impotriva
asigurdtorului.

verificd dosarele de daund si creantele de
asigurdri inregistrate in evidentele sale, in
conditile legii si ale contractelor de
asigurare incheiate cu Euroins.

intocmeste listele creditorilor de asigurdri
ale cdror creante certe, lichide si exigibile
urmeazd a fi platite din disponibilitatile
sale. Dupd aprobarea acestor liste de
cdtre comisia speciald, va efectua pldtile
indemnizatiilor/despdgubirilor catre
creditorii de asigurdri.

B

Sumele acceptate la plata vor fi achitate
de FGA, conform prevederilor legale. Lista
va fi publicatd si va fi disponibild
publicului pe pagina web t a FGA.

In cazul in care aveti un contract de

asigurare incheiat cu Euroins sau aveti
un dosar de dauna deschis anterior
deciziei ASF si numele dumneavoastré
nu apare in lista potentialilor creditori de
asigurare, va trebui s va adresati FGA,
transmiténd documente care sd
dovedeascd calitatea de creditor de
asigurare.

Fie cd figurati sau nu in lista potentialilor
creditori de asigurdri publicata pe
pagina web a FGA, in vederea incasdarii
indemnizatiilor/despégubirilor de la FGA
sau a sumelor reprezentand restituiri de
prime de asigurare, este necesar sa va
adresati FGA, formuland si inregistrand o
cerere de plata.

Orice persoand care invocd vreun drept de
creantd impotriva societdtii Euroins S.A. ca
urmare a producerii unor riscuri acoperite
printr-un contract de asigurare valabil poate
solicita deschiderea dosarului de daung, prin

completarea ,Cererii de deschidere a
dosarului de daund”, Tmpreund cu
~Declaratia privind evenimentul” si

transmiterea acestor acte cdtre FGA.

Orice potential creditor de asigurare care
pretinde un drept de creantd de asigurdri
impotriva societdtii Euroins S.A. trebuie sd
completeze o cerere de platd motivatd in
acest sens, conform modelului prevazut de
legislatia in vigoare.

Este important sd retineti c& si In cazul
deschiderii dosarului de daund la FGA trebuie
s@ depuneti separat de cererea de
deschidere a dosarului de daund si aceastd
cerere de platd, in vederea Iincasdrii
indemnizatiei/despagubirii cuvenite.

Toate documentele si anexele necesare
pentru completare sunt disponibile pe
pagina web a FGA




CEFACIN CAZDE DAUNA?

Dupd transmiterea cererii, veti fi contactat de
FGA in vederea deschiderii dosarului de
daund si a constatdrii pagubelor. FGA va
comunica pdrtii prejudiciate documentele
care trebuie depuse pentru solutionarea
pretentiilor de despdagubire (contractul de
asigurare, documentele care  atestd
producerea evenimentului asigurat, emise de
autoritatile publice competente sau alte
documente din care sd reiasd cauzele si
imprejurdrile evenimentului, intinderea
daunei, acte privind interesul patrimonial,
documente justificative privind cuantumul
despdgubirii etc.).

Constatarea daunelor se face de FGA, direct
sau prin mandatarii acestuia, impreund cu
partile interesate. Constatarea avariilor
rezultate in urma producerii evenimentului se
va efectua in conformitate cu prevederile
leqii si ale conditiilor de asigurare.

Pentru evenimentele asigurate produse in
strdindtate, declararea acestora se face in
conformitate cu prevederile legii aplicabile i
a conditiilor de asigurare. Pentru RCA,
despdgubirile vor fi acoperite conform
sistemului Carte Verde, dacd se aplicd.

T

CUM SE COMPLETEAZA O CERERE
DE DESCHIDERE DOSAR /DE PLATA
CATREFGA

Cererea trebuie intocmitd conform
formularului (model unic) pus la dispozitie de
FGA pe pagina web. Cererea, completatd si
semnatd, trebuie formulatd in scris, in limba
romand si transmisd direct la sediul FGA, prin
postd, cu scrisoare recomandaté cu
confirmare de primire, prin posta electronica
(e-mail) sau prin alte mijloace care asiguré&
transmiterea si confirmarea primirii.

Cererea pentru deschiderea unui dosar de
daunda poate fi realizatd si prin completarea
formularului online de pe pagina web a FGA.

Continutul cererii de platatrebuie sa reflecte:
natura creantei, momentul nasterii sale,
cuantumul sumei pretinse, dacd exista vreun
privilegiu ori o garantie reald in ceea ce
priveste creanta, care sunt bunurile acoperite
de asigurare.

Cererea de platd se poate depune si prin
mandatar, anexédnd documentele necesare.
Toate acestea sunt precizate pe pagina web a
FGA, unde se gdsesc si cererile tip.




V& rugdm sa retineti cd cererea de platd
trebuie depusd si pentru dosarele de daune
deschise/avizate spre platd de asigurdtorul
in insolventd, dar pentru care nu a fost
efectuatd nicio platd.

In cazul in care reclamantul nu detine
documente justificative care s& ateste
cuantumul prejudiciului pentru care se
solicitd despdgubiri, pierderea va fi evaluatd
de personalul de specialitate al FGA in cadrul
procesului de analizd a cererii de platd.

DENUNTAREA CONTRACTELOR
DE ASIGURARE

Asiguratii societdtii Euroins S.A. au dreptul de
a denunta contractele de asigurare incheiate
si de a recupera primele de asigurare pldtite,
in cadrul acestor contracte, proportional cu
perioada cuprinsd intre momentul denuntdrii
si cel al expirdrii duratei de valabilitate a
contractelor. Denuntarea contractului de
asigurare se face prin completarea cererii
(formular disponibil pe pagina web a
Euroins), depunerea acesteia (direct sau prin
e-mail) la Euroins la adresele indicate.
Depuneti apoi la FGA o cerere de platd
privind acordarea restituirii de prima
(disponibil& pe www.fgaromania.ro),
impreund cu documentele necesare.

Documentele se depun la FGA in limba roméana si, dacéd sunt intocmite intr-o limba
internationald, se depun impreund cu traducerea autorizatd.

Dupd instrumentarea dosarului de daund, analizat de directiile de specialitate din cadrul
FGA in vederea avizdrii, conform prevederilor legale, acesta se inainteazd comisiei
speciale constituita in cadrul FGA. Comisia speciala este cea care aprobd valoarea finald
a despdagubirii. Plata despdgubirilor se face pe mdasura aprobdrii cererilor de plata de
catre comisia speciala.

Dacd la analizarea cererii de platd adresatd FGA, Fondul solicitd creditorului de asigurare
documente suplimentare, acesta trebuie sd le transmitd in termen de 30 de zile la FGA, in
caz contrar cererea sa fiind respinsd. Termenul de 30 de zile poate fi prelungit, la cererea
creditorului de asigurare, pentru motive intemeiate, in cazul in care documentatia trebuie
completatd cu documente emise de alte entitati publice sau private.

Dacd existd motive temeinice ale petentului, acesta poate cere FGA prelungirea perioadei
de timp necesare completdrii documentatiei si FGA va putea emite o decizie de
suspendare a solutiondrii cererii de plata.

Potrivit plafonului de garantare stabilit de
lege, FGA poate asigura efectuarea platii in
sumd de maxim 500.000 lei (aproximativ
100.000 euro) pentru fiecare creantd de
asigurare (indiferent cate creante de
asigurare are un creditor de asigurare).

Cursul valutar oficial al BNR va fi luat in
considerare pentru dosarele de daund care
urmeazd sa fie platite in diferite valute.




Ce fac dacd am un accident rutier si
vinovatul are asigurare RCA la Euroins sau
asigurarea mea CASCO este la Euroins?

in termen de 60 de zile de la data
publicarii in Monitorul Oficial al
Romadaniei a deciziei ASF de
retragere a autorizatiei de
functionare si constatare a
indiciilor de insolventa a societatii
Euroins S.A,, si dupd parcurgerea
de creditorul de asigurari a
procedurii administrative de plata,
FGA poate incepe efectuarea de
plati din disponibilitatile sale
pentru sumele cuvenite
creditorilor de asigurdri ai
societatii Euroins S.A.

FGA elibereazd documentul
necesar introducerii in reparatie a
vehiculului, inclusiv in cazul in care
se constatd dauna totald si
vehiculul nu se poate repara.

intocmiti constatarea amiabil&
sau adresati-va politiei pe raza
careia s-a produs accidentul.
Dacd sunt mai mult de 2 vehicule
implicate sau exista victime, va
adresati doar politiei. Pentru
constatarea amiabild, puteti folosi
aplicatia Amiabila (disponibilé in
AppStore/GooglePlay) , va usura
procesul.

FGA comunicd in scris partii
prejudiciate documentele care
trebuie depuse pentru
solutionarea pretentiilor de
despdgubire.

Completati cererea de deschidere
a dosarului de daund conform
modelului FGA si o transmiteti FGA.
FGA va va comunica cand si unde
veti face constatarea daunei.

Completati declaratia privind
evenimentul conform cererii tip
pusd la dispozitie de FGA si o
transmiteti FGA, pentru avizul
comisiei FGA.

Plata se efectueazda conform
prevederilor legale si a drepturilor
cuvenite, in ordinea din lista
creditorilor de asigurdri publicata
de FGA si in contul mentionat in
cerere de creditorul in drept, sau
prin posta dacd sunt sub valoarea
de 5.000 de lei).

Conform prevederilor legale si in
ordinea solutiondrilor FGA, suma
care reprezintd despdgubirea va fi
pe lista creditorilor de asigurare.

FGA deschide dosarul de daung,
analizeazd si instrumenteazd
acest dosar, conform prevederilor
legale.




CAND PRIMESC BANII

In termen de 60 de zile de la data publicérii in
Monitorul Oficial al Romaniei a Deciziei ASF de
retragere a autorizatiei de functionare si
constatare a existentei indiciilor de insolventda
a Euroins S.A., FGA poate incepe efectuarea
de plati din disponibilitatile sale, pentru
sumele cuvenite creditorilor de asigurdri ai
societdtii Euroins S.A. Pldtile se efectueazd
dupd parcurgerea de creditorul de asigurdri
a procedurii administrative de platd, asa cum
este prevdzutd de legislatia in vigoare.
Dreptul creditorilor de asigurare de a solicita
sume datorate de la FGA ia nastere la data
publicarii in Monitorul Oficial al Romaniei a
deciziei ASF privind retragerea autorizatiei
asigurdtorului insolvent, dar nu mai térziu de
90 de zile de la data rdmanerii definitive a
hotarérii  judecdtoresti de Tincepere a
procedurii de lichidare sau de la data nasterii
dreptului de creantd, cénd aceasta a apdrut
ulterior.

Pentru sumele de recuperat care depdsesc
plafonul legal de despdgubire, orice
persoand este in drept sd urmeze procedura
legald prevazutd de Legea insolventei nr.
85/2014, cu modificdrile si completdrile
ulterioare.

Plata va fi efectuatd in lei, pentru creantele certe,
lichide si exigibile, prin intermediul postei (mandat
postal) sau al unei bdnci autorizate de BNR, in
limita plafonului legal. Sumele platite prin mandat
postal vor fi in limita unui plafon stabilit de ASF,
acesta fiind in prezent de 5.000 lei (aproximativ
1.000 euro).

Daca creanta respectivd este in valutq, plata se
poate face si in moneda creantei, in contul indicat
de creditorul de asigurari.

Consumatorii care au incheiat un contract
de asigurare cu societatea Euroins S.A.,

beneficiarii si tertii pagubiti in raport cu un
contract de asigurare incheiat cu Euroins
S.A. sunt rugati s urmdreascd informatiile
publicate de ASF si FGA, sau sd solicite
telefonic detalii la numerele de telefon de
mai jos.

Contacte utile
FONDUL DE GARANTARE A ASIGURATILOR (FeA) ?:S-I-SRITATEA DE SUPRAVEGHERE FINANCIARA
® +20212011060 @ 7ol verde 0800 825 627
@) wv\(w.fgqromania._ro @) www.asfromania.ro
office@fgaromania.ro office@asfromania.ro
6 Str. Vasile Lascdr nr. 3], sect. 2, Bucuresti Splaiul Independentei nr. 15, sect. 5,
Bucuresti



