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Abrevier

ASF - Autoritatea de Supraveghere Financiard

Astra 8.A. - Socictatea de Asigurare — Reasigurare Astra S.A.

Asimed 8 A, Socictatea de Asigurare Reasigurare Asimed - S.A

Carpatica S.A, - Societates Carpatica Asig. S.A.

CertAsig S.A. - CertAsig — Societate de Asigurare §i Reasigurare S.A.

City Insurance S.A. - Socictatea de Asigurare — Reasigurare City Insurance S.A.

CA - Consiliul de administragie

CE - Conducerea exccutivi

Eurcins Romdnia S.A. - Societatea Euroins Romiénia Asigurare Reasigurare S.A.

FGA/Fondul - Fondul de garantare a asigurafilor

FRA - Fondul de rezolufie & asigurajilor

Forte S.A. - Societatea Forte Asiguriiri — Reasigurirni S.A.

TFIGS - International Forum of Insurance Guarantee Schemes

MO - Monitorul Oficial

RCDP - Regulamentul General privind Protectia Datelor

CMR - Comisia de management a rscurilor
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| Introducere

Fondul de garantare a asigurajilor (denumit in continuare Fondul/FGA), ca schemd de garantare in
domeniul asigurdrilor potrivit legislatiei comunitare, s-a constituit ca persoand juridicd de drept public,
prin Legea nr. 213/2015 privind Fondul de garantare a asiguratilor, lege intratdl in vigoare in data de 27
lie 2015,

Organizarea 51 funclionarea Fondului se stabilese prin statut propriu, aprobat de Consiliul Awtoritifii de
Supraveghere Financiard (ASF), la propuncrea Consiliului de administratie al Fondului, conform
dispozifitlor Legii nr, 213/2015. Statutul Fondului de garantare a asigurafilor a fost republicat in M.O. al
Romdniel nr. 4159/19.1X.2023

{1 Seopul sl misiunes Fondulut

Fondul contribuie la stabilitatea piefei asigurfirilor §i increderii publice in industria de asigurari. In rapont
de prevederile art. 2 din Legea nr. 213/2015 Fondul, ¢a schemi de garantare in domeniul asigurdrilor, are
ca scop protejarea creditorilor de asipurdni de consecinjele insolvenei unui asiguritor persoand juridica
romind precum gi protejarea creditorilor de asiguriii de consecintele insolveniel unui asiguritor autorizat
in alt stat membru care desfligoard activitate pe teritoriul Rominie prin intermediul unei sucursale deschise
in Roménia (asigurdtor eurapean).

Fondul protejeazi creditorii de asiguriri prin plata creanfelor de asigurdni, rezultate din contractele de
asigurare facultative gi obligatorii incheiate, in cazul constatarii de citre ASF a insolvenjei unui asiguritor,
dupd parcurgerea de ciire creditorul de asiguriri a procedurii administrative reglementate de prezenta lege,
cu respectarea plafonului de garantare previizut in Legea nr. 213/2015 si Tn limita resurselor financiare
disponibile la momentul plagii,

In acest sens in conformitate cu prevederile Legii nr, 213/2015, cu modificarile 51 completdrile ulterioare,
Fondul:

< adopa mésurile necesare eu privire la deschiderea dosarelor de daund pentru asiguritorul in falimen)
5i constatarea tehnich a avariilor;

% inregistreazd i analizeazd cererile de platd ale creditorilor de asigurdri, impreund cu documentele
anexate, cu respectarea dispozijiilor legale in vigoare la data producerii evenimentului asigural i a
condifiilor de asigurare generale $i specifice previizute in contractele de asigurare;

“  intocmesgte lista creditorilor de asiguriri ale cliror creanfe certe, lichide i exigibile urmeazd <3 fie
platite din disponibilitijile Fondului;

% poate incheia acorduri de cooperare cu scheme de garantare in domeniul asiguriirilor din alte state,
precum §i cu alte plirti interesate in dezvoltarea protectiei defindtorilor de polife de asigurare.

Pe Hingd funchia de schemd de garantare in domeniul asigurdrilor, Fondul poate indeplini i alte funciii
specifice, astfel cum sunt previzute in cadrul unor norme speciale, respectiv;
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% administrator special in perivada de redresare financiard prin administrare speciali, conform
dispozifiilor Legii nr. 237/2015 privind autorizarea si supravegherea activitdlii de asigurare si
reasigurare, cu modificrile ulterioare; prin administrator special se injelege persoand fizicd sau
juridicd, inclusiv Fondul de garantare a asiguratilor, numith prin decizia ASF s3 asigure
administrarea 5i conducerea societifii aflate in procedurd speciald de redresare financiard;

%  lichidator in procedura de lichidare voluniard, conform dispozifitlor Legii nr. 237/2015 privind
autorizarea §i supravegherea activitdjii de asigurare §i reasigurare; cu modificarile ulierioare, cu
modificirile ulterioare; prin derogare de la prevederile Ordonanjei de urgentd & Guvernului nr.
86/2006 privind organizarea activitdfii practicieniler in insolvenid, cu modificirile si completirile
ulterioare, in procedura de lichidare voluntard poate fi numit lichidator st FGA:

% administrator temporar, potnvit dispozitiilor Leghi nr. 246/2015 privind redresaren §i rezolupia
asiguritorilor; prin administrator temporar se infelege persoand fizicd sau juridicd; inclusiv Fondul
de garantare a asigurajilor, numith prin decizie a ASF s3 conlucreze temporar cu conducerea unei
societd)i suu i exercite lemporar competenie de conducere 5t administrare ale acesteia; in scopul
remedieni situafier financiare, asigurdini calitijii sistemului de guvermantd sifsau asigurdrii unei
conducen corecte s prudente a activithfii societliii;

*  adminisirator de rezolugie, potrivit dispozifiilor Legii nr. 246/2015 privind redresirea si rezolufia
asigurdtorilor; prin administrator de rezolufie se injelege orice persoand fizicd sau juridicd, inclusiv
Fondul de garantare a asigurailor, desemnati de ASF pentru a pune in aplicare masurile de rezolutie;

% acfiongr unic al institugiel punte, potrivit dispozititlor Legil nr. 246/2015 privind redresarca si
rezolufia asiguritorilor: prin institufie-punte se infelege o persoand juridied care este ereath in scopul
de a primi 51 a definé unelé sau toate acfiunile, ori alte instrumente de proprietate emise de un
asiguriitor supus rezolujici, uncle sau toate activele, drepturile si obligatiile unuia sau ale mai multor
asiguriitori supusi rezolufici, in vederea plstririi accesului la funcpiile critice si a vinzirii acestora;

% adminiserator interimar, conform prevederilor Legii nr. 2137 2015 privind Fondul de garantare a
asigurafilor $ia Legii nr. 237/2015; prin-administrator interimar s¢ injelege acea persoand fizicd sau
juridicd, inclusiv Fondul de garantsre a asiguratilor, numitd prin decizie a ASF si asigure
administrarea $i conducerea societifii pentru care dispune dizolvarea si lichidarea sau pentru care
introduce cererea de deschidere a procedurii falimentului;

% organism de compensare n caz de insolvenyd, reprezintd funclis nou dobdndita de Fond prin
Directiva (UE) nr. 202172118 a Parfamentului European $i a Consiliului din 24 noiembrie 2021 de
modificare a Directivei nr, 2009/103/CE privind asigurarea de rispundere civild auto si controlul
obligajiei de asigurare a acestei rispunderi: prin aceastd Directivil se crecazd cadrul legal actual la
nivelul Uniunii Europene §i se instituie obligapia statclor membre de a infiinga organisme de
insolvenjd, pentru situatiile in care un asigurdtor intrd in procedurd de faliment sau este supus unei
proceduri de lichidare bazats sau nu pe insolvengi.
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[.2 Viziunea si valorile Fondului

Obiectivele Fondului de garantare a asigurajilor implicd concentrarea eforturilor in vederea solujtondrii
cererilor de platd ale creditorilor de asigurir, promovarea stabilitfii activitdfii de asigurare i apirires
drepturilor asigurajilor, ducind astfel la cresterea incredeni populajici in existenta si funclionalitatea
schemei de garantare din domeniul asigurdrilor,

Celelalte fumetii pe care Fondul le indeplineste, astfel cum sunt acestea previizute de lege, vin si
intregeased rolul gi importanga acestuia pe piaja asigurdrilor. Astfel, Fondul contribuie in mod esential la
agigurarea unui grad sporit de predicubilitate, stabilitate $i certitudine sub aspectul tratamentului
asiguritorilor aflati in situayii de dificultate, prin stabilirea unor principii i reguli privind aplicarea unor
instrumente §i misuri de gestionare a crizelor financiare, de naturd a asigura in principal protejarea
creditorilor de asigurdri, ca principal obiectiv.

Totodata, Fendul de garantare a asiguratilor are in vedere cregterea transparenjei 5i imbunatajirea nivelului
de-guvemanti pentru u satisface solicitdrile ereditorilor de asipurir, Valorile pe care Fondul le
promoveazi in activitalea curentd §i care, in ansamblul lor il definesc identitates, sunt: corectitudine,
responsabilitate, transparenid. performanga.

2 Fondul de garantare a asiguratilor si cadrul de administrare

2.1 Conducersa adminisirativg

Conform dispozifiilor art. 19 din Legea nr. 21372015, Fondul de garantare a asiguralilor este administrat
de un Consiliu de administrajic format din 5 membri, 3 numifi de citre Consiliul Autoritifii de
Supraveghere Financiard (unul dintre acestia desemnat presediniele Consiliului de administrajie) si 2
numifi de Ministerul Finanjelor. Membrii Consiliului de administratic al Fondului sunt numili pentru un
mandat de 5 ani, prin decizia Autoritifii de Supraveghere Financiari.

Componenfa Consiliului de administrajie al Fondul de garamtare a asiguratilor, in anul 2023, a fost
urmdtoarea:

Carmen Radu, presedinte;

Nicolae Isiudor, membn;

Mihai Paunicd, membru;

Falerica Secogan, membru;

Mihaela Ene, membru péandi la data de 04.09,2023.

Alina-loana Burld, membru din data de 05,09.2023 (prin Decizia ASF nr. 891/05.09,2023).

Sl -

Consiliul de administratie al Fondului se intrunegie cel pufin o datd pe lund, in sedingi ordinara, la
convocarea presedintelul sau a inlocuitorului acestuia, putdnd fi convoeat i in sedingi extraordinari de
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clitre presedinte, din proprie inifiativa sau la cererea a 3 membri, in conformifate ¢u prevederile art. 23 din
Legea nr. 213/2015 privind Fondul de garantare a asiguragilor.

Pe parcursul anului 2023, in vederea indeplinirii atribugiilor legale, Consiliul de administratie al FGA s-a
intrunit in 22 sedinte, din care 13 sedinfe ordinare §i 9 sedinfe extraordinare.

+
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Conform dispozifiilor art. 8 alin. (2) din Regulamentul de Organizare 1 Funciionare al Fondului de
garantare a asigurafilor aprobat prin Decizia Consiliului ASF nr. 115/03.02.2020, Conducerea executivia
Fondului este asigurati de Directorul general si doi Directori generali adjuncii. Potrivit art. 23 al aceluiasi
Regulament, Comitetul director este format din 3 membn: Directorul general, in calitate de pregedinte si
Directorii generali adjuncli in calitate dé membri.

In énul 2023, in perioada 01.01.2023 - 10.08.2023, Conducerea éxecutivii a Fondului a fost asiguratd de
urmitoarele persoane;

o Mora Lucia Cuen - Divector general, potrivit Deciziei ASF nr, 1353/27.10.2021;
o  Cormel Coca Constaniineseu - Director general adfurct 2,

Prnmodificinle aduse Legii 213/2015 privind Fondul de garantare al asiguratilor din data de 09.05.2023,
s-a introdus un nou alineat la articolul 26 care prevede: "Directorul general al Fondului este numit pentru
wn mandal de 4 and, care poate fi reinneil o singwrd dond ", schimbiindu-se statutul juridic al funcjick.
Astfel, incepind cu data de 16.08.2023, Conducerea executiviia FGA a fost asigurad de urmtoarele
persoane:
¢ Aneca Verescu - Director geneval, potrivit Deciziei ASF nr. 803/10.08 2023 privind aprobarea
propunerii de numire in functia de Director general, pentru un mandat de 4 ani;

o Mona Lucia Cucu ~ Director general adfunct 1;

o Cornel Coca Constantinescu - Divector general adfunct 2,
Comitetul director este format din conducerea exccutivi, Comitetul director se convoaci cel pulin o datd
pe lund, si ori de cite on se impune, de citre oricare membra, in vederea discutdrii activitdfii curente,

precum st pentru planificarca, organizarea si coordonarea activitdfilor viitoare. Pe parcursul anului 2023,
Comitetul director s-a intrunit in 14 sedinge.

2.3  Adminiztrarea riscurilor

Procesul de administrare a riscurilor in cursul anului 2023 a fost realizat prin implicarea/colaborarea
structurilor organizatorice ale Fondului, implicit a conducerii executive. Astfel, in cadrul activitdfii curente
au fost analizate toate categoriile de riscuri din cadrul | Registrului general de riscuri si controale
asaciate”, a fost facutd, impreund cu responsabilii pancipali de risc, evaluarea si validarea riscurilor
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componente, iar riscurile cheie au fost menfinute sub supravegherea constanti a conducerii, prin
monitorizarea masurilor de atenuare intreprinse $i prin analizarea eficienfei si adecvirii controalelor,

In 2023 a fost revizuit Regulamentul Comisiei de management al riscurilor (CMR), principala schimbare
constind in modificarea numdrului de membri ai CMR, Astfel, prin nominalizarea a doi membri &
conducenii executive, a directorifor directitlor (Direcqia tehnica, Directia economica, Directia juridicd) si a
sefilor de servicii (Serviciu IT si Serviciu petifii comunicare si relafii internajionale), a fost realizata o
acoperire specializatd a plajei de manifestare a niscurilor §i a fost asigurati implicarea direcid a managerilor
in gestionarea curentd a riscurnlor semnificative.

In cursul anului 2023 au avut loc sase intdlnini ale CMR, doua sedinte ad-hoc i 4 sedinje trimestriale. in
cadrul sedinjelor au fost dezbftute si avizate materialele de prezentare u activitdlii de management al
nsculu, pregatite pentru sedinjele tnmestriale ale Comitetului de audit/Consiliului de administratie, a fost
analizatd §i avizald raportarea anuald privind evaluarea internd a riscurilor operafionale gencrate de
utilizarea sistemelor informatice pentru anul 2022, in vederea transmiteni acesteia cltre ASE, in
conformitate cu Norma ASF nr, 4/ 2018 privind riscurile operafionale generate de sistemele informatice.
Totodma, in cadrul sedinjelor au fost monitorizate riscurile cheie si cele semnificative, fiind analizate
misurile de atenuare $i de control implementate in carul acestora.

Gestionarea riscurilor in 2023 a impus si alte activithll desfisurate de Specialistul in managementul
riscului, lasolicitarea conducitorulul ierarhic sau a conducerii executive.

£4  Activitatea de qudif intern

La inceputul anului 2023, Consiliul de admimistratie al FGA a aprobat Planul de audit intern aferent anului
2023, plan ce a inclus misiunile de audit de efectuat pe baza analizei de risc, a impactului in realizarea
obiectivelor Fondului de garantare a asiguratilor, precum si in baza cerinfelor legislative existente,

Misiunile stabilite pentru anul 2023 au avut in vedere activitifile principale ale Fondului de garantare 4
asigurafilor, cele mai importanie vizind -

£ instrumentarea/plata dosarelor de daund resultate din contractele de asigurare facultative si
obligatorii, in conditiile legii, in cazul falimentului unui asiguritor, cu respectarea plafonului de
garantare previizul de Legea nr.213/2015 cu modificirile ulterioare;

% gestionarca litigiilor generate de falimentul asiguritorilor City Insurance S.A. si Euroins Romania
S.A

% activitalea de aprobare/respingere a cerenilor de plata de ciitre Comisia Speciali.

Planul de audit aprobat a fost transmis’ ciitre Autoritatea de Supraveghere Financiard in conformitate cu
Norma ASF nr. 24/ 2019 privind Fondul de garantare a asigurajilor, cu modificiirile §i completirile
ulterioare.

In primul trimestru al anului 2023, a fost intoemit Raportul de audit intemn aferent anului 2022, raport ce a
inclus principalele constatdri rezultate din misiunile de audit éfectuate in anul anterior, recomandin si
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termene de implementare. Raportul anual a fost aprobat de citre Consiliul de administragie al FGA si
transmis catre ASF in conformitate cu Norma ASF nr. 24/2019.

In anul 2023 au avut loc 7 sedinte ale Comitetului de audit, sedinge in cadrul carora s-au discutat rapoartele
de audit intern emise, planul de audit anual, raportul anual de audit intern si materialele informative cu
privire la managementul riscului i controlul intern. Comitetul de audit a avut o intilnire cu reprezentangii
auditorului extern in vederea prezentarii rezultatelor auditarii Sitatiilor Financiare aferente anului 2022.

Ca urmare a misiunilor desfiisurate au fost emise rapoarte specifice prin care s-au evidentiat problemele
identificate, recomandini §i statusuri de implementare. Toate problemele de audnt identificate sunt
monitorizate in vederea implementdrii recomandirilor agreate de conducere, in termenele de solufionare
asumate.

2 5 Aetivirtareg de control inteen

in anul 2023, activitatea de control intem s-a desflisurat pe baza Planului anual de control intern aprobat
de caitre Directorul general al FGA. Planul de control intern a fost elaborat pe baza atribuiilor specialistului
control intern precum i pe baza evaludrii riscurilor, pentru identificarea acelor procese ale clror posibile
deficienie in sistemul de control intern ar putea afecta activitifile desfasurate in cadrul Fondului.

Planul de control intern aferent anului 2023 a constat in eféctuarea unor misiuni de control intern precum

gi @ unor activitdfi cu rol de supont $i de coordonare. Misiunile de control intern eféctuate au vizat in

principal;

% evaluarea eficacitdlii controalelor aferente riscurilor operafionale care pot afecta activitaten
Fondului;

< testarea cficientei si eficacitifii sistemului de control intém aferent procesului de solufionare,
instrumentiare si platd a cererilor de platd adresate FGA;

% evaluares procesului de gestionare a litigiilor in care FGA este parte;

o

evaluarea modului de aceesare a resurselor exclusiv de cire persoane Indreptifite 51 responsabile.

* evaluarea moedulu de respectare a termenclor de solutionare a sesizirilor/ reclamatitlor adresate FGA
in conformitate ¢u prevederile lepale.

% evaluarea modului de respectare a separiirii atribuiilor.
Printre procesele suport /de coordonare se enumerd urmatoarele:

%+ acordarea de supon structurilor FGA in procesul de revizuire a procedurilor interne ale Fondului: in
anul 2023 au fost revizuite 10 proceduri operajionale, 5 proceduri de sistem i au fost elaborate 2 noi
proceduri de sistem, co urmare a modificarilor legislative, a schimbérilor aparute in fluxurile de lucru
sau a introducerii unor misuri suplimentare de control, aferente activitdtilor desfasurate in cadrul
Fondului;
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% ¢laborarea de rapoarte citre conducerea executivi precum $i alte activitagi de verificare solicitate de
conducerea executivi;

< efectuarea unor activitili neplanificate de verificare.

Cu ocazia desfisurini misiunilor de control intern planificate au fost stabilite o serie de mdsun cu scopul
de a imbunatifi activititile desfisurate in cadrul Fondului de garantare a asigurajilor, Printre principalele
miisuri de actiune stabilite menfionim urmdtoarcle: revizuirea procedurilor inlerne, efectuarea unor
corectii in baza de date pentru cresterea gradului de acurstete a datelor, ele Misurile stabilite au fost
integral implementate in termencle agreate.

S 0 ACtrvafoted e aantefrindd

Activitatea desfiisuratd de ciitre inspectorul de specialitate antifraudd, in ceea ce priveste prevenirea si
combaterca fraudel, are drept scop analiearea datelor §i informatiilor c¢ constituie suspiciuni de fraudi si
sesizarea organclor abilitate in vederea realizini procedurilor legale de tragere la rispundere a persoanelor
vinovate, atunci ciind este cazul,

Acesta efectucazd investigajiile intr-un termen de 45 zile lucritoare si aclioneaza prin meétode specifice
activitiin antifraudd pentru identificarea potenjialelor fraude; se deplasears la locul unde s-a produs
evenimentul, culege informafii despre cauvele si imprejuririle in care s-a produs evenimentul, despre
mobilul faptel, factorii care au favonizat producerea evenimentului, despre asigural/contractant/persoana
pagubiid/beneficiar, inspectori daune, terje persoang, atitudinea acestora dupd producerea evenimentului,
relafiile dinire ei, gradul de rudenie, reputatia prilor implicate, date despre autovehiculul/autovehiculele
implicate in eveniment etc. Ca urmare & investigafilor desfisurate in anul 2023 au fost formulate
urmitoarele propuneri:

<»  respingeri la plati despagubin;

< formuldr plingeri penale impotriva unor terje persoane fizice sau juridice:
% instrumentare dosare - culpd comuni;

% solicitdri completare documentatie aferente dosarelor;

4 solufionare/plata dosare {in cazul in care frauda nu a fost dovedita).

Pe parcursul anului 2023, au fost verificate 3484 dosare de dauna cu potentiale suspiciuni de fraudd. Din
numiirul total, 2934 dosare de daund au fost retransmise pe circnitul de avizare cu referat de continuare a
instrumentdrii, nefiind suspecte de frauda. La 31.12.2023 se aflau in curs de analizare 270 desare, jar 280
de dosare nu indeplineau condijia de venficare, deoarece nu aveaun cereri de platd alocate, urmind a fi
analizate pe misury alocdrii cererilor pe dosare,
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Aviind in vedere natura, contextul domeniul si scopurile de aplicare, anumite tipun de prelucrare, in special
cele bazate pe utilizarea tehnologiei, pot fi susceptibile si genereze un risc pentru drepturile s1 libertagile
persoanelor hizice,

In pericada analizaid, activitatea de proteciic a datelor ¢u caracter personal s-a desfisurat in consonmii cu
obiectivul principal al Autorirdrii Nagionale de Supraveghere a prefucedrii datelor cu caracter personal
(ANSPDCP) de aparare a drepturilor i libertifilor fundamentale ale persoanelor fizice, de respectare a
dreptului la viaja privatd, in legiturd cu preéluerarea datelor cu caracter personal si cu libera circulatie a
ucestor date.

Astfel, in considerarea atribuiilor si normelor interne instituite, Comisia pentru supravegherea prelucririi
datelor cu caracter personal, Responsabilul cu protectia datelor cu caracter personal, precum si personalul
cu funefii de conducere din cadrul structurilor organizatorice au monitorizat activitatea utilizatorilor, in
scopul asigurdrii unui nivel ndicat al protectiei datelor cu caracter personal, prin aplicarca consecventd i
omogzend a nommelor legale incidente,

Monitorizarea a avut ca rezultat prevenirea accesului neautonizat, divulgarea neautorizati a datelor cu
caracter personal transmise, proteciia datelor impotniva acfiunilor de incilcare a securitifii care conduc
chiar si accidental la distrugerea, pierderea, modificarea, stocarea sau prelucrarea contrar reglementérilor
in vigoare, controlul asupra oricirei acjiuni care ar fi putat constitul vulnerabilitate ori nsc cu potential
ridicat asupra datelor.

S-a asigurat, in continuare, conformitatea cu Regulamentul General privind Protectia Datelor (RGPD) prin

politici §i procedun adecvate, iar din punct de vedere practic au fost dispuse acliuni permancnte pentru:

% menjinerca actualizald a Kegistrului prelucrdrii datelor. in conformitate cu Procedura de sistem
privind intocmirea evidentei activitgitlor de predwerare a datelor eu caracier personaf;

% asigurarea unci informiri corespunzitoare @ pérsoanclor vizate in temeiul art. 13 si art. 14 din
RGPD, atdt prin informarea generald postatd pe site-ul Fondului, cit prin informarea specific
efectuatd concomitent cu deschiderea dosarului de dauna;

< informarea, instituirea unor responsabilitali prin semnarca Acordurifor de confidenyialitate de citre
salariafii now incadrali, precum si asigurarea instruirii acestora;

% informarea partenerilor si instituirea unor obligatii prin acordun de confidengialitate incluse in
contractele de achizifii, prestin servicii on exeeutare de lucrin incheiate pe parcursul anului:

%  aplicarea misurilor de sccuritate tehnice §i organizatorice adecvate in ceea ce priveste sistemul
informatic al Fondului si de protecic fizich a documentelor.

in seopul dobindiri cunostinjelor necesare aplicirii adeevate a regulilor de utilizare a datelor cu caracter

personal §i pentru intirirea climatului de confidentialitate, s-a desfigurar pregitirea permanentd a

salariatilor, in calitate de utilizatori de date cu caracter personal, in baza Plandui anval de pregitire a
utifizaterilor.

.
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In perioada analizatd, nu au fost inregistrate incidente privind securitatea datelor cu caracter personal, nu
s-au desfasurat investigatii inteme, iar Fondul nu a fost supus vreunel investigalii din partea ANSPDCP,

3 Evenimente cu impact in activitatea FGA

Activitatea Fondului pe parcursul anului 2023, a fost marcatii de o serie de evenimente semnificative, ce
au influentat fluxurile operationale, au determinat cresterea volumului de activitate, cu consecinje asupra
medificirii schemei de personal §i care au presupus adoptarea unor misuri administrative §i organizatorice
cu scopul alinierii Fondului la modificarile factuale si legislative.

3. Retraaerea airiorizatter st aesohiderva FLIgR e g fealimerinifnd Enrofns Resneio 5o

Activitatea Fondului desfagurati pe parcursul anului 2023 s-a caracterizat prin indeplinirea atribujici de
schemd de garantare in domeniul asigurdrilor, atdt pentru ereditorii societdfilor aflate deja in faliment
(ponderea cea mai mare avind-o City Insurance S.A), cit si pentru creditorii Euroins Roménia , urmare a
Deciziei ASF nr. 262/2023 privind retrageres autorizatiei societdlil, constatarea starii de insolventi si
promovarea cererii privind deschiderea procedunii de faliment.

Pentru societatea City Insurance 8.A.. pand la data de 31.12.2023, Fondul a fost investit cu solutionares
unui numir de 262.911 cereri de platd, vizind atit plaw despdgubirilor, cit si restituirea primelor de
asigurare pentru care riseul nua fost acopent.

Incepénd cu data publicarii in Monitorul Oficial a Deciziei ASF nr. 262/16.03.2023, FGA a primit cereri
de deschidere dosare de daund $i cereni de platd dauni/restituire prime vizind societatea Eurcins Romdnia.
Fondul a fost investit la 31.12.2023 cu solufionarea unui numir de 209.950 cereri de plata.

Fondul a adoptat misuri imediate pentru constatarea daunelor/deschiderea dosarelor de daund, pentru
creditorii societii Euroins Romania $.A,, intrucit odatd cu retragerea autorizajiei societateanu mai putea
desfisura activitate de asigurare, astfel au fost inregistrate si analizate un numdr de 39213  cereri
deschidere primite pe parcursul anului 2023

Pe baza analizei cererilor de platd efectuatd de citre compartimentele de specialitate, Fondul a efectuat
plag din disponibilitatile sale, ad pentru creditorii societdfilor de asigurare aflate deja in faliment
(preponderent City Insurance S.A, Astra S.A., Carpatica S.A.) ¢t $i pentru creditorii de asiguran a
societdlii Eurcins Rominia 8.A (ca urmare a deschidenii procedurii falimentului impotriva acesteia),
incepind cu data de 17 man 2023,

Admimistrarea unui nou faliment pentru Fond a presupus:

o preluarea evidenjelor tehnico-operative de la societatea Euroins Rominia 5.A. si publicarca
conform obligagiilor stabilite prin lege, a listei creditorilor de asigurri, ale ciror creanfe au rezulta
din evidenyele preluate;

% gestionarea procedurii de faliment, in care Fondul are calitatea de creditor, si in care trebuie si
acfioneze pentru recuperarca creanjelor;
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o gestionarea litigiilor, determinate atit de contestarea in mstantd a actelor administrative emise de
Fond in solufionarea cererilor de platd ot si rezultate din chemarea in judecatd a Fondului, in
lingiile in care aveau calitate procesuald asiguritorii;

o deschiderea dosarelor/constatarea daunelor odati cu retragerea autorizalicl de funchionare;

& solujionarea cererilor de plath formulate de potentialii creditori de asigurare care invoch creanje de
asigurare fald de asigurdtorii in insolven(i;

b alocarea de personal de specialitates pentru exercitarea atribufiilor de administrator interimar
previzute de Legeanr. 21372015, pentru Eurcins Roménia S.A., atribufiile fiind exercitate de Fond
pe o perioadd de aproximativ 3 luni. Atnbutiile FGA in calitate de administrator interimar, stabilite
prin Decizia ASF nr. 264/17.03.2023 au fost: administrarea $i conducerea societifii, adoptarea
mésurilor necesare pentru impiedicarea diminudrii activului $i sporini pasivului acesteia,
concomitent ¢u conservarea bunurilor societaii.

b, Valabilitatea polifélor Eurgins Roménia 8.4

Prin QUG T1/01.09.2023 a fost prelungita valabilitatea polijelor Euroins Romédnia S A, in urmitoaréa
modalitate: “Pentru polifele de asigurare/reasigurare, incheiate de sociciifile de asigurare/reasigurare aflate
in procedurd de insolvenia in derulare la data intririi in vigoare a prezentei ordonanje de urgenyd, termenele
de incetare de drept de 90 de zile, respectiv de 150 de zile, previtzute la art. 262 alin. (32) din Legea nr,
85/20114 privind procedurile de prevenire & insolvenei i de insolventa, publicatd in Monitorul Oficial al
Romdniei, Partea |, nr. 466 din 25 junie 2014, cu modificirile $i completarile ulterioare, se prelungesc cu
90 de zile.”

Astfel, contractele de asigurare emise de citre societatea Euroins Roménia S.A. au rimas valabile, potrivit
legii, pind la data de 7 decembrie 2023 pentru asigurdri generale, respectiv 5 februarie 2024 - pentru
asigurdri de garanfii (Clasa 15). In perivada de valabilitate, polijele au acoperit riscurile menfionate
conform contractelor de asigurare, Fondul avind in continuare obligapia de a asigura deschiderea dosarelor
de daund.

Prin Hotdrdrea intermediard nr. 2020/2023 din (9.06,2023, Tribunalul Bucuresti a dispus deschiderea
procedurii falimentului impotriva debitoarei Euroins Romania S.A. Impotriva hotirdirii a fost formulat
apel, incdl nesolufionat la aceasta dath, Este asadar incd posibild inregistrarea unor noi cereri de plati pentru
Eurpins Romania S.A., dat fiind ci nu este definitivd solujia de deschidere a procedurii falimentului,
respectiv incl nu a inceput sa curgh termenul de 90 de zile previizut de art, 14 din Legea nr. 213/2015-
LUrice persoand care pretinde un drept de creanyd de asigurdri impoiriva asigurdtorsnlul in storve de
insolventd poate formula o cerere de platd motivard, adresatd Fondului in condifiile prevazute la art, 121
gi alin, (4), dar mu mai tdrzin de 90 de zile de la data rdmdnerii definitive a hotdrdrii de deschidere a
procedurii falimentulul sau de la data nagterti dreprudui de creantd, atunci ednd acesia s-a nlscut ulterior,
suly sancpinnea decdderii din drept”
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Prin modificirile aduse prin Legea nr. 1122023 privind aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nor,
10272021, a fost largitd sfera creditorilor protejayi, fiind inclusi o noud categorie. Astfel, incepind cu data
09.05.2023. Fondul asigurd protegjarea creditorilor de asiguran, de consecinfele insolventei unui asiguritor,
autorizat in alt stat membry, care desfigoard activitatea pe teritoriul Roméniel, prin intermediul unei
sucursile deschise in Romdnia, denumit in continuare asiguritor curopean.

Asigurilorii europeni contribuie la Fond doar pentru acea parte a activititii de asigurare a sucursalelor
stabilite in Romania, pentru care schemele de garantare din statele membre de origine ale acestora nu
protejeaza creditorii de asiguriiri in caz de lichidare bazatd pe insolventi.

Aceasth modificare legislativi contribuie la stabilitatea pietei asigucdrilor, sprijinind desfiisurarea
activitifii de asigurdri, prin intermediul dreptului de liberd stabilire a asigurdtorilor europeni si conferd
proteciie corclativa asigurafilor acestora,
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Aviind in vedere deschiderea procedurii falimentului Euroins Roménia S.A. | si necesitatea de protectic a
creditorilor de asigurdni prin asigurarea fondurilor suficiente pentru indeplinirea obligatiilor de plata ale
FGA, in cursul anulw 2023 au intervenit mai multe modificari legislative privind contribugiile datorate
Fondulur astfel:

& pentru perioada 01.01.2023- 16,06,2023 in conformitate cu dispozitiile art. 1 din Norma ASF nr,
1772015, cu modificirile aduse prin Norma ASF nr. 31/2022, pentru anul 2023, cota de contributic
peniru asiguririle generale a fost 4%, aplicatd asupra volumului de prime brute incasate inceping
din luna ianuarie 2023, din activitatea de asigurfiri generale.

o prin OUG nr. 102/2021 aprobatd prin Legea nr. 112/2023 publicatd in Monitorul Oficial in
09.05.2023, a fost replementatd o noud sursi de venit pentru Fondul de garantare a asigurailor,
respectiv o contribulic speciald incasatd de la asigurdtori,

o la data de 16.06,2023, a intrat in vigoare Norma ASF nr. 25/2023, prin care s-au stabilit, pentru
anul 2023, cotele procentuale aferente contribujiei datorate Fondului de garantare a asiguratilor de
clitre asiguritori, dupd cum urmeasy:

= conimbujic permanentd 2% pentru asiguriri generale;
=  contribufie speciald 5% pentru asigurdni gencrale;
. 0,4% contribufie permanentd pentru asiguriin de viald

Majorarea pe parcursul anului 2023, a cotei agregate de contribufie datorate Fondului, a permis crestered
atit a volumului operajiunilor de platd ¢it si a nivelului sumiclor achitate in beneficiul creditorilor de

asigurare.
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4 Cadrul legal de reglementare in anul 2023 si perspectiva transpunerii Directivei
211872021

4.0 Cadrul tegal inrern

Prevederile in vigoare la data prezentd, privind constituirea §i activitaiea FGA, sumt cuprinse in

urmdatoarele acte normative;

% Legea nr. 213/2015 privind Fondul de garantare a asigurafilor, cu modificarile si completarile
ulterioare;

% Legea nr. 246/2015 privind redresarea gl rezolufia asigurdtorilor, cu modificirile si completarile
ulteripare;

& Legeanr. 23772015 privind autorizarea i supravegherea activitafit de asigwrare si reasigurare, cu
medificirile s1 completirile ulterioare:

@ Legeanr. 85/2014 privind procedurile de prevenire a insolvenfei si de insolventd, cu modificirile si

completdrile uliérioare;

% Norma ASF nr. 242019 privind Fondul de garantare a asigurafilor, cu modificarile st completarile
ulterioare:

% Norma ASF 25/2023 privind cotele contribufiilor datorate de asiguratori Fondului de garantare a
asigurafilor;

< Norma ASF nr. 32016 privind cotele de contribufie datorate de asigurdrori Fondului de rezolufie
pentru asigurdtors, adminisirar de Fondul de garantare a asiguratilor;

Nerma ASF nr. 472016 privind administrarea Fondului de rezolufle pentru asigurdrori, cu
modificirile ulterioare;

% Norma ASF 92020 privind incheierea exercifinlui financiar pentru entitdfile din domeninl
asigurdrilor, aplicabile Fondului de garantare a asiguragilor;

@ Norma ASF nr. 382016 privind drepturile, obligafiile, competentele  5i  desemnarca

adminisiratorulul special,
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Analizele efectuate de Comisia Europeand incepdnd ¢u anul 2017 au ardtat ¢i schemele de garantare
constituite la nivelul Uniunii Europene se prezint diferit in ceea ce priveste nivelul (plafonul) de acoperire
al daunelor, principiile sub care acfioneazi, sistemul de finanare, categoriile de asiguriiri parantate, $i aria
de acoperire. Parlamentul European si Consiliul au réalizal o armonizare a legislatici 1a nivelul statelor
membre prin Directiva (UE) 2021/21 18 privind modificarea Directivei 2009/ 103/CE privind asigurarea de
raspundere civild auto si controlul obligafiei de asipurare a acestei rispunder.

S-a reglementat obligafia statelor membre de a infiinga sau de a autoriza un organism, caré si acorde o
despigubire inifiald persoanelor prejudiciate care au regedinja pe teritoriul lor si care si aibi dreptul de a
solicita respectiva despagubire, de la organismul infiinjat sau autorizat in acelasi scop, in statul membru
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de origine al socieialii de asigurare insolvente, care a emis polita de asigurare pentru vehiculul pérgii
responsabile.

In Rominia, functia de Organism dé compensaré in caz de insolvénfd (denumit in continuare organism de
insolvenid) o va detine Fondul de garantare a asiguratifor, care va trebui si plateasca, pentru eventuale
falimente viitoare ale asiguritorilor, creange de asipurdn datorate in baza contractelor RCA, in limitele
mmpuse de Directivi.

Dnrectiva ewropeand prevede protejarea creditorului de asigurare de consecingele insolvabilitifii unui
asiguriitor, atil in situatia in care accidentul are loc in statul de resedingd al parii vatimate, cit si atunci
cand accidentul se produce in alt stat membru, cadrul european instituind mecanisme de protectie a
vizitatorilor, tocmai in vederea sprijinirii dreptului de liberd circulatie.

Potrivit actului normativ european, fiecare stat membru trebuic s3 se asigure ca sumele pentru care este
obligatorie asigurarea RCA <3 fie, in cazul vitdmérilor corporale, de minimum 6.450.000 euro per
accident, indiferent de numirul persoanelor prejudiciate, sau 1.300.000 curo pentru fiecare persoand
prejudiciatd. In cazul daunclor materiale, limita minima a despigubirilor va fi de 1.300.000 euro per
accident, indiferent de numirul persoanelor prejudiciate,

Totodatd directiva reglementeazi obligatia statelor membre de a asigura solufionarea cererilor de
despdgubire in termen de trei luni de la data la care persoana prejudiciath si-a prezentat cererea de
despagubire organismului respectiv. Organismul de insolvenid pliteste despigubirea persoanci
prejudiciate in termen de trei luni de la acceptarea de citre persoana prejudiciati a ofertel justificate de
despagubire.

in acelasi timp, se introduc termene clare de rambursare intre organismele instituite la nivel ¢uropean,
principiul fiind acela ci organismul din statul membru in care a fost awtorizat asiguritorul este cel care
suportd in ultimi instan{d plata despagubirilor.

Directiva pune in sarcina organismelor de insolvenid obligajia de a incheia acorduri de cooperare care s
reglementeze funciiile s obligagiile organismelor de insolventd, dupd cum acestea vor pune in aplicare
doar dispozifiile ant. 10 (a) sau doar dispozifiile art. 25 (a), precum $i procedurile de rambursare aferente.

Fondul & fost implicat atit in procesul de implementare a legislafiei europenc, cit si in negocierea si
incheierca acordurilor internafionale de cooperare, asigurind reprezentarea Romdniei la Bruxelles, la
intilninile de lucru ale Council of Bureaux. Astfel Fondul a participat la conferinjele organizate in data de
04 - 05 septembrie 2023, impreund cu toate schemele de garantare constituite sau care urmeazi si se
infiinjeze la nivelul Uniunii Europene si birourile asiguritorilor de autovehicule.

Totodaid, Fondul a intreprins demersurile pentru incheierea acordurilor intemajionale si modificarea
corespunzitoare a legislajiei najionale. In acest sens, s-a solicitat 5i objinut sprijinul in adoptarea in regim
de urgentd a Proiectului PLX-405/2023 privind modificares Legii nr. 237/2015 si a altor acte normative,
inclusiv a Legii nr, 213/2015, prin care Fondul a fost imputernicit 54 semneze acordurile internagionale cu
schemele de garantare din UE,
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In dats de 22.12.2023, Fondul de garantare a asiguratilor a incheiat acordurile de cooperare cu doud
organismele de insolvenia europene, dupd cum urmeazi;

+  Agreement between [nsolvency Bodies in the framework of Article 10a of the European Motor
Insurance Directive

% Agreement between [nsolvency Bodies in the framework of Anticle 25a of the European Motor
Insurance Directive

Avand in vedere situagia statelor membre care nu au semnat acordurile de cooperare pind la data de
23,12.2023, precum si a celor care au semnat, fird a fi fost mandatate, a fost propusd incheierea unor acte
adifionale (la care Fondul de garantare a asigurajilor a aderat), Pénd la stirsitul anului 2023, nu a fost
furnizat punctul de vedere oficial al Comisiei Europene, cu privire la demararea procedurii de emitere a
actelor delegate sau cu privire la agrearea incheieni actelor adijionale care s3 cuprindi dispozitii tranzitordi,
astfel ¢4 acordurile internajionale nu au intrat in vigoare pnd la data de 23,12.2023,

Prevederile acordurilor menfionate mai sus se aplica insolvenjelor care au loc dupd data de intrare in
vigoare a aceslora,

4.3 Transpunerea Dirvectivel 2021/2118 «f tmbundtdtivea cadridui Tegivlotiv nafionial

Fondul a fost implicat in imbundtdfirea cadrului legistativ, fiind formulate amendamente la Legea nr.

2137201 5. Reprezentantii Fondului au participat in cadrul sedingelor din Camera Deputajilor, respectiv

Senat la analiza i dezbaterea unor sérii de amendamente la legislatia incidentd Fondului de garantare,

precum:

%  PL-x or. 681/2023 - Proiect de Lege pentru modificarea alin.(2) al art.15 din Legea nr.213/2015
privind Fondul de garantare a asiguratilor;

“  PL-xnr. 68(v2023 - Proiect de Lege pentru modificarea art.13 alin.(5) din Legea nr.213/2015 privind
Fondul de garantare a-asigurajilor;

¢ PL-x nir. 588/2023 - Proiect de Lege pentru cresterea plafonului de garantare de 500,000 de lei in
cazul despdgubirilor acordate in accidente soldate cu vitimén corporale grave, atunci cind
despigubirea este plitith de Fondul de garantare a asiguratilor

Proiectul de lege care asigurd transpunerea in legislaia nafionala a Directivei curopene 202172118
vizeazli, in principal, urmiitoarele aspecte:

*  reglementarea dreptului persoanelor cu regedinga in Rominia, prejudiciate prin accidente de
vehicule, de a solicita Fondului plata despagubirilor cuvenite in temeiul contractelor RCA
incheiate de asiguritorii persoane juridice romane 5i asiguritorii autorizali in statele membre,
in cazul falimentului ori lichidarii bazate sau nu pe insolvend (extinderea protectiei furnizate
de Fond §i in caz de lichidare care nu ¢ste bazati pe insolvenji);

= climinarea platonului actual de 500.000 lei in cazul contractelor RCA, pentru falimentele
viitoare, plajile urménd a fi efectuate de clitre FGA in limita unui plafon de garantare care este

T
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dat de mivelul limitei maxime de raspundere a asipuritorului care a incheiat contractual RCA,
adicd cea mai mare valoare dinire limita de rispundere previzutd in legislafia aplicabila
locului de producere a accidentului $i cea prevazuta in contractul RCA (plafonul de 500.000
lei/creantd va fi utilizat in continuare in cazul celorlalte tipuri de asiguriri);

= stabilirea termenelor de solufionare a cererilor de platd a despigubirilor (3 luni de la data
depunerii cererii, respectiv 3 luni de la data acceptani ofertei) si de efectuare a rambursarilor
ciitre organismele din celelalte state membre,

5 Relatii de colaborare

5.1 Relafif Interne

in indeplinirea misiunii sale $i raportat la evenimentele survenite in cursul anului 2023, Fondul & continuat
colaborarea cu o serie de organizafii interne §i autorithi. In acest sens, FGA a continual colaborarea cu
lichidatorii judician desemnali in cadrul procedurilor de faliment care vizeazii societifile de asigurare
pentru & asigurs indeplinirea scopului de protectie a creditorilor de asigurare. In raport de deschiderea
procedunii de faliment pentru societatea Euroins Romiénia SA, FGA a inifiat colaborarea cu lichidatorul
judiciar desemnat.

Intrucdt, Fondul poate incheia acorduri de cooperare cu organisme similare din alle state, birouri najionale
auto si alte entitdgi, sau le poate mandata pe acestea in vederea indeplinirii atribujiilor sale legale si pentru
a facilita demersurile creditorilor de asiguriri rezidenyi in alte state membre de a objine despiigubiri de la
Fond, a fost mandatat Biroul Asigurtorilor de Autovehicule din Romiinia i gestioneze dosarele de dauna,
findnd cont de acordurile incheiate de birourile najionale auto in cadrul sistemului Carte verde, in condifiile
in care dreptul creditorilor de asigurare la despigubiri implic un element de extraneitate.

s Relatii International

Colaborarea cu Council of Bureaux (COR) si Comisia Enropeand

Dobiindirea unor noi funcfii pe parcursul anului 2023, aceea de organism dé compensare in caz de
insolvenid. inclusiv pentru protecfia vizitatorilor a dus Ta o imbunatifire a relajiilor internagionale si la o
strinsd colaborare cu Council of Bureaux (COB). COB funcfioneazi sub egida Magiunilor Unite si
coopereazd, de asemenca, cu institufille UE pentru 2 imbunft®ii libera circulajie a vehiculelor si
solufionarea cererilor de despdgubire in caz de accidente auto, ins3 nu are un scop politic sau de lobby.

COB este o organizajic intermajionald activid in sectorul asigurarilor auto §i care acfioneazi pentru protecia
victimelor traficulut rutier transfrontalier. COB coordoneazi activititile:

% sistemului Carte Verde, ai clirui membri sunt 46 de birouri Carte Verde reprezentind aproximatiy
1500 de asiguriton auto din 50 de yiri din Europa, Africa de Nord $i Orientul Mijlociu;
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< sistemului de protectic a vizitatorilor, ai ciirui membri sumt Organismele de Compensare, Fondurile
de Garantare si Centrele de Informare care aplica Directivele Europene privind asigurarea auto in
cele 30 de state membre ale spafiului economic european (SEE).

Misiunea COB este dubli:
< i faciliteze libera circulaie in traficul rutier transfrontalier prin eliminarea barierelor administrative;

% sioferc un nivel ridicat de proteciie vietimelor accidentelor rutiere transfrontalicre, prin facilitarea
procedurilor de compensare.
Activitatea in cafitate de membru IFIGS

Fondul de garantare a asigurajilor este membru al Forumului Intermmational al Schemelor de Garantare in
Asigurdn (Intemational Forum of Insurance Guarantee Schemes - IFIGS), ce cuprinde 27 membri
definitivi i 3 membri asociafi, §i care promoveaza incd de la infiinfarea acestuia, in anul 2013, protejarea
creditorilor de asigurdirt prin cooperarea internajionald a schemelor de garantare existente.

Asitfel, in cursul anului 2023, a participat 1a sedinge, si-a exercitat votul, au fost transmise informatii privind
cadrul legislativ, funciile si competenjele schemei de garantare §i principiile de finanjare in vederea
realiziirii unor studii privind idemificarea miisurilor §i instrumentelor de prevenire a falimentelor 5
eficientizare a activitifii schemelor de garantare,

IFIGS a creat un grup de studiu care s3 analizeze, s dezbatdi i s34 facd propuneri pe tema Directivei de
instituire a unui cadru pentru redresarea §i rezolufia societitilor de asigurare si de reasigurare si de
modificare a Directivelor 2000/47/CE, 2004/25/CE, 2009/138/CE 31 (UE)2017/1132 si a Regulamentelor
(UE) or. 1094/2010 5i (UE) nr. 648/2012, cat i a altor directive europeéne in curs de dezvoltare.

In luna decembrie 2023, FGA a transmis o actualizare privind cadrul de reglementare din Rominia, atit
in ce priveste funcpiile exercitate de FGA in domeniul schemelor de garantare in asigurdn, cit §i in ceea
ce priveste redresarea si rezolufin societdfilor de asigurare,

6  Modernizarea sistemelor informatice, impact. gestiune si perspectiva

Tindnd cont de actualul context st de necesitatea de adaptare la dinamica refagiilor economico -sociale,
digitalizarea activitifii FGA reprezintd un pas firesc pentru optimizarea procesului de lichidare a daunelor.

Dngitalizarea este un obiectiv atit al Fondului, cit $i o ceringd la nivelul Uniunii Europene, automatizarea
proceselor reprezintd toemai o aplicare corespunzitoare a dreptului comunitar. Implementarea solugitlor
digitale va contribui, la eresterea gradului de transparentizare a activitiit

Avantajele transformarii digitale, precum cficacitate, transparentd si simplitate, duc la o productivitate
mult mai ridicati a proceselor. Automatizarca proceselor ajutd Fondul ca institugie de drept public la toate
nivelele - 5d interactioneze mai bine cu petentii, imbundtifind in acelasi imp actul administrativ.

Fondul, venind in sprijinul ereditorilor de asigurare, a realizat primele demersuri in vederea digitalizirii
integrale a procesului in care petentii intrd in contact cu institugia noastrd. Procesul a- inceput in 2023 prin
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digntalizarca integrald a proceselor de gestionare a registraturii i a petifiifor. Primele efecte ale acestei
schimbdn petrecute la finalul lunii ulie 2023 se pot traduce in:

= timp salvat pentru cetdfeni in interaciiunca lor cu institufia;
= eficientd in procesele administrative;
= ransparenia in activitatea institufiel.

Astfel, unii din pagii esentiali citre digitalizare au fost representagi de implementarea unui portal unic
pentru depunerea documentatiilor privind cererile de despiigubire; petifii, solicitari.

La finalul anului 2023 stadiul proiectului s¢ afla in faza de testare intermediard, in vederca trecerii in
produciie. De asemenea era finalizatd structura datelor ¢ unmau a fi importate in noua aplicafie; precum
si modalitatea de import. In perioada urmétoare se va realiza migrarea datelor, testarea finald §i acceptanga
sistemului informatic, urmind ca treceren in productie s fie finalizatd in rimestrului 1, 2024,

In 2024 se va finaliza digitalizarea procesului de lichidare a daunclor dar si transpunerea in fluxurile
Fondului a Directiver (UE) 2021/2118 si angajarea in opuimizarea aplicagiilor informatice, astfel incit
acestea sd constituie un instrument util g1 facil de utilizat atdt de petenti, cét si de Fond.

7 Managementul resurselor umane

Publicarea in MO al Roméniei a Deciziei ASF nr. 262/17.03.2023 de retragere 8 autorizatici societitii
Euroans Romania 3.A., aavut urmitoarele efecte imediate:

% incepind de la acea dad, FGA a primil cereri de deschidere dosare de dauni ca urmare a producerii
unor riscuri asigurate acoperite printr-o polild de asigurare valabila si a efectuat constatiri de daune
in vederea deschiderii dosarelor de dauni;

% potrivit legii, de la data publicarii deciziei ASF., FGA a primit cereri de plath de la potengialii
creditoni Eurnins Roménia S.A.;

% intermen de 30 de zile de la data publicarii deciziei, Fondul a avut obligagia prelufini evidentelor
tehnico-operative $i contabile aferente contractelor 51 dosarelor de daune, in vederea publicini listei
potentialilor creditori de asigurari, beneficiarn ai sumelor cuvenite din partea Fondului;

Toate acestea au determinat o crestere insemnatd a volumului de activitate la nivelul Fondului, in prima
parte, in special pe zona tehnich, respectiv constatarea daunelor $i in paralel instrumentarea cererilor de
platd, fapt ce a influentat semnificativ si volumul dé activitate a celorlalte directii/structurd, respectiv
fluxul de avizare si aprobare/réspingere a cererilor de plati.

Pentru asigurdrea desfigurdrii in bune condifii a activitdlii- Fondului, primul pas a fost relocarea din
activitatea de avizare cereri platd, in activitatea de constatare daune, a 17 salariafi din cadral Direcpici
tehnice despagubiri si a Structurii operative, incepind cu data de 20.03,2023,

In perioada martie - junie o parte din salariajii Fondului au fcut parte din echipa mandatata s3 aduca la
indeplinire prevedenle din Decizia ASF nr. 264/17.03.2023, iar acest mandat a  presupus prezenta lor

& Sir, viorle Lescle re. 37, st 3 Bocuiesll, wew, fgeomaning, oloeldomnenchls
Tad o4 O21.201, 10.00; Fax: «4 020 204 100081
Decumantd poats confing date cu el panons pralutrny 2omoim Regulementuse LE 6T95018

[
™
[ -

Pagina 2 @n §3°




v

Forcadl i Vo vt
+ Repgnilar

permanenta fa sediul societifii Euroins Romania 8. A, i consultarea cu sefii structurilor organizatorice din
cadrul Fondului.

Publicdrea Deciziei ASF nr. 262/17.03.2023, a insemnat $i o crestere semnificativi a activitafii din cadrul
direcjitlor/serviciilor respectiv:

< inregistrarea corespondeniei cu potentialii creditori de asiguriiri (cereri de platd, cereri de
deschidere, decizii, completare documente, alte documente transmise de /ciitre FGA etc).
analiza $i gestionarea petifiilor;

&

relatia cu clientii;

gestipnare masa credald;

activitate juridicd suport $i contencios/litigii
activitate HR. ;

suport [T,

o o B

Luiind in considerare cele prezentate mai sus coroborat cu necesitatea indeplininii dispozitiilor deciziilor
ASF pentru asigurarea indeplininii atributiilor Fondului conferite de lege, s-a impus redimensionarea; cu
celeritate o Structurii operative de gestionare a situatiilor de faliment din cadrul Fondului, precum si
revizuirea unor structuri organizatorice 5t a unor posturi din cadrul directiilor de specialitate, astfel incit
s s¢ permith o mai buna desfasurare’ coordonare /supraveghere a activitatii.

Astlel, pentru destisurarea activitifii Fondului in bune condifii, prin Decizia ASF nr.371/13.04.2023, a
fost suplimentat Statul de Funcyii de la 176 la 236 posturi, respectiv: in cadrul structurii operative de
gestionare a sitvafiilor de faliment de la 109 la 164 posturi pe durata determinatd, 5i in cadrul structurii
permanente, de la 67 la 72,

Toate acestea au determinat o fluctuatie de personal, astfel in cursul anului 2023 au fost efectuate 91 de
angajiri noi (inspectori evaluatori, operatori date, consilieri juridici, economisti, personal recrutat pentru
indeplinirea activitifilor de constatare si avizare) 5i 20 de incetdri ale contractelor de munc (angajati pe
o perioada de maxim 3 ani, in conformitate cu prevederile din Codul Muncii, respectiv incetiri unilaterale
ale contractelor de munc),

Organigrama FGA la 31.12.2023 sé reghseste in Amexa ar, 3,
8  Managementul resurselor financiare

&t Kesurse fingnoiare

Fondul de garantare a asigurafilor, in calitate de administrator atit al fondului propriu cit si al Fondului de
rezoluti¢, promoveazl o politicd financiard al clirei obiectiv permanent este asigurarea resurselor necesare
indeplinini in bune condifii a responsabilitagilor care i s-au conferit prin lege.

FGA asigurd evidenjierca distinetd in contabilitale a operajiunilor legate de constituirea, investirea 5i
utilizarea resurselor financlare aferente Fondului de garantare a asigurailor si FRA.
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Kesursele financiare ale Fondului pot proveni din unmitoarele surse:
1) contnbujn de la asiguritor;
)  dobdnzi s penalithfi de intirziere din plata cu intirziere a contribufiilor de citre asiguriiton;
i) sume din fructificarea disponibilitatilor;
iv)  sume din récuperarea creantelor Fondului;
v}  sume provenite din dobénzile legale aferente imprumuturilor acordate FRA, administrat de Fond;
vi)  sume din alte surse, stabilite potrivit legii;
vit) imprumutunle de la institugiile de credit, cu sau fird garanfia statului, imprumuturi de trezorerie sau
imprumuturi obligatoare prin emisiune de titluri de valoare ale Fondului;
vili) dobdn#i sau taxe in leghturd cu orice Imprumuturi sau garantii furmizate asigurfitorului supus
rezolufiei, conform prévederilorart. 39 lit, by din Legea nr. 2467201 5;
ix) contribujie specialii perceputh de Ia asiguritoni, in cazul in care Fondul gestioneazi situatii de
insolvenid pentru care se estimeaz cfi se vor pliti sume care depasesc disponibilitifile Fondului,
Contribugiile Fondului sunt achitate de cftre asigurlitorii autorizati de Autoritatea de Supraveghere
Financiari. Acestea se calculeazd separat pe cele dowdi categorii de asigurdiri, respectiv asiguriiri generale
si-asigurdn de viatd,
Incepdnd cu luna mai 2023, conform an.3 din Legea 213/2015, cu modificarile si completinle ulterioare.
asiguritorii europeni aw avui obligatia sa contribuie la Fond pentru activitatea de asigurare desfisurata pe
teritoriul Rominiel prin intermediul sucursalelor stabilite In Rominia, doar pentr aces parte a activitijii
sucursalelor pentru care scheme de garantare din statele membre de origine ale acestora nu protejeazi
creditorii de asiguriri in caz de lichidare bazatii pe insolventd,
Reiterim faptul €&, pentru anul 2023, cotele de contribujie datorate de asiguritori ¢itre FGA, au fost
stabilite prin Norma nr. ASF nr. 31/2022 completare a Normei ASF ar, 17/2015 si au fost urmitoarele:
. 4% cold de contnbutie pentru asipurdrile generale;
= (4% cotd de contributie pentru asipurdrife de viaja,
Urmare a modificirilor aduse Legti nr. 21372015, in mai 2023, s-a introdus si obligativitatea raportirii si
virlrii de ctre asiguritoni a contributiei speciale. Astfel, in conformitate cu Norma ASF nr.25/2023 privind
cotele contribufiilor datorate de asiguritori Fondului de garantare a asiguratilor, incepind cu 16 junie 2023,
cotele de contribujie au fost urmiitoarele:
= 2% cotdt de contribufie permanentd pentru asiguririle generale;
* 5% cotd de contribufie speciald pentru asiguriirile generale;
= 0,4% cold de contribujie pentru asigurdrile de viaja,
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Cotele de contribuie se-aplici asupra volumului de prime brute incasate din activitatea de asigurin directe
aferente celor doud categorii de asiguriri. Lista asiguriitorilor care au virat contribufii la FGA in anul 2023
constituie Anexa nr. | a prezentului raport.

Incepand cu luna mai 2023, 13 sucursale ale asigurdtorilor europeni au achitat contributii citre Fond, in
sumi de 88.116.305 lei din care:

*  asigurin de viajd -~ 1.902.078 lei;

" asiguriri generale:
- contributic permanentd — 30.766.775 lei;
- contribufic speciali — 55,447,452 lei.

Veniturile FGA in anul 2023, in sumi de 1.230.383.914 lei, au fost realizate in conformitate cu legislajia

in vigoare, din:
& 1.222.303.353 lei — venituri specifice Fondului, reprezentind venituri operafionale (99,34%),
compuse din:

= 482.0688.66] lei - contributii permanente raportate si datorate;
L 2006.063 lei — dobdnzi st penalitdfi pentru neachitarea in termen a contribugiet;
737.612.005 lei — venituri din creante aferente procedurii de faliment;

1.434.559 lei — venituri din prestarea activitafii de administrare temporard;

. 176.723 lei — venituri din inchirierea imobilului din strada Popa Petre nr.24;
. 125.342 lei - alte venitun de exploatare (vinzarea activelor, refacturarea uiilitayilor).

% B.080.561 le1 - dobianzi aferente fructificini disponibilitdjilor financiare; venituri din diferenie de
curs valutar $i alte venituri, reprezentind venituri financiare (0.66%%).

Veniturile din creanfe afercnte procedurii de faliment, din perioada 01.01.2023 - 31.12.2023, in sumi de
737.612.005 lei, au fost inregistrate conform rapoartelor de analizd $i a tabelelor publicate de cltre
lichidatori in buletinele de insolvenid. Dinacestea. se estimeazh cf se va incasa suma de 4.783.309 lei,
pentru suma de 732.828.696 lei este constituitd ajustare de valoare a creantei deoarcee se apreciazd cd nu
S€ VIl Fecupera.

Evolutia veniturilor aferente contributiilor permanente de la asiguritori incasate de Fond in perioada 2019+
2023, defalcath pe cele doud tipuri de contributii (inclusiv dobinzi si penalitdyi) , se prezintd asifel:
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Tabel nr.} Contributii permanente raporiate la FGA

in perioade 2019-2023 -lei-
) in | - Conwibugil din | :
2019 87439444 $.657.342 96,096,786
2020 92.279.144 9.278.157 | 101.507.301
2021 113.959.952 10.118.869 124.078.821
2022 303,599,711 10.370.897 113.984.155
2023 469.617.730 13.336.994 482.954.724

Grafie nr. ] Evolufta veniturilor totale din contribugii permanente raportate la FGA

in peripada 2019-2023 -mil lei-
2023 I 483
2022 i
2021
2020
2019
100 200 wu 400 5m 600

Incasdrile din contribuii de la asiguritori FGA

in pertoada 01.01.2023 - 31.12.2023, incasdrile au fost in sumi totald de 831.796.978 lei. Contnbugiile
speciale raportate de citre asipurdtori la Fond in decursul anului 2023 (incepdnd cu luna iunie) au fost in
sumi de 465.918.073 lei $i sunt evidengiate distinct in evidenjele contabile ale Fondului. Contributiile
speciale incasate In cursul anului 2023 au fost in suma de 369,21 1.682 lei, ceea ce reprezinti 44% din
totalul contrnibutiilor incasate de Fond.
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Contribufie permanenta din asiguriri g:mﬂc

Contributie permanenta din asiguriri de viatd 12.981.601 20
Contributic speciala din asiguréri generale 369.211.682 44%
TIEI'.I-I incasdri in 2023 R31.796.978 100%. |

Grafic nr, 2 Struciura incasdrilor din contribugii 2023

fncasarile din alte resurse financiare FGA:
. 2.344.150 lei ~ chirii, recuperdri din taxe de timbru, venituri din onorariu administrator
interimar, alte incasdiri
. 1.528.984 lei — recuperin la masa credali;
= 12,941,061 lei — fructificarea disponibilitagilor.

Resursele financiare ale Fondulut de Rezolufie pentru Asigurdtori (FRA)

FGA administreazi FRA, in conformitate cu prevederile art, 143, an, 144 alin. (1) lit. a) i ale art. 152 alin,
(3) din Legea nr. 246/2015 privind redresarca si rezolufia asiguritorilor. Sumele colectate cu titlu de
contributii, de la nsngu:rmnn persoane juridice, autorizate de chtre ASF in conformitale cu Legea nr.
237/2015 privind autorizarea §i supravegherea activitifi de asigurare §i reasigurare, sunt administrate de
FGA si au fost in cuantum de:

= 0.4 % cota de contribujie pentru asigurdrile generale;
= (25 % cota de contribufie pentru asiguriirile de viaja,
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Disponibilitijile FRA alcatuite din contributiile datorate de asiguriton incepidnd cu luna februarie 2016 5
incasate de FGA au atins plafonul stabilit de ar. 1 alin. (2) din Norma ASF nr. 3/2016, privind cotele de
contribugie datorate de asigurdtori FRA. Astfel, incepand cu luna iulie 2017 s-a sistat plata contribufiei la
FRA de citre societafile de asiguriri, ultima lund de raportare fiind funie 2017,

La data de 31.12.2023, FRA a ajuns la valoarea de 63.054.810 lei, din care 50.139.612 lei reprezinti
contribujii 26.623 lei dobiina si penalititi de intdrziere din plata cu intirzere a contnibugiilor 5i 12,888,575
lei sume rezultate din fructificarea disponibilitigilor FRA.

- .
A FUreRinme e FEcrre reds

Fondul isi desfiigoard activitatea de plasare sau de rebalansare prudent a disponibilitatilor si de optimizare
a portofolwlu de investilii financiare, cu respectarea standardelor de eticd profesionald, de punere a
imeresului creditorilor de asiguriin in prim planul activitiafii. Disponibilitifile Fondului (atit pentru FGA,
citt §i pentru FRA) sunt plasate, potrivit legii, in instrumente purtiitoare de dobdnda Ia institugii de credit,
respectiv in depoaite s tithuri de stat,

Investirea resurselor are ca obiective principale minimizarea risculu $i hehiditatea plasamentelor, iar ca
obiectiv complementar randamentul acestora, FGA continudt i acjioneze pe aceleasi coordonate prudente
in administrares resurselor disponibile, menfindnd un profl de rse sedzut. Disponibilitifile financiare ale
Fondului sunt plasate numai in active cu risc de credit sclut 5i la institi.qii de eredit cu bonitate financiard
ridicati,

La nivelul Fondului s-a stabilit un sistem de limite de expunere pe tipun de emitenii/contrapartide $i tipuri
de instrumente financiare. FGA monitorizeazi ratingul de credit acordat de agenjiile intemajionale de
rating (S&P, Moody's, Fitch) institujiilor de credit, pentru a asigura incadrarea in prevederile strategiei de
investire §i politicii de plasamente in vigoare, In functie de evolutia ratingului fiecirei institutii de credit,
se realizeazd ajustdn ale structurii plasamentelor, astfel incit s fie respectate in permaneni coordonatele
stratemel de investire,

In anul 2023, in condifiile gestionarii falimentelor City Insurance S.A. si Euroins Rominia S.A., politica
investifionald a fost onentatd, cu priontate, in corelafie cu managementul lichiditagilor, pentru asigurarea
sumelor necesare plijilor de indemnizafii/despAgubiri ciitre creditorii de asiguerdn. Astfel, pe parcursul
anului, a fost necesard lichidarea apticipatd a unor titluri de stat cu valoarea nominall de 85.945.000 lei.

Din excedentul curent de lichiditate determinat de introducerea contribufiei speciale (fulie 2023) au fost

constituite depozite sau achizijionate tithuri de stat pe termen scurt, urmérindu-s¢ un management corelat

al activelor si pasivelor Fondului, in asa fel inciit s3 poata fi onorate la timp obligatiile catre beneficiari. In

urma acestor plasamente financiare, Fordul a incasat dobdnzi in sumé de 122.695 lei.

Structura plasamentelor financiare ale FGA la 31 decembrie 2023 se prezintd astfel:

%  depoaate bancare pe termen scurt § disponibil in conturi curente in sumid dé 164.5388.975 lei,
reprezentind 81% din totalul disponibilitayilor:

< titluri de stat in suma de 39,366,090 lei, reprezentind 19% din totalul disponibilitigilor.

S, Visde Lasche nio 31, paciin 7 Bucuney . ww Fgaromanta o) o0 el i panmeani o
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Grafic nr.3 Structura plasamentelor FGA la 31 dec, 2023 vs. 31 dec. 2022 - mil lei-
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Structura plasamentélor financiare ale FRA la 31 decembrie 2023 se prezinti astfel:

% depozite bancare §i disponibil in conturi curente in suma de 5.168.952 lei, reprezentind 8% din
totalul disponibilitailor;
- titluri de stat in sumi de 56.715.090 lei, reprezentind 92% din totalul disponibiliiagilor.

Cirafic nr, 4 Structura plasamentelor FRA la 31 dec 2023 vs. 31 dec 2022 - mil lei-
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In cazul Fondului de rezolugie peniry asigurdiori, obiectival principal este cel de minimizare a riscului
prin orentarea preponderentd a investifiilor in tithuri de star.
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Resursele financiare ale Fondului sunt utilizate in principal pentru plata creantelor de asigurin rezultate
din cererile de platd depuse de creditorii de asigurare, Totodai, Fondul suportd cheltuieli de administrare
$i functionare, in care sunt incluse cheltuieli cu personalul, plifi pentru achizitii de active fixe corporale si
necorporale, precum gi plafi pentru alte cheliueli operationale (chiri, utilitafi, cheltuieli cu servicii citre
terfi, cheltuieli IT, intrefinere si mentenantd, postd, taxe de timbru, cheltuieli judecatd, consumabile $.a.).

Tabel ne. 3 Plari efectuate de Fond in 2022 vs, 2023 ~fei -
P1aji cu despagubirile 666,069,577 §47.685.741
Pl o soarile personalul A0S | TSI | %
Achiziti de active fixe 353723 882242 149% i
Cheltwel nf_n:__r_aﬂ?ﬁa_]i_ 4.7 1'I].I']"3"_ 6.A0R.TR2 3a%

9 Procesul de gestionare si instrumentare a cererilor de plata

9.1 Activitaten de constatare daune

Prin Decizia ASF nr. 262/17.03.2023, s-a dispus retragerea nutorizajiei de funciionare @ socictiifii Euroins
Romdnia 5.A., constatarea stirii de insolvenfd i promovarea cererii privind deschiderca procedurii
falimentului impotriva acesteia.

Incepind de la aceasta datd, FGA a primit cereri de deschidere dosare de daundi ca urmare a producerii
unor Fscun asigurate acoperite printr-o polijd de asigurare valabild emisé de socictatea Euroins Rominia
S.A. st a efectuat constatdri de daune i vederea deschiderii dosarelor de daund,

Activitatea de constatare daune pentru segnientul auto impune personal calificat ce trebuie si indeplineasca
anumite prevederi legale, respectiv si defind competenfe profesionale corespunzitoare domeniului pentru
care ¢leclueazd constatarea, dovedite prin centificat de competentd emis in condiiile legii, si totodatst s
fie avizat de efitre ASF in vederca inregistriirii si mentinerii in “Registrul specialistilor constatare daune”,

in cadrul activitatii de constatare daune specialistul constatd prejudiciul, efectueard evaluarea inifiald a
avarilor $i propune solufit pentru readucerea bunului la starea tehnicd de dinaintea producerii
evenimentului, in concordanfd cu legislatia si prevederile contractuale aplicabile fieedrui caz in parte,

Volumul activitafii de constatare este direet corelat cu structura portofoliului asiguritorului pe care Fondul
il gestioneaza. In cazul societitii Euroins Rominia $.A., portofoliul fiind preponderent auto, activitates de
constatare a fost una semnificativii. Fondul a destasurat activitatea de constatare daune prin personal
propriu {atit prin angdjaji pe pericadi nedeterminath, cit §i in cén mai mare parte prin angajatii din
structura operativi), asigurind acoperire tertoriald, reugind astfe] si gestioneze in bune condifii aceastl
activitate,

=k Bir, Vasde Lagcir ne: 31, sechor 2, Busoresll w fgasomania.ro, sy romatinm
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Implementarea unor noi solufii, respectiv primirea cererilor de deschidere dosar prin Portal, efectuarea
constatirilor on-line, evaluarea daunelor prin sistemele de specialitate, 4 contribuit la reducerea termenglor
de efectuare a constatarilor, precum si a costurilor aférente acestui proces, Totodatd s-a urmint in cadrul
implementirii noii aplicatii informatice la nivel FGA dezvoliarea modulului privind constatarea daunelor
on-line, precum si posibilitatea integririi altor solufii wtilizate la acest moment de cétre piaja de asigurdri.

Activitatea de constatare a daunelor s-a desfasurat prin imtermediul a 36 specialisti constatare daune,
acestia find repartizali pe 4 zone geografice astfel incdt s existe acoperire integrald la nivelul tuturor
judetelor tirii. Totodatd, pentru o bund desfisurare a activitdpi de constatare, au fost desemnaji 4
coordonatori pentru gestionarea celor 4 grupe de specialisti constatare daune, urmérindu-se cu prechdere
efectuarca constatrilor in ordine cronologich si totodatd acordarea sprijinului pentru situatiile speciale.

In anul 2023, au fost primite si inregistrate 39.213 cereri deschidere dosare daund (aferente societdfii
Eurpins Rominia S.A_), din care, un numdr de 4.903 au fost inchise ca dubluni, renuniiin sau ca urmare a
lipsei rispunsului petentului pentru programarea constatdrii. Pana la data de 31.12.2023 au fost deschise,
urmare a constatirlor efectuate, 32.967 dosare de daune, 1.343 ceren afldndu-se in stadiul de procesare.

Tabelul cu repartifia constatarilor pe judete este prezentat in dnexa ar

.2 Inregizstrarea cerérilor de pland

Uirmare a Deciziei AS.F nr. 262/17.03.2023, prin care s-a decis refragerea autonzatiel de funclionare a
societdfii Furoing Romdnia S A, Fondul 2 primit un numir mare de cereri transmise de creditori prin mai
multe canale de comunicare (mail, posta si sediul FGA), La sfargitul lunii julie 2023, Fondul a implementat
portalul FGA (prin intermediul unei noi aplicatii), creditorii de asiguridri au depus on-line cererile de plata,
51 au primit automat numere de inregistrare,

In anul 2023 FGA a inregistral 222.789 cereri de platd, Prin intermediul acestora s-au solicital atit
despigubiri aferente unor dosare de daund, cit si restituiri de primi ca urmare a denunjiirii contractelor de
asigurare:

P Ciry Inswrance S.A4: in anul 2023 s-au inregistrat 12.219 cereri, pina la data de 31,12.2023 fiind
inregistrate in total 262.911 cereri de plata;

& Ewroins Romdnia 5.4, au fost inregistrate 209.950 de cereri de pilatd in cursul anului 2023,

% Alte societdyi: 620 cereri.
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City 11.987 232 184.729 78,182
Euroins 110.933 99.017 110.933 99,017
Total 123.533 99.256 392.561 188,858

¥.3  Soluffongrea cererilor de platd

Activitatea de solutionare a cererilor de platd constd in instrumentarea, avizarea, completarea de
documente si aprobarea cererilor de plati privind despagubiri aferente daunclor sau restituiri de primé,
astfel;
*  preluarca dosarelor de daund st a evidenjelor aferente de la asiguratorii In fafiment;
*  alocarea cererilor de platd inregistrate pe dosarele de daund primite de la asiguratorii in
faliment sau deschiderea dosarelor de daund in baza cererilor inrggistrate;
= preluarca cerenlor de plati inregistrate aferente restituirilor de prima si deschiderea dosarelor
de restituire primé de asigurare;
*  instrumentarea, analiza si avizarea cererilor de plati/restituire,
Tabel nr. 5 Situafia totald a dosarelor de dauna preluate/deschise de FGA
pand fa 31.12.2023 -, -

Carpatica 28.304 9,375 11.955 741 | 50375 93%
CenAsig 289 0 0 995 | 1284 | 02%
Farte 1.626 282 68 0| 2006 04%
Asimed 25 0 (0 0 5| 0.0%
Ciry 191,456 38.991 16.569 37.383 | 284.399 | 52.4%
Euroins 61.004 32,967 5.115 10,897 | 109.983 | 20.3%
Total |.-3_¢n.1m| 91.019 50,966 59.904 | 542.599 | 100%
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Grafic nr. 5 Ponderea pe socierd)i a dosarelor de daund preluate/deschise de FGA
pindda 31,12.2023

EURCHNS.
20%
' ASTRA

Pe parcursul intregului an au fost depuse eforturi semnificative pentru alocarea cererilor de platd
inregistrate pe dosarele de dauna primite de la asiguratorii in faliment/deschise de FGA, precum si pentru
alocarea/deschiderea dosarelor de restituire prima, in vederea instrumentarii scestora,

In anul 2023 Fondul a desfasurat activitatéa de instrumentare §i avizare a cererilor de plati/restituire pentru
urmatoarele societifi aflate in faliment: Astra S.A., Carpatica S.A., CertAsig 8.A., City Insurance S5.A.,
Euroins Rominia S A

Pe parcursial anului 2023, Comisia de analizi dosare vitimirn s-a intrunit de 48 ori, find analizate in cadrul
acestein un numir de 1.796 dosare de dauni.

Tabel nr. 6 Activitatea Comisici de analizd dosare vatamari corporale §i decese -nr.-

W Activitate Comisia Speeiali
In anul 2023 au avut loc 80 sedinge ale Comisici Speciate. in cadrul scestor sedinge au fost aprobate in

totalitate/parfial, respinse sau aprobate pentru transmiterea solicitirilor de informatii suplimentare, 96.106
ceren depuse de creditorii de asiguriri.
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Tabel nr, 7 Sttuafia cererilor gi sumelor aprobate in Comisia Speciald - nr 3t mii lei-

- MESPInse 63 67 3,700 188 X3 4 i 5%
compleiare
Val-ﬂhnﬁ.ﬂrﬂ”ﬂ} 12,696 24740 | 66T 706 | 166:T38 - Q60 - | BT2.840

- =—m

Tabel nr. 8 Situafia aprobdrii cererilor pe luni - (numdr cerevi §i sume aprobate mii lei)

' 7
Mi: S A R RS St A ERRRORRA e ) [ SRR e i (e N e R LLLELLTET R e
- L v 1

sume 1.092 2068 | 61.741 - - 463 - 653564

i nr. céren 15 46 60131 = - 2 . £ bk
Aml.: 'M ................... '._','.i ....... ]. :j;:].-é. "'E’iiﬁ'} ............. A ;.n ............ -.5............:,. .,.Eﬁ:&,iﬁ
Nai o ecemed = TN 21 SaM| ATl ol -] 2.... 8400

W oume 1.564 7104 | 60762 | 1697 - 5 <l T
TR ... L S ok e 24 o081 22871 ... e A5 T ... 8415
sume ] 2.002 18862 T.041 = - - 48504

lolie, (Deered | 36 281 . 5874 | 3242 |  -li, Bl o2 =] 8172
sume 2.034 1.806 | 36727 20267 5 19 -| 60:373
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In situatia in care nu au fost indeplinite conditiile contractuale/legale, Comisia Specialfi a dispus, in funcic
de situatie, respingerea totalil sau parjiald a sumelor solicitate din disponibilitifile FGA.

I anul 2023, au fost emise 20,480 decizii de respingere, petentii avind posibilitate de a formula contestafii
impotriva acestora. Motivele respingerii sumelor solicitate la platd din disponibilitijile FGA au privit, in
principal, urmétoarcle aspecte:

. neincadrarea in condiiile stipulate in contractul de asigurare incheiat cu asiguritorul in
faliment sau in prevederile legale in cazul asiguririlor obligatorii;

. neincadrarea in limitele de despagubire stabilite prin-actele normuitive in vigoare, la data
producen evenimentului asigurat;

" suma pretinsd nu a reprezentat creantd de asigarare conform dispozifiilor Legii nr. 213/2015
privind Fondul de garantare a asiguratilor;

- cererea de platd a fost depusa dupd expirarca termenubui de 90 de zile, de la data raménerii
definitive a hotérdrii de deschidere a procedurii falimentului sau de a data nagterii dreptului
de creantd, atunci cénd acesta s-a ndscut ulterior, potrivit-art. 14 alin.1) din Legea nr.
21320 5;

. prescripjia dreptului material la acjiune pentru recuperarea sumelor pretinse;
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. nerespectarea dispozifitlor art, 16 din Legea nr. 213/2015, in sensul in care petentii nu au
injeles sa completeze documentagia cu aciele solicitate, in termenul previizut de lege;

. suma solicitatd a fost achitatd de chtre societatea de asigurare;

. depdsirea plafonului de garantare stabilit prin lege;

. suma solicitatd de citre petent excede valoares despagubinii cuvenite, conform conditiilor
contractuale/prevederilor legale (lipsa de folosintd necuvenit, aspecte tehnice);

" cererea de platd a fost formulatd de citre persoane care nu au avut calitates de creditor de
-asigurare; potrivit legii.

W5 Plata creditorilor de asigurdri

In perivada 01.01.2023-31, 12,2023, Fondul de garantare a asigurailor a efectuat plaji de despigubiri din
disponibilitdjile sale, in sumd totals de 847.685.741 lei, dupd cum urmeaza:

Tabel nr. 9 Plani efectuate in anud 2023 3§ in perioada 2016-2023 —fef -

Astra 564,340,230 | 9.373.726 184 1,11%

Carpatica 522,042,381 24.014.941 471 2.3%

Certasig 9,225 685 959,683 7 0,11%

City 1.255.543.623 652230180 66,401 | 76,94%

Euroins 161107210 161.107.211 21.235 19,01%
Forte 8047853 0 0l ‘

Grup AS 210,703 0 0| l

Metropel 1.219.029 0 0 |

Total 2.512.636.714 847,685,741 88.498 100.00% |
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Grafic nr, 7 Structura plégilor cltre creditorif de asigurdri in anul 2023

AstraSA  Carpatica Asig 5A
1,11% 2,83%
EUROINS .  CertasigSA

0,11%

18,01%

Din totalul plafilor de despagubire efiectuate, in cursul anului 2023, FGA a achitat citre BAAR suma de
£4.047.164 lei pentru 5.973 cereri de platd, astfel:

*  72.664.463 lei pentru 5.746 de cereri societatea City Insurance S.A.;
. 699,018 lei pentru 45 de cereri societatea Astra S.A.;
- 10,683,683 lei pentru 182 de ceren socictatea Carpatica 5.4,

In cursul anului 2023 au fost efectuate plji catre societifile de asigurliri pentru cererile de plata din
dosarele de regrese in sumid totald de 66.384.116 lei, detaliatd cum urmeazi:

Tabel nr. 10 Pldpi regrese gfectuate i anul 2023 = lei

— - rh:]‘— . —

Astra 563.620 161 0,85%

Carpatica 41,462 7| 0.06%
City 64.552.526 6.782° | 97.23%
Euroing 1.226.509 482 | 1.85%
Total 66,384,116 7432 100%
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1 Gestionares procedurilor de faliment

T Inserieri i niisa credold

In anul 2023, in cadrul Fondului s-au intreprins urmdtoarele demersuri la nivel de societate in
faliment/insolventi:

Astra §.A.
Pentru-aceastd societate au fost inscrise 1a masd credali:

. declarapi de creantd reprezentind plagi aprobate in Comisia speciali in perioada 01,12.2022 -
30.11.2023 in sumd de  10.035.407 lei;

. cerere de plata a creanfei aferente instrumentirii dosarelor de dauna, restituiri de prima si
cheltuieli judiciare in perioada 01.12.2022 - 30.11.2023 in sumd de 229.801 lei.

in anul 2023, in urma distribuirilor efectuate de catre lichidatorul judiciar s-a incasat suma de 97,590 lei
reprezentind cheltuieli niscute in cursul procedurii.

Creanie totale declarate la masa credalii ca fiind cente, lichide 51 exigibile sunt in cuantum de 566,964,140
lei la care se adaugd 20.705.263 lei reprezentind cheltuieli de proceduri. Conform mportului de activitate
publicat in BPI nr. 1533/27.09.2023, lichidatorul judiciar a admis la masa credalll o creanjil certd, lichida
g1 exigibildl in cuantum de 559,417,326 lei creanj de asigurare la care se adauga cheltuielile de procedurd
in cuantum de 20.564.200 lei.

Carpatica S.A.
Pentru aceastd societate au fost inscrise la masi eredali:
s declarapi de ereanja reprezentind plap aprobate in Comisia specialid in perioada 01,12.2022 -
30.11.2023 in sumé de 24.226.459 lei;
*  cerere de plata a creanfei aferente instrumentarin dosarelor de dauna, restituin de prima §i
cheltuieli judiciare in perioada 01.12.2022 - 30.11.2023 in sumd de 201.358 lei.
In anul 2023, in urma distribuirilor efectuate de citre lichidatorul judiciar, s-a incasat suma de 6.952.565
lei reprezentimd in principal despagubin suportate de FGA,
Creanje totdle declarate la masa credald ca fiind certe, lichide si exigibile sunt in cuantum de 522,874,931
lei, la care se aduugd 12,556,710 lei cheltvielhi de procedurd, Conform Tabelului preliminar actualizat
publicat in BPI nr. 20264/13.12.2023 lichidatorul judiciar a admis la masa credalfl ca si creantd certil,

lichida $i exigibila suma de 428.013.922 lei — creanfd de asigurare 51 86.088 lei creanjd chirografard
(contribuii), fiind inlaturate creanjele deja stinse prin distribuirile anterioare.

Forte 8.4,
Penltru aceastd societate. in anul 2023 nu au fost depuse declarafii de creanji.
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In cursul anului 2023, c¢a urmare a distribuirilor efectuate de lichidatorul judiciar, s-a recuperal creanta de
478.829 lei reprezentind cheltuieli de procedura,

Creanfe totale declarate la masa credald ca fiind cente, lichide si exigibile sunt in cuantum de 9.010.331
lei, la care se adaugd 478.829 lei cheltuieli de proceduri. La aceastd societate, lichidatorul judiciar a
procedat fa inscrierea creanfei FGA in cuantum de 9.010.331 lei, ca s creanid cend, lichida si exigibild
(BPI 1894/02.02.2022 - tabel definitiv rectificat), la care se adaug cheltuielile de procedurdl acceptate in
cuantum total de 478,829 lei.

CertAsig SA.
Pentru aceastd societale au fost inscrise la masd credali:

= declarapi de creangd reprezentand plifi aprobate in Comisia speciald in perioada 01.12,2022 -
300112023 in sumi de 098 405 lei;

= cerere de platd a creanjei u'.f::rgnte instrumentirii dosarelor de daun®, restituiri de prima si
cheltuieli judiciare in pericada 01.12.2022 — 30.11.2023 in suma de 4.607 lei;

MNu s-au recuperal sume in cursul anului 2023,

Creanje lotale declarate la masa credald ca hind certe, lichide i exigibile sunt in cuantum de 9:222.668
lei, la care se adaupgd 98.384 lei cheltuieli de procedurd. La aceastd socictate, lichidatorul judiciar a
procedat la inscrierea creantei FGA in cuantum de 8.361.040 lei, ca si creantd certd, lichida si exigibila
(BPI 9066/26,05.2023 — 1abel preliminar rectificat), la care se adaugll cheltuielile de procedurd acceptate,

City Insurance 5.4,
Pentru aceastd socictate au fost inserise la masd credali:

. declarajii de creanfll reprezentiind pliji aprobate in Comisia specialll in perioada 01,12.2022 -
30.11.2023 in sumd de 642.570.027 ler;

. cerere de plata a creanfei aferente instrumentinii dosarclor de daung, restituin de prima $i
cheltueli judiciare in perivada 01.12.2022 - 30.11.2023 in sumd de 29.828 418 lei;

Nu s-au recuperat sume in cursul anului 2023,

Total creante cene, lichide s1 exigibile declarate la masa credald sunt in cuantam de 1.200.725.536 I, la
care se adaug 53.513.601 lei cheltuieli de procedurd. La aceastd societate, lichidatorul judiciara procedan
la insenieren ereantei FGA, in cuantum de 2.041.942.394 lei din care 722.279.579 e creantd purd si simpla
$i 1.319.662.815 ler creanili sub condifie (BPI 12773/04.08.2023 - tabel preliminar), la care se adaugh
cheltuielile de procedurd acceplate In cuantum total de 13.966.044 lei, acesta urmiingd 53 fie actualizat cu
datele din cadrul reportului de analiza creanfe, Potrivit raportului publicatl in BPI nr. 20000/22.12.2023,
lichidatorul recunoaste FGA-ului o creantd in cuantum de 1,017.801.304 lei.
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Eureins Romania 5.4,
Pentru aceasth societate au fost insenise la masa credala:

s declarafii de creantd reprezentind plagi aprobate in Comisia speciald in pericada 01.03,2023 -
30.11.2023 in sumi de 130.329.928 lei;

= cerere de plata a creanjei aferente constatirii daunelor, in perioada 01.03.2023 - 30.11,2023
in sumii de 2.253.314 lex;

. cerere de plata a creanjei aferente instrumentiinii dosarelor de dauna, restituini de prima si
cheltuieli judiciare in perioada 01.03.2023 - 30.11.2023 in sumi de 7.030.916le1;

= declarajie de crean(d privind contnibujiile datorate clitre FGA in suma de 13.696.547 les;
" declaragie de crean|i privind onorariu administrator interimar in sumda de 536,113 led.
Nu au fost efeciuate distribuiri in-anul 2023,

Total ereange certe, lichide si exigibile declarate fa masa credala sunt in' cuantum de 145.749.081 lei, fa
care se adaugh 9:284 230 lei chelwieli de procedurd. La aceastd societate, lichidatorul judiciar a procedat
la inscrigrea creanfei FGA, In cuantum de 2.143.917,188 lei din care 17.174.866 lei creantd purd si simpld,
§i 2.126.742,322 lei creanyit sub condifie (BPL 14001/05.09,2023 — tabel preliminar). in cadrul raportului
publicat in BPI 20910/22.12.2023, lichidatorul recunoaste o créanfi certd, lichidd si exigibili de
61.332.323 lei.

10.2  Demiestr intréprivive 0 odadenl protcduritor de falinen
Aspectele principale discutate cu lichidatorii judiciar in cursul anului 2023 au fost urmitoarele:

%+ Sociciatea Asira 8.4.; valonficarea activelor PAID in contextul noilor modificin legislative.
Intrunirile au fost inclusiv cu conducerea PAID avind in vedere ¢i o parte a actiunilor acestei
societili aparfin unor societifi supuse procedurii de faliment;

% Socictatea Carpatica 8.4, valorficarea activelor rimase In patrimoniul societdfii, cu accent pe
actiunile PALD si pe imobilul de la Brasov, din care Carpatica S.A. are doar o cota parte; coordonarea
acfiunilor de valorificare eu lichidatorul societiii care define cealaltd cota din imobil;

& Societatea Forte S.A.; identificarea activelor aflate in Italia si valorificarea imobilului in care se afla
sediul societdfii. In cursul lunii decembrie lichidatorul judiciar a reusit valorificarea acestui imobil,
urmand ca in cursul-anului 2024 s3 fie realizatd distribuirea prejului;

% Societatea Certdsig S.4.; valorificarea acfiunilor PAID, finalizatd cu succes de clitre acesta, aspecte
prvind htigiile in care CertAsig este parte i care pot impacta FOA in raport de solujia pronungats;

¢ Societatea City Inywrance S.A.: valonficarca activelor identificate in patrimoniul societifii i
sprijinirea demersunilor efectuate de catre lichidatorul judiciar in recuperarea creantelor societiti;

% Socictatea Euroins Rominia 5.4, sprijinirea demersurilor efectuate de citre lichidatorul judiciar in
cadrul acfiunilor de anulare a actelor prin care au fost ransferate activele in Bulgaria,
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0.3 Repinerile de primd realizate in pumele dxigurdtordo)

Conform modificirilor $i completanilor aduse Legii nr, 213/2015 prin OUG nr. 10272021, art. 10 alin, 2,
plate sumelor cuvenite ereditorilor de asigurdni in situajia incetdini contractelor de asigurare, se efectueazi
din disponibilitifile Fondului, numai dupd parcurgerea proceduni administrative, necontencioase,
prevazuld de prezenta lege. Prin urmare, din suma cuvenitd creditorului de asiguriin se refin sumele
datorate de catre creditor asiguratorului, si se pliteste suma netd,

Refinerile de primd din desplgubiri inregistrate in anul 2022, respectiv anul 2023 au fost urmiloarele:

Tabel nr, 11 Prime refinute fn 2023 {ei -

396.407 | 549451 | 1.145.858
- 1057 11057

FGA a solicitat inscrierea la masa credald a sumelor refinute creditorilor pentru ratele restante prin
completarea unor cereri de compensare dupi cum este prezentat la punctul F0.7 fnserieri la masa credald.

Sumele respective sunt inregistrate separat in evidenjele contabile, banii asifel refinugi nefiind transferati
ciitre lichidator. Prin-acceptarea acestor cereri de compensare sumele respective vor putea (i considerate
sume plitite gi recuperate de la masa credald,

4  Creange de recuperat de la miagsa credold

Creanjele de recuperat de la masa credala s¢ nregistréaza pe baza rapoartelor de analizi si a mbelelor de
acceptare a sumelor publicate in buletinele de nsolvenid. Se remarcd diferenje intre declaratiile de creange
depuse de catre FGA st sumele acceptate ta masa credald, datoritd modului dé lueru al instanjelor, existind
decalaje de timp intre depunere si acceptare.

Situaia creanjelor de recuperat de la masa credalll inregistrate in exercijivl financiar 2023 sunt prezentate
in tabelul de mai jos:

Tabel nr 12, Sume acceptate si Incasate masa credald

Sume scoeptate la masa : -

ot o i) 5484513 | 28796426 | 3.204.240 | 653,016,026 | 47.099.664

| creanfé de asigurici 5,386,923 | 28.494.549 | 3.201.241 | 629.390.504 | 47.099.664
cheliuicli de procedurs 97590 | 301877 2.999 | 23.625.522 | -

Sume incasate 2023, din care: | 97.590 | 6.952.565 - . :
crcanie de asiguriri - | 6814.788 1 - - - | 6.814,788
cheluieli deprocedurs | 97.590 | 137.777 | : 5 - lams | Ta%e
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Il Gestionarea litighilor

Urmare a constatinii stdni de insolvenia i ulterior a deschiderii procedurii de faliment a societifilor Astra
S.A., Carpatica 5.A. Forte 5.A,, CertAsig 5.A., City Insurance S.A. s Euroins Romaénia SA, Fondul a fost
chemat in judecatd, in diverse calitdji procesuale, pentru sau in locul acestor asiguritori. Astfel, daci la
data de 31.12.2022, Fondul era implicat intr-un numdr de 2 872 litigii aflate pe rolul secfiilor de contencios
administrativ si fiscal, secpitlor civile 51 penale ale instanjelor de judecatd din Bucuresti si din fard, la data
de 31.12.2023 Fondul era implicat intr-un numilr de 5.553 de litigii, reprezentdnd o crestere semnificativa
la mivelul directiei de specialitate.

Dintre acestea, urmare a deciziilor de respingere emise de clitre FGA, pentru sumele solicitate din
dispombilitafile acestuia si respinse la platd de Comisin Speciald, la data de 31.12.2023 pe rolul instanfelor
de judecatd erau 4.143 de litigii care avut au ca obiect contestatii formulate de petenti impotriva deciziilor
emuse de FGA, in-aplicarea dispozifiilor-art. 13 alin. (5) din Legea nr. 213/2015 precum si obligatia de a
fuce.

In privinta litigiilor civile aflate pe rolul instantelor de judecatd, in care figureazi ca parte asiguritorul in
faliment 5i Fondul, acesta din urma a fost chemat in diferite caliti)i procesuale (pirft/ chemat in garangie/
intervenient), majontatea instanfelor au admis excepfia inadmisibilitafii chemirii in judecatd a Fondului,
i motivares o trebuie urmatd procedura de plati administrativa, astfel cum sccasta este reglementats de
Legea nr. 2132015,

In ceea ce priveste dosarcle penale, raportai la Decizia nr. 26/2017 pronuniatd la data de 200112017, in
Dosarul nr. 2432/1/2017, avind ca obiect solufionarea recursului in interesul legii, formulat de Procurorul
General al Parchewlui de pe langd Inalta Curte de Casaie si Justifie, instanja supremi a stabilit ¢3 in
procesul penal, Fondul, in cazul asigurani obligatorii de rispundere civili pentru prejudicii prodise prin
accidente de autovehicule asigurate la o societate de asigurare aflatd in faliment, nu are calitatea de prte
responsabili civilmente. Decizia fiind obligatorie pentru instantele de judecatd, Cu toate acestea, Fondul
a fost cital sau figureazd ca parte in 537 de dosare penale, fiind citat In continuare in calitate de parte
résponsabil® civilmente, garant sau asiguritor.

In cursul anului 2023, pe rolul Judecitoriilor Sector 2, s-a inregistrat un numir de § cereri de incuviinjare
a executini silite formulate impotriva Fondulw (in calitate de ,succesor”,  debitor™) pentru obligajiile
datorate de Astra S.A. Carpatica S.A. gi City Insurance S.A., acestea fiind contestate n misura in care au
fost puse in executare,

In raport cu anii anteriori, se plistréazi tendinga descresciitoare de execitare a FGA de clitre executorii
Judecatoregti §i de citre petenti care au un tithy impotriva asigurdtorilor in faliment, in raport de opiniile
exprimate de catre Curtea Constitufionald si Inalta Curte de Casatie 5i Justifie, precum si prevederile legale
speciale incidente in cauxd.
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12 Exercitarea functiei de administrator interimar la Euroins Romania S.A.

In perioada 17.03.2023-09.06,2023, Fondul a fost implicat in activitatea de administrare interimard a
Socictifii Euroins Romédnia 5.A., avind ca atributii asigurarea administrinii si conducerii societfii si
adoptarea mésurilor necesare pentru impiedicarea diminudrii activalui $1 sporinii pasivului acesteia,
concomiten! cu conservarea bunurnlor societafil,

Pe durala adminisirdrii interimare, s-a realizat o informare continud atdt a conducerii Fondului, cit 51 a
Autoritifii de Supraveghere Financiard.

Prin Hotdrirea Consiliului de administrajie al FGA nr. 58/21.09.2023 a fost aprobat Raportul final privind
activitatea de administrare interimard a Euroins Romdnia Asigurare - Reasigurare S A, desfdywrald de
cdire Fondul de garantare o asigurafifor, acesta fiind ulterior transmis ciitre ASF,

Au fost formulate si transmise Autorititii de Supraveghere Financiard propuneri de modificare a cadrului
legal incident activitdii desfasurate de FGA in calitate de administrator interimar, vizand in principal
sporirea atribufiilor administratorului interimar, eficientizarea mijloacelor de conservare a patrimoniului
societafii, facilitarea desfasurani activitiiii de recuperare creante si identificarea unor surse de finanfare
pentru desfisurarea in bune condifii a funcfiei de administrator interimar, in situalia in care societatea ce
face obiectul administranii nu dispune de fondurile necesare pentru susfinerea activitatii.

13 Activitatea de relatii cu publicul s1 comunicare

3.1  SPCRI Rol gt prezéntare

Rolul Serviciului Petitii, Comunicare 5i Relatii Intemationale (SPCRI) este de a analiza, vernifica s
solufiona petifiile, reclamatiile, sesizirile petentilor/creditorilor, de a informa publicul larg asupra unor
aspecte de interes ale Fondului si de a asigura interfaia cu mass-media. Mentinerea unei informén corecte,
referitoare la activitatea Fondului, ajuti nu doar la construirea unei imagini pozitive a Fondului, ci si la
transmiterea mesajelor de interes ale FGA, atit in rindul consumatorilor de asigurfini et i a altor instituii,
decidenti, mediu economic sau politic.

SPCRI participd activ la indepliniréa misiunii Fondului, aceea de protectic al creditorilor de asiguran, prin
acfiuni preventive specifice de monitonzare, verificare, averiizare, corectare si eliminare a deficienielor
din fluxul de avizare si procesul de analizi si aprobare a cererilor de plata, atdt prin autosesizan, cdt 5 prin
solufionarea aspectelor semnalate de clitre creditoni de asigurdri, prin acordarea asistentei de specialitate
acestora.

Comunicarea publicd a FGA se realizenzd in conformitate cu Legea nr. 213/2015, art. 40, alin. 4, potrivit
chruia: "Cu excepfia informagiilor pentru care Fondul are obligajio de publicare, potrivit prezentei legi,
informatiile legate de acrivitatea Fondwlui pot fi comunicate doar cdire Aworitatea de Supraveghere
Financiard, precum i odire organele judiciare in tumpul procedurilor judiciare, procedurilor de
insolventd ori al procedurilor de lichidare ™.
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Procesul de comunicare a activitdfii FGA (comunicate, informdri, actualizare site)

Procesul de comunicare al FGA este de tip pro-activ, transmiterea informatiilor referitoare la Fond sau
cvenimente din piafa asiguririlor care implica Fondul (aparitia msolventelor socictdjilor de asigurdri,
pronunjarea sentinjelor de faliment ale asiguritorilor, modificaren legislatiei ete. ) realizindu-se in cel mai
scurt timp posibil, de la aparijia evenimentului,

In functie de importana subicctului care necesith comunicarea din partea FGA, diseminarea informatiilor

s¢ realizeazd prin transmiterea de comunicate reprezentaniilor mass-media si publicarca acestora pe site-

ul propriu, actualizarea informérilor postate, atunc: cind situafia & impus acest demers.

Acitivitatea de comunicare cu mass-media (solicitdri primite, ntervengii éic)

Intrarea in insolvenid a Euroins Rominia 8.A. a necesitat, din partea FGA, implicit a SPCRI, comunicares

publicd, realizatd atdt prin intermediul comunicatelor transmise mass-media ¢t §i prin informdri publicate

pe site-ul propriu, a mai multor seturi de informagii, referitoare la activitatea FGA, ca administrator

interimar 8l asiguritorului, dar si cu privire la demersurile efective care trebuie intreprinse la Fond, de

ciitre potenfialii creditori de asigurfin ai societafii, dupd nidicarea licenjei asiguritorului $i constatarea stirii

de insolventi.

Astfel, in cazul Euroins Romdnia S.A., au fost comunicate public de citre FGA, urmatoarele aspecie:

< intrarea in insolvenid a asigurfitorului - demersurile de urmat la FGA peéntru deschiderea dosarelor
de daund/solicitarea despagubirilor;

%+ modalitatea de denunjare a contractelor de asigurare, la societate $i solicitarca restituirii diferenei
de primi, la Fond;

< inifierea plailor cdtre creditori de asigurdri ai Furoins Roménia S.A. (17 Mai 2023}

o

publicarea listei potentialilor creditori de asigurdri ai societdjii;

% pronunfarea hotdririi de deschidere a procedunii de faliment in instamgd §i consccinfele juridice
{9 lunic 2023);

% precizdn legate de valabilitatea politelor emise de asiguritor;

% informiiri privind incetarea valabilitafii polijelor emise de asiguritor si conseciniele acesteia

{7 Decembrie 2023),

In cazul City Insurance S.A., FGA a publicat mail multe informéri pe site-ul propriu, care au vizal date
referitoare la stadiul solutiondrii cererilor de platd, sumele achitate, cereri de platd nesolufionate ete. Ca si
practichi curentd, informarile care vizeaza datele mentionate, prezintd situatii si pentru celelalte procedur
de faliment gestionate de FGA (Astra S.A., Carpatica S.A., CertAsig S.A., Forte S.A. etc.),

Publicarea informirilor/transmiterea comunicatelor in atenfia reprezentanilor mass-media a dus atit la
aparifia de articole de presa (tv, presi scrisiVonline, site-uri de stiri, platforme de socializare), cit si la

5. Washe Lascls e 37, sector 2. Butraph, wew fgaramani ns, o cadiigessmanig o
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transmiterea de solicithri de informatii din partea mass-media, pentru clanificiri/completini ale
informatiilor publicate, explicarca in detaliu a datelor postate/transmise spre publicare. FGA a rispuns
solicitirilor reprezentantilor mass-media atit prin intermediul comunicinlor scrise, avizate de citre ASF,
cit i prin interventii inregistrate/in direct ale reprezentanjilor Fondului, stabilifi de ciitre conducerea
executivi,

Maonitorizarea preset

FGA a publicat pe site-ul propriy, listele cererilor de plad inregistrate la Fond, pentru societafile de
asigurare aflate in insolvenjd/faliment. Prin intermediul acestor liste, potenfialii crediton de asigurare, si-
au putut verifica stadiul de solufionare al cererii/lor de plata (dupa numirul de inregistrare), pe site-ul FGA
(hitps:www. fgaromania, ro/status-cereri-nou), direct in https:/portal. fgaromaniaro, in cazul cererilor
inregistrate in noua-aplicatie a FGA.

Fondul pune la dispozifia utilizatorilor o platforma de transmitere a petifiilor/sesizirilor, in mésura in care
existd o sesizare/nemuljumire cu privire la activitatea FGA,

Fondul a creat subsectiuni temporare pe site-ul propriu, prin intermediul cirora s-au publicatl proiectele de
instructium generate de punerea in aplicare a prevederilor legislative si prin care s-au putut primi propuneri
de modificare a acestora.

(3.3 Perifii 51 velafii ow publicul
Reorganizarea SPCRI prin includerea " Petitiflor”

Dinamica situalici generate de falimentul societfigii City Insurance 8.A., precum si intrarea in insolvenid
si deschiderea procedurii de faliment in carul Euroins Romdnia S.A. au adus in prim plan necesitatea
reformirii Serviciului de Comunicare si Relatii Internalionale (SCRI) prin includerea activitigii de petitii
st redimensionarea schemei de personal

Situatia petifiitor printite in 2023

La 28.08.2023, FGA avea un numir de 6520 de petifii primite $i aflate in'curs de solutionare,

Prin mobilizarea angajatilor SPCRI, s-a reusit in pericada | septembrie 2023 - 27 octombrie 2023
solupionares tuturor petifiilor primite la Fond, inclusiv eliminarea oriciirel situaii in care FGA sl Tntimpine
dificultafi in transmiterea rispunsurilor in termenul legal.
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Grafic nr.8 petifii nesolufionate August 2023-Octombrie 2023
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Principalele aspecte sesizate:
»  solicitn de informatii privind stadiul de instrumentare a cererii de platd/restituire primd gi a cererii
de deschidere dosar daund;

»  solicitini de informugii legate de modalitifile de depunere 3 complétare eféctivii a cererilor de
platirestituire primd;

o numirul de inregistrare a cererii de platd §i cererii de restituire primd;

. transmiterea/retransmiterea deciziilor cu privire la respingerca total/partiald a preteniiilor solicitate,
précum si solicitin de informatii cu privire la alte aspecte ce nu intril in sfera de competen( a FGA;

 anformafii privind plifile cfectuate;

e reclamatii privind inregistrarea documentelor transmise pe e-mail/postd, cuantumul sumelor platite,
reanalizare dosar‘nemuljumire in ceca ce priveste valoarea despigubirii acordate sau privind modul
dé instrumentare a cererii de platiftimpul de asteptare ridicat in solujionarea cererii de plat

Incepind cu 1 noiembrie 2023 petitiile su fost inregistrate 5i au primit rispuns doar prin intermediul noii
aplicalii informatice.
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Acest lucru a permis un control mai bun al procesului de management al petifitlor cu pnivire la alocarea
angajatilor pentru inregistrare sau formularea rispunsurilor in funciie de volumul de activitate si de
complexitates acestors.

FGA a revizuit procedurile interme, pnin implementarea modului petifii in noul sistem informatic s-a
asigurat inregistrarea si solufionarea mai rapida a acestora, s-a imbundtafit tmpul de solufionare fapt ce a
determinat sciderea numdrului petifii primite.

Grafic ne,9 Situapia evolujici petifitlor solufionate in 2023
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Relagii cu publicul-Call-Center 5i program de lueru cu publicuf la sediul Fondulul

Ca pirji integrate in strategia de comunicare a Fondului, repasim si activitatea de Call-Center si de
asemenca, activitatea de relajii cu publicul, la sediul institufiel. Angajatii implicati in cele doud activithy
menjionate beneficiazi de suportul direct al SPCRI si de instruire periodica.

——————————————
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14 Situ

atii financiare

Bilanpul Fondulwi di garantare a asigwrafilor, la data de 31 decembrie 2023, se prezinta astfel:

ACTIVE IMOBILIZATE

I IMOBILIZARI NECORPORALE 131.213 210.993
Al 11 IMOBILIZARI CORPORALE 2277830 4.9016.534

I, IMOBILIZARI FINANCIARE 48,099 324 43.781.867

ACTIVE IMOBILIZATE - TOTAL (1 + 11+ 11} 53.508.467 48.909.394

ACTIVE CIRCULANTE

1. STOCURI 25.240 46.251

. CREANTE

1.5ume de incasat de la a_sigurﬁmri 33303989 136.579.770
B, 2. Sume de Incasat din recuperarea creanfelor Fondului TAT25517 41.971.053

3. Alte creanje TH.420 1.162.490

CREANTE-TOTAL (1 +2+3) SH819.926 179713313

HI. INVESTITIH PE TEEMEN SCURT 227.677.786 138,506,765

IV, CASA 81 CONTURI LA BANCI 31023223 BA.EER. B4R

ACTIVE CIRCULANTE - TOTAL (T + I + 1T + TV) J15.546.175 404155177
L B CHELTUIELI IN AVANS 200,131 2158063

DATORI: SUMELE CARE TREBUIE PLATITE INTR-O

PERIOADA DE PANA LA UN AN

|. Datonii comerciate - famizon 406,565 T26.484
D. iémﬁm o tith de despigubini/indemnizalii creditorilor 12.401.158 37.590.853.

ii;rmd‘ﬁﬁi:;f“w daroriibe fiscale si datorele privimd 3527 816 4.140.04]

DATORI - TOTAL {1 + 2+ 3) 16.330.559 42.397.378
E. ﬂg{ﬂ; E]}:‘E;’ "‘;"’m" AN LR R RN 209410697 | 362.011.812
F. ..rl?'_;PAL ACTIVE MINUS PATORIN CURENTE (A+B+ C 162,020,164 410.921.206
G DATORIL: SUMELE CARE TREBUIE PLATITE INTR-O 2 465918073

* | PERIOADA MAI MARE DE UN AN
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PROVIZIOANE
1 Provizivane specifice 2159475827 | 4.173.154971
g, | 2Provizicane pentru litigii 102.025.064 |  229.444.872
| 3. Provizioane pentru beneficiile angajatilor 554,135 966.223
4. Alte provizioane 3.825.038 4,575.538
PROVIZIOANE - TOTAL (L +2+ 3+ 4) 2.265.880.064 | 4.408.141.604
I. | VENITURI IN AVANS 12.150 8.100
Sume de reluat intr-0 perioadd de pdnd la un an 4.050 4.050
Sume de reluat intr-o perioadd mai mare de un an 5.100 4.050
CAPITAL 51 REZERVE
I. FONDUL DE REZOLUTIE PENTRU ASIGURATORI 59.241.647 63.054.810
. REZERVE DIN REEVALUARE 1.520.035 1029064
HI. REZERVE 75.213.160 75.213.160
ol | A A TaSE A Ao DL PONDUEEE | .1st1.974.09 | 20ati42t0
ﬁlgnzﬁ';%%ﬁﬂﬂmmm FiRiALIAR 436.967.047 | -2.553.496.714
CAPITALURI PROPRII - TOTAL (1+ 11 = 1 + 1V + V) -1.912.967.999 | -4.4563.142.521

&

Elementele patrimoniale ce redau pozifia financiard a FGA sunt prezentate mai jos:

Activele imobilizate la data de 31 decembrie 2023, in sumd de 48.909.394 lei, au fost mai mici cu
4,599,073 lei decat nivelul acestora inregistrat la 31 decembrie 2022 ( 53508 467 lei). in principal,
datorith diminudrii perioadei de ajungere la scadenyd a titlurilor de stat dejinute pentru portofoliul
FRA (fiind clasificate in investifii pe termen scurt la 31,12.2023), precum si diminudrii valorii juste

a proprictdfii FGA, i au in componen(i ermitoarele:

- imobilizdri necorporale in sumd de 210.993 lei, reprezentate de licenfe software, aplicapi
informatice $i upgrade pentru sistemul informatic folosit de Fond;

= imobilizdri corporale in sumi de 4,916,534 lei, compuse in principal din investifia imobiliarh
din Str. Popa Petre, nr.24, sector 2, Bucuresti, precum $i din stagii de lucrw'calculatoare,
autoturisme, echipamente de rejea, multifuncfionale, articole de mobilier i lucriin de

amenajare a spaliului inchiriat;

= imebilizari financiare formate din titlun de stat pe termen mediu §i lung ale FRA cu scadengs

mai mare de 1 an, in sumi de 43.781.867 lel.

Activele circulante si cheltuielile in avans la data de 31 decembrie 2023, in sumi totald de
404.413.240 lei, au inregistrat o crestere cu 88,666,934 lei fagd de nivelul inregistrat la 31 decembrie
2022 (315.746,306 lei), in principal, datoritd cresterii nivelului creanfelor Fondului provenite din

Tk +d 01200 10N Faoc =4 021 2H 4067

Sy Vosd Lasold or, 31, sechoe 2 Botueestl, Wt Gaamanin o, of ce i aarmann i

Drotumaniul podte confsd die tu Coradiet paracns! phivul Fetn toefonn Regulamersuls UE CTRT0TE

Paginn 47 n 62




\“ﬂ

Saxnki gz [ pman
[ e——

sume de incasat de la asigurdtori $i a sumelor de recuperat la masa credaldi. Acestea sunl compuse
din urmatoarele elemente:

= creanfele Fondului 1a 31 decembrie 2023, in sumi de 179.713.313 lei, alcfitite din creante ce
provin din contribujii la Fondul de Garantare aferente lunii decembrie, pentru cele doud
activitifi de asigurare, generale $i de viatd, in suma de 136.579.770 lei, creanje de recuperat
de Ja masa credald ca urmare a inscrierii in tabelul creantelor de catre lichidatorii societdtilor
aflate in faliment in suma de 41.971.053 lei, precum i alte creanje in sumi de 1,162,490 lei;

*  investifiile pe termen sewrt formate din depozite §i titluri de stat pe termen scurt, cu o valoare
contabild la 31 decembrie 2023 de 138.506.763 lei;

*  casa §i confuri la binei ce confin disponibilul in numerar, conturi curente la biinei si depozite
cu termene pand la 3 luni, valoarea aferentd fa 31 decembrie 2023 fiind de 85,885 848 lei,

#  Activele totale ale FGA la data de 31 decembrie 2023 au fost in'sumd de 453,322,634 lei, cu
84.067.861 lei, mai man deciit valoarea inregistratd la 31 decembrie 2022 (369.254.773 lei), crestere
datorati in principal creantelor provenite din sumele de incasat de la asiguriton pentru contributiile
aferente lunii decembrie. Accastd crestére a creanjelor este datoratd miriri in anul 2023 a cotei
agregate a contribufiilor pentru activitatea de asigurdiri generale, coroboratd cu necesarul de
lichiditate mai mare inregistrat in cursul anului 2023, pentru plata despagubirilor citre creditorii de
asigurir,

Cea mai mare pondere in activele totale este definutd de plasamentele in imobilizan financiare, investifii

pe termen scurt gi disponibilitdfi in conturi curente $i casiérie, acestea defindind 39,16% din activele wotale,

urmate de creanjele Fondului, care la 31.12.2023 reprezentau 39,64% din activele wotale.

O evolujie a plasamentelor financiare, inclusiv disponibilitlile in conturi curente 3i casierie din pericada
2019-2023, ¢ste prezentatd dupd cum urmeazi:

Grafic nr. 10 Plasamente financiare gi disponibilitdyi in conturi curente - lei-

652.00(1,701 662.589.853  689.269.849

(B00333
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Datoriile totale prezentate in bilang la 31 decembrie 2023 sunt in sumi de 508.315.451 lei, cu
491.984.892 lei mai mult fafi de cele inregistrate la 31 decembrie 2022 (16.330.559 lei) g sunt
formate in principal din datoria cditre asiguritori ce provine din contributia speciald, precum si din
sume datorate catre furnizori pentru liveare de bunuri i prestiri de servicii, salarii si drepturi cuvenite
aferente lunii decembrie 2023, contribuiile sociale $i impozitele aferente salariilor datorate citre
bugetul de stat pentru luna decembne 2023 51 sume datorate cu titlu de despagubin/indemnizatii
creditorilor de asigurdid, in anul 2023, contribufiile speciale de la asiguritori au fost in suma de
465.918.073 lei. Sumele datorate cu titlu de despagubin/indemnizapii creditorilor de asiguriri sunt
de 37.530.853 lei, din care suma de 24.782.282 lei reprezintd sume aprobate in sedinja Comisici
Speciale din 20.12,2023, sume achitate la inceputul lunii januarie 2024,

Provizioanele la data de 31 decembrie 2023 in cuantum de 4.408.141.604 lei, mal mari cu
2.142.261.540 lei fagd de nivelul acestora la 31 decembrie 2022 (2.265.880,064 lei), cuprind, in cea
mai mare parte, provizioanele specifice si provizioanele pentru litign, precum $1 provizieanele pentru
pensionare, plata unor drepturi de personal pentro exercitiul financiar incheiat, concedii de odihni
neefectuate,

. Provizioanele specifice si cele pentru litigii la 31 decembne 2023, in sumd de 4.402,599.843
lei detin o pondere de 99.87% din totalul provizioanelor FGA si au Inregistrat o crestere in
sumid de 2.141.098.952 lei faid de 31 decembne 2022, in principal, datoritd: majordrii
provizicanelor specifice urmare a falimentului socictagii Eureins Romdnia S.A. i preludni de
chtre FGA & evidenjelor tehnico-operative. Pentru dosarele de daund preluate de la City
Insurance 5.A. 51 Eurcins Romdmia 5.A | inbaza sumelor medil aprobate, s-a recalculat suma
totald a provizionului specific la 31.12.2023 s s-a considerat prudent suplimentarea acestora.
Aceste majordrt se referd la dosarele de valdman corporale, care in urma modificinlor
legislative au geperat plati mai mari, dozarele de Carte Verde, in baza informagiilor primite de
la Biroul Asiguritorilor Auto din Romdnia, dosarele de garanfii si cele de RCA, non Carte
Verde, (a se vedea elementele Ajustdri privind provizioanele specifice st Ajustdri privind
provizicanele din Contul de profit 51 prerdere),
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Grafic nr. 1] Provizieane specifice §i provizieane litigii- - lei-

4.402.599.843

%  Capitalul Propriu al Fondului (capitalul 5i rezervele) la data de 31 decembrie 2023 este in sumi
de (minus) - 4.463.142.521 lei, a inregistrat o diminuare in anul 2023, de la suma de {minus) -
1O12.967.999 lei la 31 decembrie 2022, in principal, datoritd Inregistrani unui rezultat financiar

% Un clement semnificativ este reprezentat de FRA, care la 31 decembrie 2023 2 ajuns la valoarea de
63054810 ler (50.139.612 lei - contributii datorate si achitate la FRA, 26,623 lei - dobanzi si
penalitafi de intdrziere pentru plata cu inthrziere a contribufiilor i 12,888,575 lei - sume rezultate

Contul de profit 5i pierdere al Fondului de Garantare a Asiguragilor pentro anul 2023 se pru‘-?:u!l-ﬂ astfel;

I * i MMWMNWMWMHWWUE&WM

. £ s
1 Venituri specifice Fondului de garantare a Asigurailor 788,939,337 1.222. 178 ﬂ:l 1
2| Alte venituri din explotare | 2s6a6d| 135342
Lﬁﬁhl'l'ﬂﬂ.l DIN EXPLOATARE - TOTAL (1+2) 789195801 |  1.222.303.353
3 Ch‘-:llmrll specifice Fondului de Garantare a Asigurafilor 675.118.439 872,840,391 |
Cheltuicli cu materialele consumabile, slte cheltuieli materiale
4 5 e 62521 T28.401
|5 | Chelmieli cu personalul 30000870 | 37.055.960
Ajustin de valoare privind imobilizirile corporale 5i :
f Bsxiipeiale S05.457 608377
7 Ajustiri de valoare privind activele circulante 3281 | 1105
Ajustiri de valoare privind creanjele Fondului de Garantare a
B Asiguratilor 444.172.567 724,318,103
Ale cheltuieli de exploatare (chelwieli privind prestatiile |
o cxierne, cheltuieli cu alte impozite §i taxe, cheltuieli cu 4.571.900 6.225.496.
| m]m imobilizirilor)
i E i ﬁﬂ1ﬂﬂ?ﬁﬂﬁu’iimmmmi T
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10| Ajustiri privind provizioanele 43.550.833 | 125.582.39%

11| Ajustiri privind provizicanele specifice 102,805,018 | 2.013.679.143 |
1. CHELTUIELI DE EHL?T’:';\FE; TOTAL 3 +4+5+6+T+H+ 1.214.409.220 | 3.784.040.372
 REZULTAT DIN EXPLOATARE (1 - If) 425.213.419 | -2.561.737.019
111. VENITURI FINANCIARE 14.086.586 8.080.561
IV, CHELTUIEL] Fll'*iﬁNC’L\.RE o 25 E-" 114 =1 5_‘.'-‘744
REZULTAT FINANCIAR (111 - IV)  -11.754.528 8.240.305
1. VENITURI TOTALE (1 + IIT)  803.282387 | 1.230,383914
12 CHELTUIELI TOTALE (11 + V) 1.240.250.334 | 3.783.880.628
V. REZULTATUL EXERCITIULUI CURENT - |

| PIERDERE/PROFIT FREDCNIRA]_SRESRANGIN |

Rezultatul exercifiului financiar incheiat la data de 31 decembrie 2023 reprezintd o pierdere in sumi de
-2.553.496.714 lei, fagfi de 31 decembrie 2022, ¢ind a fost inregistratdl o pierdere in sumd de - 436.967.947
lei. Acest fapt se datoreazd in principal majoririi cheltuielilor cu provizicanele specifice, ca urmare a
intriirii in insolvenid a societitii Euroins Romdnia S.A. i ca urmare a ajustirii provizioanelor existente
pentru societatea City Insurance 8.A. Necesitatea ajustirii provizioanelor a rezultat din faptul ci, pe
misurd ce s-a constituit un istoric al instrumentrii piagilor aferente dosarelor de daund din portofoliul
celor doud societap aflate in faliment, $-a observat ¢ sumele platite sunt mai mari decit cele constituite
ca rezervil in situaliile tehnico-operative preluate de FGA de la acesten, precum $i ca urmare a fransmiterii
evidentelor actualizate pentru dosarele externe de catre BAAR.

Veniturile totale, in suma de 1.230.383.914 lei, au inregistrat 0 cregtere in sumd de 427.101.527 lei faga
de cele inregistrate in anul 2022 (803.282.387 lei), in principal, datorita veniturilor specifice din contribufii
i celor aferente creanjelor de recuperat de la masa credald. Acest indicator se afla in strinsi corelatie cu
chelwielile cu despagubirile, ce au inregistrat, de asemenea, o cregtere pe parcursul anului 2023,

Cheltuiclile totale, in suma de 3.783 880,628 lei, au inregistrat o crestere cu 2.543.630.295 lei faga de cele
inregistrate in anul 2022 (1.240.250.334 lei). in principal, datorith ajustdrilor privind provizioanele
specifice.
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Grafie wr. 12 Evolufia veniturilor 3i cheltuielilor 1otale din perioada 2009 -2023
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Elementele prezentate in Contul de profit i pierdere, care au inregistrat diferente semnificative, in anul
2023 faa de anul 2022, au fost urmitoarele:

. ajustdrile cu provizioanele (cheltuieh minus venituri) la 31 decembnie 2023 (128,582,396 lei) aflate
in crestere fald de anul precedent (minus 43,550,833 let), In principal, datoritd constituirii de
provizioane pentru litigii, mai man faid de anul 2022, ca urmare a cregterii numdrului de litigin;

. ajustdrile privipd proviziognele specifice (cheltuieli minus venituri) au fost mai man in-anul 2023
(2.013.679.143 lei) fafd de anul 2022 (102.805.018 lei), in principal, datoritd faptului ci s-au preluat
evidenjele societdlii Furoins Roménia S A, precum §i faptului ed pentru provizioeancle specifice
aferente socictiii City Insurance au fost necesare anumite ajustiri, asa cum este menfionat la
elementul Provizioane specifice gi de lirigii din Bilang;

. in cursul anulu 2023, Comisia Speciald a continuat s3 aprobe/respingd un numir semnificativ de
dozare de daund st cereri de restituin d¢ primi, mai man faja de anul precedent, motiv pentru care
sumele aprobate la platd reflectate in chelruieli specifice ale FGAin 2023 872.840.391 lei au fost
mai man fajd de anul precedent (675.118.439 lei).

Aceste sume aprobate $i achitate de FGA au fost inregistrate ulterior in tabelele publicate de citre
lichidatorii socictajilor Astra 8.A., Carpatica S.A., Forte 5.A., Certasig 5.A., City Insurance 5.A 5i Euroins
Romiinia S.A ca §1 creantd de asigurare 51 reprezintd venituri aferente creanfelor de recuperat la masa
credald.

= venitunle aferente creanjclor de récuperat de la masa credald aun fost Ja 31 decembrie 2023 in valoare
totald de 737.612.005 lei (31 decembrie 2022 - 474.606.910 lei), rezultind astfel o crestere a
venilurilor specifice ale Fondului fata de anul 2022;

- din sumele validate la masa ¢credals de clitre lichidatorii societdtilor aflatein faliment, FGA a estimat
pentru creanfa de asigurare insenisa in tabelele publicate, o ratil de recuperare de 2% pentru socictalea
Astra 3. AL (2% in 2022), 1% pentru societatea Carpatica S.A, (2% in 2022), 30% pentru socictatea
Forte (30% in 2022), 5% pentru societatea Certasig (10% in 2022), respectiv 0% pentru societdjile
City Insurance $i Euroins, inregistrind in anul 2023, o ¢regtere pentru ajustarea de valoare a
creanjelor de recuperai de la masa credald fagd de anul precedent.
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Cheltuielile cu ajustiin de valoare ale creanfelor de recuperat de la masa credald inregistrate in 2023 in
sumd de 732.630.496 lei, au fost mai mari decdt cele inregistrate in 2022, in suma de 474.591.264 lei.

*  veniturile specifice aferente anului 2023 cuprind, de asemenea, §i veniturile din contribufia
permanentd datorard de asigurator Fondului, in sumd de 482.954.724 lei, fiind astfel mai mari decét
cele inregistrate in anul 2022, in suma de 313.984.155 lei, in principal, datoritd crestenii coter die
contribufie aplicatd societiifilor de asiguriiri pentru activitatea de asigurdn generale, de la 2,5% la
4% in perioada januarie -16 funie 2023, precum si introducerii obligativithii de a contribui la Fond,
incepiind cu luna ma 2023, a asigurdtorilor europeni pentru activitatea de asigurare desfisurati pe
teritoriul Romdniel prin intermediul sucursalelor stabilite in Roménia.

Grafic nr, 13 Evolufia veniturilor din contribufia permanentd la FGA i perioada 2019-2023
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Propuneri pentru anul 2024

Fondul isi propune:

< asigurarea tranafied clitre digitalizarea si automatizarea fluxurilor i proceselor operajionale, din

cadrul FGA. Automatizarea proceselor ajutd Fondul s interactioneze mai bine cu consumatorii,
imbundtafind in acelasi timp actul administrativ. Implementarea solutiilor digitale va contribui, la
cresterea gradului de transparentizare a activitifii;

optimizarea aplicafiei informatice a Fondului astfel incit s4 fie un instrument util si facil de folosit
de utilizatorii interni/externi;

continuarea activitifii de instrumentare i platd a cererilor depuse de creditorii de asigurare, in
ordinea cronologicd a primirii acestora $i scurtarea timpilor de solufionare a cererilor de plati si a
petifiilor;

crearea cadrolui orgamizajional pentru punerea in aplicare a dispozifiilor Directivel Europene nr,
2009/103/CE cu modificrile si completirile aduse prin Directiva Europeand 211872021

asigurarea cooperarii cu organismele de insolventa, organizafiile, institufiile $i autoritifile europene
prin furnizarea de asistengd juridicd intemational;

< consolidares relafiilor cu publicul;

% crearea cadrului orgamizatoric pentru dezvoltarea unor analize financiare, strategii investifionale si

identificarea unor solufii adecvate pentru diversificarea surselor de finanjare ale Fondului, astfel
incit si se-asigure eficientizarea fondunlor disponibile avind in vedere volumul mare de pligi ce
trebuie efectuate.

imbuniitifirea cadrului legislativ aplicabil Fondului, astfel incit acesta si aibd mijloacele optime si
resursele necesare pentru indeplinires in bune condifii a atribufiilor si functiilor conferite prin lege.
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Anexa nr. | Lista societdtilor de asigurare active

ABC ASIGURARI-REASIGURARI 5.4 ;
ALLIANZ - TIRIAC ASIGURARI S.A;
ASIGURAREA ROMANEASCA - ASIROM VIENNA INSURANCE GROUP S.A.;
ASITO KAPITAL §.A;
ASTRA 5._A. - prin lichidator;
BCR ASIGURARI DE VIATA VIENNA INSURANCE GROUP S A
BRD ASIGURARI DE VIATA S.A.;
COMPANIA DE ASIGURARI - REASIGURARI EXIM ROMANIA (CARE-ROMANIA) S.A;
SIGNAL IDUNA ASIGURARI S A, (fosid ERGO ASIGURARI 5.4.0; ;
. SIGNAL IDUNA ASIGURARI DE VIATA S.A. (fostd ERGO ASIGURARI DE VIATA SA),
. EUROINS ROMANIA ASIGURARE - REASIGURARE S.A -~ prin lichidator;
. EUROLIFE FFH ASIGURARI GENERALE 5.A;
. EUROLIFE FFH ASIGURARI VIATA S.A.;
GARANTA ASIGURARI S.A
. GENERALI ROMANIA ASIGURARE REASIGURARE S.A;
. GERMAN ROMANIAN ASSURANCE 8.4 ;
. ALLIANZ-TIRIAC UNIT ASIGURARI 5.A. (fostd GOTHAER ASIGURARI-REASIGURARI S.A.Y;
. GRAWE ROMANIA ASIGURARE S.A;
. GROUPAMA ASIGURARIS.A
- NN ASIGURART DE VIATA 5.A.
. NN ASIGURARL S.A;
. OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP 8.A.;
. ONIX ASIGURAR] S.A
. POOL-UL DE ASIGURARE IMPOTRIVA DEZASTRELOR NATURALE 5 A, (P.A LD
. SIGNAL IDUNA ASIGURARE-REASIGURARE 5.A.;
. UNIOA ASIGURARI DE VIATA S.A;
. UNIQA ASIGURARI S.A;
. AEGON Towarzystwo Uberpieczen na Zycie S A, - Sucursaln Floresti;
. AGRA ASIGURARI OSTERREICHISCHE HAGELVERSICHERUNG VAG - Sucursala Bucurcsti;
. AXERIA IARD S A Lyon - Sucursala Bucuresti;
. CARDIF ASSURANCES RISQUES DIVERS 5.A. - Sucursala Bucuresti;
» COLONADE INSURANCE S A. LUXEMBURG - Sucursala Bucurests;
. COMPAGNIE FRANCAISE IYASSURANCE POUR LE COMMERCE EXTERIEUR -COFACES.A.;
. EAZY ASIGURARI 8.A.;
. EULER HERMES SA BRUXELLES - Sucursala Bucuresti;
. HDV INSURANCE LIMITED NICOSIA - Sucursala Bucuresti;
. MEDICOVER INSURANCE - Sucursala Bucuresti;
. METROPOLITAN LIFE ASIGURARI METLIFE EUROPE DA.C. DUBLIN - Sucursala Bucuresti;
. METROPOLITAN LIFE ASIGURARI METLIFE EUROPE INSURANCE D.A.C. DUBLIN - Sucursala
RBucuresti;
. PORSCHE VERSICHERUNGS AG SALZBURG - Sucursala Roménia;
. SOGESSUR PARIS - Sucursala Bucuresti (BRD Asigurin Generale).
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Anexanr. 2 Repartifio constatiiellor in functic de judet

1 8
2 0
3 DB 618 612 & G9%
4 D) 1.349 1.349 0/  100%
5 SB 868 862 6]  99%
5 BZ 620 614 6] 99%
7 HR 262 288 4] 99%
g v 213 207 i 97%%
9 MS 934 a19 15 98%
10" T 629 a9 20 AT
1 VL 633 623 10| 98%
12 Bv 1.087 1.084 3 100%
13 ™ 1.246 1.123 123 0%
4 Ll 1.568 1494 T4 95%
15 BH 1.022 902 120 B8%
16 AR 574 506 08 88%
17 BN 385 372 13 97%
18 MM 594 357 Y 94%%
19 (i) 4497 445 52 H0%s
20 MH A9 208 21 93%
2] AB 387 338 9| &%
22 sM 346 288 58 B3%%
23 8 270 231 19 86%
24 HD 423 378 45 B9
35 IS 1328 1300 28] 98%
26 VS 365 357 8 Q8%
27 GL 348 835 13 99%
28 BR o 441 T 98%
29 CT 1.311 1.295 16 99%
30 TL 340 338 2 90%%
31 BC 542 38 4 L
12 sV T6h . 758 B oy
33 BT 289 281 8] 97%
4 CL 230 228 2 9%
35 | NT 382 381 1] 100%
36 VN A5 404 | 100%%
i7 IL 241 238 3 Q9%
15 GR 258 247 i1 6%
9 ®” 335 322 3] 96%
40 B+IF 2092 B.567 425 [V ELT

TOTAL 34310 32.967 1.343 6%
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