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“Asiquatior
Abrevieri

ASF - Autoritatea de Supraveghere Financiard

Astra S.A. - Societatea de Asigurare — Reasigurare Astra S.A.

Asimed S.A. Societatea de Asigurare Reasigurare Asimed - S.A.
Carpatica S.A. - Societatea Carpatica Asig. S.A.

CertAsig S.A. - CertAsig — Societate de Asigurare si Reasigurare S.A.
City Insurance S.A. - Societatea de Asigurare — Reasigurare City Insurance S.A.
CA - Consiliul de Administratie

CE - Conducerea executiva

Euroins Roménia S.A. - Societatea Euroins Roménia Asigurare Reasigurare S.A.
FGA/Fondul - Fondul de garantare a asiguratilor

FRA - Fondul de rezolutie a asiguratilor

Forte S.A. - Societatea Forte Asiguriri — Reasiguriri S.A.

IFIGS - International Forum of Insurance Guarantee Schemes

MO - Monitorul Oficial

RCDP - Regulamentul General privind Protectia Datelor

CMR - Comisia de Management a riscurilor
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1. Introducere

Fondul de garantare a asiguratilor (denumit in continuare Fondul/FGA), ca schemi de garantare in
domeniul asigurdrilor potrivit legislatiei comunitare, s-a constituit ca persoand juridicd de drept public,
prin Legea nr. 213/2015 privind Fondul de garantare a asiguratilor, lege intratd in vigoare in data de 27
iulie 2015.

Organizarea si functionarea Fondului se stabilesc prin statut propriu, aprobat de Consiliul Autorititii de
Supraveghere Financiard (ASF), la propunerea Consiliului de Administratie al Fondului, conform
dispozitiilor Legii nr. 213/ 2015. Statutul Fondului de garantare a asiguratilor a fost republicat in M.O. al
Romaéniei nr. 4159/ 19.1X.2023.

1.1 Scopul si misiunea Fondului la nivelul anului 2024

Obiectivele Fondului de garantare a asiguratilor implica concentrarea eforturilor in vederea solutiondrii
cererilor de plati ale creditorilor de asiguriri, promovarea stabilitatii activitatii de asigurare §i apararea
drepturilor asiguratilor, ducénd astfel la cresterea increderii populatiei in existenta si functionalitatea
schemei de garantare din domeniul asigurérilor.

Pentru atingerea obiectivului principal de protectie a asiguratilor, a beneficiarilor asigurdrii §i a persoanelor
pigubite, ca urmare a falimentului unei societiti de asigurare, Fondul de garantare a asiguratilor (FGA) a
intreprins demersuri pentru indeplinirea misiunii pe care si-a asumat-o, aceea de a contribui activ la
consolidarea unui cadru integrat de functionare a pietei asigurérilor din Romania, si implicit a sistemului
financiar in ansamblul séu.

In cursul anului 2024, Fondul s-a axat pe instrumentarea cererilor de platd, prin mérirea capacitatii de
instrumentare, fiind depuse eforturi sustinute pentru cresterea capacitétii lunare de instrumentare a
dosarelor de dauni si, implicit, pentru sciderea timpului de solufionare a cererilor de platd, inclusiv pe
strategii ce au vizat fluidizarea si simplificarea fluxurilor de instrumentare, in ceea ce priveste atét cererile
de plata despagubiri cét si cele privind restituiri de prima.

Spre exemplificare, dacd, in cursul anului 2022 au fost solutionate 68.805 cereri de platd, in 2023 au fost
solutionate 96.106 cereri de platd, in 2024 au fost solutionate 150.882 cereri de platd, reprezentdnd un
procent de crestere de 119,29% fatd de 2022, respectiv de 57% fatd de 2023 cu mentiunea ca schema de
personal aprobati nu a suferit modificéri din martie 2023, fiind mentinutd la 236 salariati.

Pani la 31.12.2024, Fondul a inregistrat un numar de total de 64/.800 cereri de platd pentru toate
societiitile de asigurare in faliment, din care in urma analizelor efectuate a rezultat un numér de 611.646
cereri unice, iar un numair de 30.154 cereri de plata au fost inchise/conexate la altele existente, dupa o
verificare prealabild a acestora, avind in vedere transmiterea acelorasi solicitdri pe mai multe c#i de
comunicare, sau transmiterea unor cereti cu elemente insuficiente instrumentrii, pentru care nu au fost
complinite lipsurile.
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Din totalul cererilor de plati inregistrate pana la 31.12.2024, 502.823 cereri de plati au fost formulate de
petenti pentru societdtile City Insurance SA si Euroins SA.

La 31.12.2024 au fost solutionate 60% din totalul cererilor de platd inregistrate pentru cele doua societati
de asigurare in faliment, respectiv 303.112 cereri.

FGA a efectuat pliti in valoare de 2,6 miliarde lei, pentru creditorii societitilor City Insurance si Euroins,
din care 1,28 miliarde lei reprezinti pliti aferente anului 2024.

Asadar o prioritate pentru Fond, in cursul anului 2024, a constituit-o modificarea si digitalizarea fluxurilor
de instrumentare pentru a se respecta cerinta de solutionare in ordine cronologici a cererilor de plati,
transparentizarea procesului administrativ de solutionare a cererilor de plati, cu incurajarea creditorilor de
a urmadri portalul FGA, si de a sesiza orice inadvertente in procesul de instrumentare, scidderea costurilor
de instrumentare, adoptarea unor masuri pentru protectia creditorilor ce ridicd pretentii izvorind din
vatamari corporale/ deces.

In indeplinirea atributiilor conferite de legislatie, Fondul de garantare a asiguratilor a demarat un program
de activitdfi orientat spre asigurarea sustenabilitatii obiectivelor strategice, pe finalizarea activitatilor
demarate in anii anteriori (Astra SA, Carpatica SA, City Insurance SA, Euroins Roménia SA).

Valorile pe care Fondul le-a promovat in activitatea curenta si care, in ansamblul lor 1i definesc identitatea,
vizeazi: corectitudine, responsabilitate, transparentd, performanta si angajament fatd de inovatie.

2. Fondul de garantare a asiguratilor si cadrul de administrare
2.1 Conducerea administrativd

Conform dispozitiilor art. 19 din Legea nr. 213/2015, Fondul de garantare a asiguratilor este administrat
de un Consiliu de Administratie format din 5 membri, 3 numiti de c#tre Consiliul Autoritatii de
Supraveghere Financiard (unul dintre acestia desemnat presedintele Consiliului de Administratie) si 2
numiti de Ministerul Finantelor. Membrii Consiliului de Administratie al Fondului sunt numiti pentru un
mandat de 5 ani, prin decizia Autoritatii de Supraveghere Financiara.

Componenta Consiliului de Administratie al Fondul de garantare a asiguratilor, in anul 2024, a fost
urmatoarea:

% Carmen Radu, presedinte

% Nicolae Istudor, membru

®,

%  Mihai Pdunicd, membru

*,

% Valerica Secogan, membru pana la 05.06.2024

.

% Liliana Anghel, membru din data de 05.06.2024 (prin Decizia ASF nr. 524/05.06.2024)

% Alina-lToana Burld, membru
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Consiliul de Administratie al Fondului se intruneste cel putin o datd pe lund, in sedintd ordinard, la
convocarea presedintelui sau a inlocuitorului acestuia, putdnd fi convocat si in sedinfd extraordinard de
citre presedinte, din proprie initiativa sau la cererea a 3 membri, in conformitate cu prevederile art. 23 din
Legea nr. 213/2015 privind Fondul de garantare a asiguratilor.

Pe parcursul anului 2024, in vederea indeplinirii atributiilor legale, Consiliul de Administratie al FGA s-a
intrunit in 14 sedinte, din care 12 sedinte ordinare si 2 sedinte extraordinare.

2.2 Conducerea execulivd

Conform dispozitiilor art. 8 alin. (2) din Regulamentul de Organizare si Functionare al Fondului de
garantare a asiguratilor aprobat prin Decizia Consiliului ASF nr. 115/03.02.2020, Conducerea executivi a
Fondului este asigurati de Directorul General gi doi Directori Generali Adjuncti. Potrivit art. 23 al aceluiasi
Regulament, Comitetul Director este format din 3 membri: Directorul General, in calitate de presedinte si
Directorii Generali Adjuncti in calitate de membri.

In anul 2024, Conducerea executiva a Fondului a fost asiguratd de urmétoarele persoane:

% Anca Verescu - Director General

o,

% Mona Lucia Cucu — Director General Adjunct 1
% Cornel Coca Constantinescu - Director General Adjunct 2

Comitetul Director este format din conducerea executivd. Comitetul Director se convoaci cel putin o datd
pe luna, si ori de cite ori se impune, de catre oricare membru, in vederea discutérii activititii curente,
precum si pentru planificarea, organizarea si coordonarea activitatilor viitoare. Pe parcursul anului 2024,
Comitetul Director s-a intrunit in 14 sedinte.

Pe ordinea de zi a sedinfelor Comitetului Director au fost inscrise si supuse analizei si dezbaterii aspecte
legate de eficientizarea si optimizarea activitatii FGA, precum si de modul de indeplinire a obiectivelor
stabilite. Astfel, au fost analizate raportul anual cu privire la activitatea FGA, modul de complinire a
atributiilor fiecarei structuri prin raportare la legislatia incidenta /specifica activitatii FGA, a statutului i
structurii organizatorice si de personal a FGA, precum si implementarea recomandarilor formulate de ASF
in actiunile de control.

De asemenea, au fost discutate si actualizate normele interne adoptate la nivel de FGA. in sedinta din
23.12.2024, Comitetul Director a fost informat cu privire la Circulara COB 053/2024 din 18 decembrie
2024 privind lichidarea voluntara a societatii Polski Gaz Tuw.

2.3 Administrarea riscurilor

In procesul de administrare a riscurilor au fost evaluate cele 8 grupe de riscuri din ,,Registrul de riscuri” si
controale asociate, fiind implicati atat responsabilii primari de risc (pentru evaluarea inifiald) cat si sefii
structurilor organizatorice (pentru validare, comentarii sau pentru evaluarea riscurilor aflate direct in
raspunderea lor). A fost modificat formatul Registrului de riscuri prin introducerea noilor trepte de
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evaluare conform ultimei modificari a procedurii de risc specifice, riscurile cheie au fost mentinute sub
supravegherea constantd a conducerii, prin monitorizarea masurilor de atenuare intreprinse si prin
analizarea eficientei i adecvérii controalelor.

in 2024 au fost actualizate doud documente normative interne, astfel:

% Procedura de sistem privind managementul riscurilor: a fost reganditd modalitatea de apreciere a
expuneril la risc, au fost revizuite unele etape ale modului de lucru si au fost ficute ajustiri ale
anexelor;

% Planul de Continuitate a Activititii: a fost actualizat in ansamblu, in urma realizirii unei noi
analize de impact asupra activitétii FGA. Modificarile au fost impuse de evolutiile volumului de
activitate, de modificirile in structura si volumul personalului si mai ales de schimbiri ale
arhitecturii IT (inlocuirea aplicatiei de bazd a FGA cu una nous).

In cursul anului 2024 au avut loc sapte intdlniri ale Comitetului de Management al Riscurilor. In cadrul
celor patru sedinfe trimestriale au fost analizate/modificate dupa caz evaludrile facute grupelor de
riscuri, au fost monitorizate masurile de control implementate in cazul riscurile cheie si semnificative si
au fost urmarite sarcinile §i actiunile Intreprinse in special in privinta riscurilor operationale curente. in
cele trei sedinte ad-hoc au fost analizate si avizate modificirile aduse documentelor normative interne
si a fost avizatd raportarea anuald privind evaluarea riscurilor operationale generate de utilizarea
sistemelor informatice pentru transmiterea ciitre ASF, in conformitate cu cerintele legislative in vigoare.

2.4 Activitatea de audit intern

La inceputul anului 2024, Consiliul de Administratie al FGA a aprobat Planul de Audit Intern aferent
anului 2024, plan ce a inclus misiunile de audit de efectuat pe baza analizei de risc, a impactului in
realizarea obiectivelor Fondului de garantare a asiguratilor, precum si in baza cerintelor legislative
existente.

Misiunile stabilite pentru anul 2024 au vizat activitatea principald a Fondului de garantare a asiguratilor,
cele mai importante fiind:

%  instrumentarea/plata dosarelor de daund rezultate din contractele de asigurare facultative si
obligatorii, in conditiile legii, in cazul falimentului unui asiguritor, cu respectarea plafonului de

garantare previzut de Legea nr.213/2015 cu modificarile ulterioare, pentru societitile City Insurance
si Euroins;

< colectarea de contributii si intocmirea Registrului asiguratorilor;
%  implementarea noii aplicatii IT;
% revizuirea provizioanelor Inregistrate la nivelul FGA.

Planul de Audit aprobat a fost transmis catre Autoritatea de Supraveghere Financiari in conformitate cu

Norma ASF nr. 24/ 2019 privind Fondul de garantare a asiguratilor, cu modificarile si completarile
ulterioare.
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in primul trimestru al anului 2024, a fost intocmit Raportul de Audit Intern aferent anului 2023, raport ce
a inclus principalele constatéri rezultate din misiunile de audit efectuate in anul anterior, recomandari si
termene de implementare. Raportul anual a fost aprobat de cétre Consiliul de Administratie al FGA si
transmis citre ASF in conformitate cu Norma ASF nr. 24/ 2019.

In anul 2024 au avut loc 6 sedinte ale Comitetului de Audit, sedinte in cadrul cirora s-au discutat rapoartele
de audit intern emise, planul de audit anual, raportul anual de audit intern si materialele informative cu
privire la managementul riscului si controlul intern. Comitetul de audit a avut o Intdlnire cu reprezentantii
auditorului extern in vederea prezentirii rezultatelor auditarii Situatiilor Financiare aferente anului 2023.

Ca urmare a misiunilor desfisurate au fost emise rapoarte specifice prin care s-au evidentiat problemele
identificate, recomand#ri si statusuri de implementare. Toate problemele de audit identificate sunt
monitorizate in vederea implementirii recomandarilor agreate de conducere, in termenele de solutionare
asumate.

2.5 Activitatea de control intern

In anul 2024, activitatea de control intern s-a desfisurat in baza Planului anual de control intern aprobat
de citre Directorul General al FGA. Planul de control intern a fost elaborat in conformitate cu atributiile
Specialistului control intern precum si ca urmare a evaludrii riscurilor, pentru identificarea acelor procese
ale caror posibile deficiente in sistemul de control intern ar putea afecta activitatile desfasurate in cadrul
Fondului.

Planul de control intern aferent anului 2024 a constat in efectuarea unor misiuni de control intern precum

si a unor activititi cu rol de suport si de coordonare. Misiunile de control intern efectuate au vizat in

principal:

%  evaluarea eficacititii controalelor aferente riscurilor operationale care pot afecta activitatea Fondului

% testarea eficientei si eficacitatii sistemului de control intern aferent procesului de prelucrare,
instrumentare si solutionare a cererilor de platd adresate FGA;

%  evaluarea procesului de efectuare a platilor cererilor de platd adresate FGA;

)

&%  verificarea cererilor de platd nesolutionate anterioare fluxului cronologic de instrumentare.

*,

Printre procesele suport /de coordonare se enumerd urmétoarele:

% acordarea de suport structurilor FGA 1n procesul de revizuire a procedurilor interne ale Fondului; in
anul 2024 au fost revizuite 18 proceduri operationale, 7 proceduri de sistem si a fost elaboratd o noud
procedurd de sistem, ca urmare a modificarilor legislative, a schimbarilor apérute in fluxurile de
lucru sau a introducerii unor misuri suplimentare de control, aferente activitatilor desfasurate in
cadrul Fondului;

%  elaborarea de rapoarte ciitre conducerea executiva precum si alte activitéti de verificare solicitate de
conducerea executiva,

%  efectuarea unor activitati neplanificate de verificare.

Cu ocazia desfasuririi misiunilor de control intern planificate au fost stabilite o serie de mésuri cu scopul
de a Imbunatati activititile desfisurate in cadrul Fondului de garantare a asiguratilor. Printre principalele
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masuri de actiune stabilite mentiondm urmétoarele: revizuirea procedurilor interne, efectuarea unor
corectii in baza de date pentru cresterea gradului de acuratete a datelor, etc Masurile stabilite au fost
integral implementate in termenele agreate.

2.6 Activitatea de antifraudd

Activitatea desfisuratd de catre inspectorul de specialitate, in ceea ce priveste prevenirea si
combaterea fraudei, are drept scop analizarea datelor si informatiilor ce constituie suspiciuni de frauda si
sesizarea organelor abilitate in vederea realizarii procedurilor legale de tragere la raspundere a persoanelor
vinovate, atunci cind este cazul.

Acesta efectueazd investigatiile intr-un termen de 45 zile lucritoare si actioneaza prin metode specifice
activitdtii antifrauda pentru identificarea potentialelor fraude: se deplaseazi la locul unde s-a produs
evenimentul, culege informatii despre cauzele si imprejuririle in care s-a produs evenimentul, despre
mobilul faptei, factorii care au favorizat producerea evenimentului, despre asigurat/contractant/persoana
pagubitd/beneficiar, inspectori daune, terte persoane, atitudinea acestora dupa producerea evenimentului,
relatiile dintre ei, gradul de rudenie, reputatia partilor implicate, date despre autovehiculul/autovehiculele
implicate in eveniment etc. Ca urmare a investigatiilor desfasurate in anul 2024 au fost formulate
urmatoarele propuneri:

L/

%  respingere la platd a unei despégubiri;

% formulare de plangeri penale Impotriva unor terte persoane fizice sau juridice;
% instrumentare dosare - culpd comuna;

% solicitare completare documentatie aferenta dosarului;

.

% solutionare/platé (in cazul in care frauda nu este dovedita).

L)

Pe parcursul anului 2024, au fost verificate 1873 dosare de dauna cu potentiale suspiciuni de frauda. Din
numarul total, 1571 dosare de dauna au fost retransmise pe circuitul de avizare cu referat de continuare a
instrumentrii, nefiind suspecte de fraudd, 152 dosare au fost respinse la instrumentare. La data de
31.12.2024 se aflau in curs de analizare 150 dosare.

2.7 Protectia datelor cu caracter personal

Prin natura lor, contextul, domeniul i scopurile pentru care se aplicé, anumite operatiuni de prelucrare,
in special cele bazate pe utilizarea tehnologiei, pot fi susceptibile sd genereze un risc pentru drepturile si
libertdtile persoanelor fizice.

Activitatea specificd privind protectia datelor cu caracter personal s-a desfisurat in consonanti cu
obiectivul principal al Autoritdtii Nationale de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal
(ANSPDCP) de apérare a drepturilor si libertatilor fundamentale ale persoanelor fizice, de respectare a
dreptului la viata privatd, in legaturd cu prelucrarea datelor cu caracter personal si cu libera circulatie a
acestor date.

In considerarea atributiilor si normelor interne instituite, Comisia pentru supravegherea prelucririi datelor
cu caracter personal, Responsabilul cu protectia datelor, precum si personalul cu functii de conducere din
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cadrul structurilor organizatorice au monitorizat permanent activitatea utilizatorilor, scopul urmarit fiind
asigurarea unui nivel ridicat al protectiei datelor cu caracter personal prin aplicarea consecventd si
omogena a normelor legale incidente.

Astfel, intreaga activitate a avut ca rezultat prevenirea accesului neautorizat, divulgarea neautorizati a
datelor cu caracter personal transmise, protectia datelor impotriva actiunilor de incdlcare a securitatii care
conduc chiar si accidental la distrugerea, pierderea, modificarea, stocarea sau prelucrarea contrar
reglementarilor in vigoare.

S-a asigurat in continuare conformitatea cu Regulamentul General privind Protectia Datelor (RGPD) prin
aplicarea politicilor gi procedurilor adecvate instituite precum si controlul asupra oricérei actiuni care ar
fi putut constitui vulnerabilitate ori risc cu potential ridicat asupra datelor.

In acest sens, au fost dispuse actiuni cu caracter permanent, astfel:

%  actualizarea permanenti a Registrului prelucrdrii datelor, in conformitate cu Procedura de sistem
privind intocmirea evidentei activitdtilor de prelucrare a datelor cu caracter personal,

%  asigurarea unei informari corespunzitoare a persoanelor vizate in temeiul art. 13 si art. 14 din
RGPD, atat prin informarea generald postatd pe site-ul Fondului, cét prin informarea specifica
efectuatd in urma constatirii daunelor/ deschiderea dosarelor de dauna;

%  informarea salariatilor privind prelucrarea datelor cu caracter personal, instituirea unor obligatii si
responsabilitifi si asumarea acestora, prin semnarea de citre noii salariati a Acordurilor de
confidentialitate, precum gi prin asigurarea instruirii acestora de catre Responsabilul cu protectia
datelor;

®,

%  continuarea activititilor de informare a partenerilor si instituirea unor obligatii prin acorduri de
confidentialitate incluse in contractele de achizitii, prestari servicii ori executdri de lucréri, incheiate
pe parcursul anului;

aplicarea masurilor de securitate tehnice si organizatorice adecvate in ceea ce privegte sistemul
informatic al Fondului si de protectie fizicd a documentelor.

53

%

In scopul dobandirii cunostintelor necesare aplicirii adecvate a regulilor de utilizare a datelor cu caracter
personal si pentru intdrirea climatului de confidentialitate, s-a desfdsurat pregatirea permanentd a
salariatilor, in calitate de utilizatori de date cu caracter personal, in baza Planului anual de pregdtire a
utilizatorilor.

In perioada analizatd, nu au fost inregistrate incidente privind securitatea datelor cu caracter personal, nu
s-au desfisurat investigatii interne, iar Fondul nu a fost supus vreunei investigatii din partea ANSPDCP.

3  Aspecte relevante in activitatea FGA in cursul anului 2024

Activitatea Fondului pe parcursul anului 2024, a fost marcata de o serie de evenimente semnificative, ce
au influentat fluxurile operationale, au contribuit la cresterea volumului de activitate si solutionare a
cererilor de despagubire formulate de catre creditorii de asigurare.
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3.1 Protocoale incheiate de FGA

In vederea imbunatatirii fluxului de activitate la nivelul Fondului, s-au semnat in cursul anului 2024,
Protocoale cu lichidatorii judiciari pentru validarea modalitétii de calcul a sumelor convenite cu titlu de
restituire prima, pentru perioada neacoperita de risc. in acest sens a fost demarat implicit un proces de
simplificare si fluidizare a avizarii cererilor de restituire prima.

Astfel, in cadrul protocoalelor, pértile au agreat modalitatea de calcul a sumei datorate cu titlu de restituire
prima, pentru perioada in care riscul nu a fost acoperit, pentru situatia in care politele de asigurare RCA
au incetat de drept, in baza art. 262 alin. (3%) din Legea nr. 85/2014, respectiv aceste polite de asigurare nu
mai erau valabile la data denuntérii de drept. De asemenea s-au previzut in aceste protocoale si situatiile
in care autoturismul a fost instriinat, sau asiguritorul a inteles sa denunte contractul de asigurare anterior
termenului de ncetare prin efectul legii.

In acest mod s-a simplificat fluxul de activitate ce vizeazi solutionarea cererilor de restituire prima depuse
de creditorii de asigurare, existind agreatd modalitatea de calcul a primelor cuvenite acestora.
Simplificarea acestui flux a fost inserata in cadrul procedurilor de sistem de la nivelul FGA.

Tot in cursul anului 2024, a fost semnat si Protocolul prin care lichidatorul judiciar s-a oferit sa sprijine
Fondul in vederea solufiondrii cererilor de plata aferente politelor de asigurare emise de City Insurance in
Grecia, intrucét lichidatorul judiciar putea pune la dispozitia Fondului un traducitor de limba greacd
autorizat. Astfel, in baza acestui protocol au fost create modelele de notificare care si fie comunicate
creditorilor de asigurare din Grecia precum si traducerea actelor judiciare intocmite de FGA si depuse la
instantele elene.

3.2 Reglementdri interne privind solutionarea amiabild a cererilor a pretentiilor pecuniare,
izvordnd din cazuri de vdtdamari corporale sau decese

Potrivit Ordinului ASF ¢i a Ministerului Sanatatii nr. 1/2293/2022 privind stabilirea desp#igubirii persoanei
prejudiciate, in caz de vatamare a integritétii corporale sau a sdntatii, in urma producerii accidentelor de
vehicule pe baza punctajului traumatologic stabilit de Institutul National de Medicini Legald "Mina
Minovici" Bucuresti, legiuitorul a stabilit, obligativitatea intocmirii raportului de evaluare REMA pentru
persoana prejudiciatd care se realizeazi, contra cost, la solicitarea persoanei prejudiciate, a asiguratorului

RCA, a BAAR sau Fondului de garantare a asiguratilor, de citre medici experti evaluatori. (art. 3, alin. (1)
din Ordinul 1/2293/2022 al ASF si Ministerul Sanititii).

Scopul intocmirii acestui raport de evaluare (REMA) este stabilirea unitari si nediscriminatorie a nivelului
despagubirilor morale si materiale acordate de asiguratori, BAAR si FGA persoanelor prejudiciate in caz
de vatamare a integritétii corporale sau a sanatatii, ori decesului rezultate in accidente de vehicule produse
din culpa unor asigurati RCA ai unei societiti de asigurare aflatd in faliment. Potrivit prevederilor
Ordinului, pentru realizarea raportului de evaluare pot fi cooptati experti, medici specialisti sau primari de
medicina legald, medici specialisti sau primari de expertizd medicali a capacitatii de munca sau medicii
care au absolvit cursul postuniversitar de "Evaluare prejudiciu corporal in cazul unor traumatisme asociate

Str. Vasile Lascar nr. 31, sector 2, Bucuresti, www.fgaromania.ro, office@fgaromania.ro
Tel: +4 021.201.10.60; Fax: +4 021.201.10.61

Documentul poate contine date cu caracter personal prelucrate conform Regulamentului UE 679/2016

Siifam de manogemant
ifical

Pagina 11 din 56
_150/IEC 2700)




FGA

Fondul de Garantare
a Asiguratilor

incidentelor de trafic rutier" cu care se va incheia o conventie civild, in conditiile legii. In acest sens,

Fondul a inceput in anul 2024 implementarea prevederilor Ordinului pentru solutionarea acestor cereri de

despagubire formulate de cétre creditorii de asigurare prin:

<  modificarea fluxului de analizi a acestor cereri, fiind formati o echipa dedicata de specialisti pentru
solutionarea acestora;

% modificarea procedurilor de lucru pentru asigurarea unei transparente decizionale in ceea ce priveste
analiza cererilor de plata;

%  implicarea de medici specialisti care si evalueze in concret si individual prejudiciu corporal in cazul

unor traumatisme asociate incidentelor de trafic rutier.

Astfel, in cursul anului 2024, timpul de transmitere a unui raport de evaluare in medicind de asigurdri a
scazut de la 15 zile la 4 zile, iar activitatea comisiei de analizd a fost eficientizatd, fiind imbunatatita
semnificativ temeinicia analizelor efectuate cu identificarea argumentatiei necesare sustinerii in fapt si in
drept a deciziilor administrative emise de FGA. Prin urmare creditorii de asigurare beneficiazi in acest
mod de un tratament independent, nediscriminatoriu, unitar gi transparent in solutionarea cererilor de
despagubire.

3.3 Digitalizarea

Avantajele transformarii digitale, precum eficacitate, transparenta si simplitate, duc la o productivitate
mult mai ridicatii a proceselor. Automatizarea proceselor a ajutat Fondul, in cursul anului 2024, ca institutie
de drept public, la toate nivelurile, s interactioneze mai bine cu petentii, imbunatatind in acelasi timp actul
administrativ.

Ca masura necesard cresterii ritmului de activitate al Fondului, pe langd masura de implementare a unei
noi aplicatii inceputd in cursul anului 2023, ca si crestere a gradului de digitalizare a activitatii Fondului,
s-a impus in cursul anului 2024 introducerea in noua aplicatie a fluxului de instrumentare a cererilor de
platd formulate de citre creditorii de asigurare creéind astfel premisa necesard implementérii mai profunde
a principiilor de guvernanti la nivelul Fondului prin cresterea gradului de predictibilitate, supraveghere si
acuratete a modului in care se desfasoard activitatea Fondului.

Astfel s-au implementat pérghiile principale de control permanent pe limite de competente in ceea ce
priveste activitatea de avizare a cererilor de platd, avand ca obiectiv respectarea conditiilor de
asigurare/prevederilor legale cu privire la stabilirea cuantumului creantelor i a dreptului la despagubire.
Analiza periodici a expunerii determind necesitatea revizuirii limitelor stabilite dezvaluind necesitatea
identificarii si implementdrii din timp a unor solutii pentru cresterea gradului de acuratete a alocdrii
cererilor de plati pe dosare, in vederea simplificdrii procesului de alocare care permite atit reducerea
termenului de instrumentare cét si informatii timpurii asupra nivelului provizionului tehnic al Fondului.
Totodats, prin digitalizare s-a urmarit limitarea riscurilor care apar in activitatea de analiza a cererilor de
platd, astfel incét si creascd gradul de satisfacere a creditorilor de asigurari care apeleazi la Fond in vederea
obtinerii de despagubirii.
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3.4 Valabilitatea politelor Euroins Romdnia S.A.

Prin OUG 71/01.09.2023 a fost prelungitd valabilitatea politelor Euroins Roménia S.A., in urmétoarea
modalitate: “Pentru politele de asigurare/reasigurare, incheiate de societitile de asigurare/reasigurare aflate
in procedura de insolventa in derulare la data intrarii in vigoare a prezentei ordonante de urgenti, termenele
de incetare de drept de 90 de zile, respectiv de 150 de zile, prevazute la art. 262 alin. (32) din Legea nr.
85/2014 privind procedurile de prevenire a insolventei si de insolventd, publicatd in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr. 466 din 25 iunie 2014, cu modificérile si completarile ulterioare, se prelungesc cu
90 de zile.”

Astfel, contractele de asigurare emise de catre societatea Euroins Roménia S.A. au rimas valabile, potrivit
legii, pand la data de 7 Decembrie 2023 pentru asiguriiri generale, respectiv 5 Februarie 2024 — pentru
asiguriri de garantii (Clasa 15). in perioada de valabilitate, politele au acoperit riscurile mentionate
conform contractelor de asigurare, Fondul avand in continuare obligatia de a asigura deschiderea dosarelor
de dauna.

Prin Hotérarea intermediard nr. 2920/2023 din 09.06.2023, Tribunalul Bucuresti a dispus deschiderea
procedurii falimentului impotriva debitoarei Euroins Roménia S.A. Impotriva hotérarii a fost formulat apel
si care, prin Decizia nr. 174 a Curtii de Apel Bucuresti, a ramas definitiva la data de 11 februarie 2025.

Réménerea definitivd a deciziei de deschidere a procedurii falimentului procedurii de faliment 1si produce
efectele atét in cadrul procedurii de faliment a societitii de asigurare cét si cu privire la desfisurarea
activititii Fondului de garantare a asiguratilor. Astfel, a inceput sd curga termenul limitd pani la care
creditorii de asigurari ai Societatii Euroins Roméania Asigurare-Reasigurare S.A. pot depune cereri de plati
la Fondul de garantare a asiguratilor. Potrivit Art. 14 din Legea nr. 213/2015 cu modificirile si completirile
ulterioare, orice persoana care pretinde un drept de creanti de asigurari impotriva asiguritorului in faliment
poate formula o cerere motivaté in acest sens, adresatd Fondului de garantare a asiguratilor, dar nu mai
tarziu de 90 de zile calculate fie de la data raménerii definitive a hotararii de deschidere a procedurii
falimentului sau de la data nasterii dreptului de creantd, atunci cdnd acesta s-a niscut ulterior, sub
sanctiunea decaderii din drepturi. Astfel, termenul limitd de depunere a cererilor de plati la Fondul de
garantare a asiguratilor este 13 mai 2025.

3.5  Mentinerea cotei agregate de contributie datoratd FGA

La data de 16.06.2023, a intrat in vigoare Norma ASF nr. 25/2023, prin care s-au stabilit cotele de
contributie atit pentru anul 2023 cét si pentru anul 2024 dupi cum urmeazi:

u contributie permanenta 4% pentru asigurdri generale;
. contributie speciald 3% pentru asiguriri generale;
] 0,4% contributie permanenta pentru asigurari de viati.

Prin Norma ASF nr. 3/2024 (cu aplicabilitate de la 01/03/2024) s-au stabilit cotele contributiilor datorate
de asiguritori Fondului de garantare a asiguratilor, dupa cum urmeazi:
" 2% cota de contributie permanenta pentru asigurarile generale;
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" 5% cota de contributie speciala pentru asigurarile generale;
" 0,4% cota de contributie pentru asigurarile de viata.

Cotele de contributie se aplicé asupra volumului de prime brute incasate din activitatea de asigurari directe
aferente celor doud categorii de asigurari

Mentinerea majorarii cotei agregate de contributie datorate Fondului si pe parcursul anului 2024, a permis
cresterea atit a volumului operatiunilor de platd, cét si a nivelului sumelor achitate in beneficiul creditorilor
de asigurare.

Pe parcursul anului 2024, s-au efectuat analize referitoare la cota de contributie necesard indeplinirii
obligatiilor FGA fatd de creditorii de asigurare (in luna martie si in luna octombrie) si in vederea
determindrii unor cote optime a contributiilor, astfel incat si nu se creeze dezechilibre in piata asigurarilor
dar, totodatd, sd se poatd onora intr-un timp cdt mai scurt posibil obligatiile Fonduluipentru plata
creditorilor din asiguréri.

Au fost elaborate modelari si simulari financiare ce au inclus si evolutia necesarului de capital al FGA in
scenarii diferite, asimilate unor teste de stres, pentru a acoperi situatiile nefavorabile care pot aparea in
perioada de timp luati in calcul.

3.6 Concluzii

Implementarea masurilor din cursul anului 2024 a generat o crestere a plitilor efectuate de FGA
comparativ cu anul 2023 pentru creditorii de asiguréri, respectiv:

Tabel nr.1 Situatia platilor in 2023 vs. 2024
-lei-

2023 2024 Procentul de crestere
Trl 188.677.496 362.642.169 92.20%
Trll 181.103.857 265.825.977 46.78%
Tr 111 187.067.983 321.798.403 72.02%
Tr IV 290.836.406 358.280.606 23.19%
Total 847.685.742 1.308.547.155,00 54.37%

Totodata, corelat cu cresterea capacitifii de instrumentare si de efectuare a plitilor cétre creditorii de
asiguriri, s-a avut in vedere reducerea costurilor aferente procesului de instrumentare, prin digitalizare si
prin simplificarea fluxurilor de instrumentare.

in urma masurilor intreprinse la nivelul fluxului de restituiri prime (incheierea de protocoale cu lichidatorii
judiciari ai procedurilor City Insurance SA si Euroins Roménia SA), personalul afectat acestei activititi a
fost redirectionat cu preponderentd pe activitatea de instrumentare dosare de dauni. Digitalizarea
procesului de lichidare a daunelor a avut impact in ceea ce priveste cheltuielile inregistrate de FGA, la
nivelul costurilor implicate in instrumentarea cererilor de restituire primé/cereri de despagubire.
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Cheltuielile inregistrate de Fond pentru solutionarea cererilor, raportate la numarul de cereri instrumentate
in cursul unui an calendaristic (estimat ci se va mentine si pe viitor), s-au diminuat, dupa cum urmeaza:

% costul mediu de instrumentare pentru cererile de platd aferente dosarelor de daund — 432 lei;
% costul mediu de instrumentare pentru cererile de platd aferente dosarelor de restituire primd — 85
lei.

Astfel, de la un cost mediu de 578 lei pentru instrumentarea unui dosar de dauna si 88 de lei cost mediu
pentru instrumentarea dosarelor de restituire prima in cursul anului 2023 pentru societétile City Insurance
SA si Euroins Romaénia SA, s-a reusit o scédere atit pentru instrumentarea cererilor aferente dosarelor de
dauna, cét si a celor aferente restituirilor de primd, in anul 2024.

Acest aspect a fost deja avut in vedere in costurile de instrumentare declarate de FGA la masa credala a
asiguratorilor, fiind fundamentate si actualizate.

R

In ceea ce priveste disponibilititile financiare, in cursul anului 2024, necesarul de lichiditate a fost acoperit
din depozitele scadente si din contributiile incasate de la asiguritori, ca urmare a intrarii in vigoare a
Normei ASF nr. 3/2024 privind cotele contributiilor datorate de asigurdtori Fondului de garantare a
asiguratilor (cote ce se mentin si in anul 2025 ca urmare a intrérii in vigoare a Normei 27/2024).

Tinand cont de importanta asigurérii lichiditatii pentru satisfacerea obligatiilor de plata cétre creditorii de
asigurdri, ludnd in considerare faptul ci Fondul gestioneazd falimentele City Insurance si Euroins,

disponibilitatile au fost urmérite la data scadentei si au fost utilizate pentru efectuarea de plati sau au fost
constituite depozite pe termene preponderent scurte.

Au fost realizate lunar analize de gestiune financiara, cu referire directd la fluxurile de capital, fluxurile de
finantare, fluxurile nete de lichiditati, fluxurile de investitii, lichiditate, capacitate de platd si urmarire
executie Buget de venituri si cheltuieli, astfel incét sa se utilizeze eficient potentialul financiar, resursele
umane si tehnice ale FGA.

4  Cadrul legal de reglementare in anul 2024 si cadrul legal international din
perspectiva transpunerii Directivei 2118/2021

4.1 Cadrul legal intern

Prevederile aplicabile Fondului in anul 2024, privind constituirea si activitatea FGA, sunt cuprinse in

urmatoarele acte normative:

% Legeanr. 85/2014 privind procedurile de prevenire a insolventei si de insolvend, cu modificarile si
completérile ulterioare;

% Legea nr. 213/2015 privind Fondul de garantare a asiguratilor, cu modificarile si completirile
ulterioare;

% Legea nr. 246/2015 privind redresarea si rezolutia asigurdtorilor, cu modificirile si completirile
ulterioare;

FONDUL D GARANTIRE A ASKGURATILOR
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% Legeanr. 237/2015 privind autorizarea §i supravegherea activitdtii de asigurare si reasigurare, cu
modificarile si completérile ulterioare;

% Norma ASF nr. 4/2016 privind administrarea Fondului de rezolufie pentru asigurdfori, cu
modificérile ulterioare;

%  Norma ASF nr. 38/2016 privind drepturile, obligatiile, competeniele si desemnarea
administratorului special;

% Norma 4/2018 privind gestionarea riscurilor operafionale generate de sistemele informatice
utilizate de entitdfile autorizate/avizate/inregistrate, reglementate si/sau supravegheate de cdire
ASF;

% Norma ASF nr. 24/2019 privind Fondul de garantare a asiguratilor, cu modificérile si completarile

ulterioare;

%  Norma ASF 9/2020 privind incheierea exercitiului financiar pentru entitdtile din domeniul
asigurdrilor, aplicabile Fondului de garantare a asiguratilor;

%  Norma ASF 25/2023 privind cotele contributiilor datorate de asigurdtori Fondului de garantare a
asiguratilor in vigoare pentru lunile ianuarie - februarie 2024;

% Norma 3/2024 privind cotele contributiilor datorate de asigurdtori Fondului de garantare a
asiguratilor in vigoare pentru martie — decembrie 2024;

% Norma ASF nr. 27/2024 privind cotele de contributie datorate de asigurdtori de Fondul de
garantare a asigurafilor cu aplicabilitate in anul 2025 (care a abrogat Norma ASF nr. 3/2024).

4.2 Cadrul legal international

4.2.1 Sistemul european de protecfie a creditorilor de asigurare de consecinfele insolvenfei
asigurdtorilor

in cursul anului 2024 s-au intreprins demersurile pentru transpunerea Directivei europene nr. 2118/2021
prin P1-X nr. 192/2024 si pentru incheierea actelor aditionale ale acordurilor de cooperare cu celelalte
organisme de insolventd din statele membre UE.

Prin Directiva (UE) 2021/2118 a Parlamentului European si a Consiliului din 24 noiembrie 2021 de
modificare a Directivei 2009/103/CE privind asigurarea de raspundere civila auto si controlul obligatiei
de asigurare a acestei rispunderi, este instituit cadrul legal actual la nivelul Uniunii Europene care
reglementeaza obligatia statelor membre de a infiinta un organism de insolventd, pentru situatii in care un
asiguriitor intrd in procedura de faliment sau este supus unei proceduri de lichidare bazatd sau nu pe
insolventi. Organismul de insolventd acorda despdgubirea persoanelor prejudiciate care au regedinta pe
teritoriul sdu si are dreptul de a solicita rambursare de la organismul infiintat sau autorizat in acelasi scop,
in statul membru de origine al societatii de asigurare insolvente, care a emis polita de asigurare pentru
vehiculul partii responsabile.

In Romania, functiile de Organism de insolventd, respectiv de Organism de insolventd pentru protectia
vizitatorilor vor fi exercitate de Fondul de garantare a asiguratilor, care va trebui sd plateascd, pentru
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eventuale falimente viitoare ale asiguratorilor, inclusiv ale celor cu sediul in alte state membre, creante de
asigurdri datorate in baza contractelor RCA, in limitele impuse de Directiva.

Asadar creste gradul de protectie oferit de Fondul de Garantare a Asiguratilor, in sensul ca persoanele cu
resedinta in Romania prejudiciate de asigurati ai unui asigurator aflat in lichidare bazatd sau nu pe
insolvents, cu sediul alt stat membru UE, se pot adresa Fondului pentru plata despagubirii, sens in care
FGA va proceda la plata despagubirii cétre acestia si, ulterior, la formularea unei cereri de rambursare
catre Organismul de insolventa din statul membru de origine al asiguratorului.

Fondul va asigura protejarea creditorului de asigurare de consecintele insolvabilitatii unui asiguritor, atat
in situatia 1n care accidentul are loc in statul de resedintd al pértii vatdmate, cét si atunci cand accidentul
se produce in alt stat membru, cadrul european instituind mecanisme de protectie a vizitatorilor, tocmai in
vederea sprijinirii dreptului de libera circulatie.

Colaborarea cu Council of Bureaux (COB) si Comisia Europeand

Dobandirea unor noi functii, aceea de organism de insolventd, inclusiv pentru protectia vizitatorilor a dus
la o Tmbunatitire a relatiilor internationale si la o strdnsa colaborare cu Council of Bureaux (COB). COB
functioneaza sub egida Natiunilor Unite si coopereaza, de asemenea, cu institutiile UE pentru a imbunititi
libera circulatie a vehiculelor si solutionarea cererilor de despdgubire in caz de accidente auto.

COB coordoneazi activitatile:

% sistemului Carte Verde, ai cirui membri sunt 46 de birouri Carte Verde reprezentdnd aproximativ
1500 de asiguratori auto din 50 de tari din Europa, Africa de Nord si Orientul Mijlociu;

% sistemului de protectie a vizitatorilor, ai cirui membri sunt Organismele de Compensare, Fondurile
de Garantare gi Centrele de Informare care aplicd Directivele Europene privind asigurarea auto in
cele 30 de state membre ale spatiului economic european (SEE).

Pe parcursul anului 2024, s-a mentinut o corespondenta permanentd cu Council of Bureaux pentru
clarificarea unor aspecte privind aplicarea in timp a Directivei si Acordurilor de Cooperare, determinarea
legii aplicabile raporturilor administrative in cazul conflictului de legi.

4.2.2 Acordurile internationale si impactul acestora

Acordurile internationale de colaborare intre organismele de insolventd/ organismele de insolventi privind
protectia vizitatorilor au fost semnate de Roménia, prin Fondul de Garantare a Asiguratilor. La data de 10
iulie 2024 au intrat in vigoare Acordurile internationale de colaborare intre organismele de insolvents
privind punerea In aplicare a articolelor 10a si 25a din Directiva Europeans 2021/2118, mai putin pentru
Irlanda, Polonia si Letonia, iar incepdnd cu data de 10 decembrie 2024 acordurile internafionale de
colaborare intre organismele de insolventd/ organismele de insolventd privind protectia vizitatorilor au
intrat in vigoare pentru toate statele membre.

Comisia Europeand a luat act de incheierea acordurilor prin Notificarea C/2024/4500 publicati in Jurnalul

Oficial al Uniunii Europene, aceasta poate fi accesati la EUR-Lex - 52024XC04500 - EN - EUR-Lex
(europa.eu).
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Prin Circulara 053/2024, COB a adus la cunostinta organismelor de insolventi ci un asiguritor din Polonia
a intrat in procedurd de lichidare voluntard, sens in care sunt aplicabile dispozitiile Acordurilor de
cooperare internationale intre Organismele de Insolventa privind aplicarea art. 10a si art.25a din Directiva
RCA 2009/103/CE, modificaté prin Directiva 2021/2118, creditorii de asigurare ai acestui asiguritor, cu
resedinta in Romania avénd posibilitatea sa adreseze Fondului de garantare a asiguratilor, cereri de plat.

4.2.3 Transpunerea Directivei 2021/2118 si imbundtdtirea cadrului legislativ national

Fondul a fost implicat in imbunitatirea cadrului legislativ, fiind formulate amendamente la Legea nr.
213/2015. Reprezentantii Fondului au participat in cadrul sedintelor din Camera Deputatilor, respectiv
Senat la analiza si dezbaterea unor serii de amendamente la legislatia incidenti Fondului de garantare,
precum:

< PL-x nr. 681/2023 - Proiect de Lege pentru modificarea alin.(2) al art.15 din Legea nr.213/2015
privind Fondul de garantare a asiguratilor;

< PL-xnr. 680/2023 - Proiect de Lege pentru modificarea art.13 alin.(5) din Legea nr.213/2015 privind
Fondul de garantare a asiguratilor;

% PL-x nr. 588/2023 - Proiect de Lege pentru cresterea plafonului de garantare de 500.000 de lei in
cazul despagubirilor acordate in accidente soldate cu vatimiri corporale grave, atunci cAnd
despégubirea este plititd de Fondul de garantare a asiguratilor

Proiectul de lege care asiguri transpunerea in legislatia nationala a Directivei europene 2021/2118

vizeaza, in principal, urmitoarele aspecte:
. reglementarea dreptului persoanelor cu resedinta in Romania, prejudiciate prin accidente de

vehicule, de a solicita Fondului plata despagubirilor cuvenite in temeiul contractelor RCA
incheiate de asiguritorii persoane juridice roméne si asiguritorii autorizati in statele membre,
in cazul falimentului ori lichidarii bazate sau nu pe insolventi (extinderea protectiei furnizate
de Fond si in caz de lichidare care nu este bazati pe insolventi);

. eliminarea plafonului actual de 500.000 lei in cazul contractelor RCA, pentru falimentele
viitoare, plétile urmand a fi efectuate de citre FGA in limita unui plafon de garantare care este
dat de nivelul limitei maxime de raspundere a asiguratorului care a incheiat contractual RCA,
adicd cea mai mare valoare dintre limita de rispundere prevdzutd in legislatia aplicabild
locului de producere a accidentului §i cea prevazutd in contractul RCA (plafonul de 500.000
lei/creanta va fi utilizat in continuare in cazul celorlalte tipuri de asiguriri);

' stabilirea termenelor de solutionare a cererilor de platd a despagubirilor si de efectuare a
rambursdrilor cétre organismele din celelalte state membre.

Au fost formulate inclusiv propuneri de modificare a proiectului de lege astfel incat Fondul si beneficieze
de o cauzd de subrogatie legald in ce priveste sumele distribuite in baza contractelor de reasigurare-
propunere adoptatd de Comisia economicd, industrii §i servicii din cadrul Senatului, formd adoptatd in
plen de Senat si aflatd in dezbatere la Camera Deputatilor.

Clauza de subrogatie presupune inclusiv inserarea in contractele de reasigurare incheiate de asiguritorii
romani a unei clauze de tip “cut-through” care sa permitd Fondului de garantare ca in limitele sumelor
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platite din disponibilitatile financiare proprii, sa se subroge in drepturile asigurdtorului in faliment sau in
lichidare bazatd sau nu pe insolventi, pentru a solicita plata sumelor datorate de reasigurator acestuia,
conform contractelor de reasigurare incheiate, fiind evident ca asiguratorul aflat in faliment sau lichidare
voluntard nu-si va mai putea onora obligatiile privind plata despagubirilor citre asigurafi, in asa fel incét
si aiba posibilitatea de a-si recupera aceste sume de la reasigurétor.

Avand in vedere dispozitiile Directivei Europene nr. 2009/103/CE, astfel cum a fost modificatd prin
Directiva Europeand nr. 2021/2118, care instituie in sarcina statelor membre obligatia de a asigura
organismelor de insolventd fonduri suficiente pentru plata creanfelor de asigurare, organisme care pentru
procedurile de insolventd deschise dupd data de 23.12.2023 platesc despagubiri cel putin in limitele
obligatiei de asigurare, s-a propus posibilitatea incheierii unor contracte financiare/de asigurare/de
reasigurare in nume propriu, de citre Fond. Modificarea are in vedere obtinerea unor venituri suplimentare
care si asigure indeplinirea obligatiilor Fondului.

In vederea implementirii acestei Directive, s-a solicitat sprijinul autoritatilor competente, care au sustinut
amendamentele formulate, crednd astfel bazele unei protectii eficiente a creditorilor de asigurare, context
in care Fondul contribuie la stabilitatea pietei asigurdrilor si la cresterea increderii publice in industria de
asiguridri atét la nivel intern cét si la nivelul Uniunii Europene.

4.2.4. Relatii internationale si armonizarea legislatiei europene in materia redresdrii si rezolufiei in
asigurdri

Avand in vedere iminenta armonizarii legislatiei europene in materia redresarii si rezolutiei in domeniul
asigurdrilor, in calitate de membru IFIGS si avénd in vedere experienta FGA in domeniul rezolufiei si
redresirii financiare a asiguritorilor, Roménia avind deja un cadru de reglementare in acest sens inca din
2015, FGA a participat in 17 octombrie 2024 la Conferinta internationald organizatd de Consorcio de
Compensaci6n de Seguros [Spania], in calitate de speaker pentru sectiunea privind rolul pe care schemele
de garantare pot si trebuie si il aibd in domeniul rezolutiei The Role that the IGS’s can/should play in the
field of Resolution, cu participarea Comisiei Europene si a IAIS [Asociafia Internationald a
Supraveghetorilor in Asigurdri].

A fost prezentati experienta Fondului ce a actionat atdt ca administrator temporar in aplicarea unor masuri
de preventie a crizelor, cét si In calitate de administrator interimar, fiind formulate propuneri pentru
imbunititirea cadrului legislativ european, pornind de la exemplul national si provocirile intdmpinate in
activitatea FGA.

A fost publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene Directiva 2025/1 de instituire a unui cadru pentru
redresarea si rezolutia intreprinderilor de asigurare si de reasigurare si de modificare a Directivelor
2002/47/CE, 2004/25/CE, 2007/36/CE, 2014/59/UE si (UE) 2017/1132 si a Regulamentelor (UE) nr.
1094/2010, (UE) nr. 648/2012, (UE) nr. 806/2014 si (UE) 2017/1129.

Directiva intra in vigoare in 20 de zile de la publicarea in Jurnalul UE, iar statele membre au obligatia de
transpunere in legislatia nationald pana la 29 ianuarie 2027, dispozitiile urménd a fi aplicate incepand cu
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30 ianuarie 2027. Roménia are deja cadrul legal corespunzitor, constituit de Legea nr. 246/2015, cu
modificarile si completarile ulterioare, respectiv Legea nr. 237/2015.

FGA a participat la intdlnirea cu reprezentantii Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economica
(Organisation for Economic Co-operation and Development), furnizdnd informatii privind cadrul de
reglementare a schemei de garantare din Roménia. Totodatd Fondul a facut parte din forul de reprezentanti
ai Romaniei care au sustinut la Paris cererea de aderare a Roméaniei la OECD.

In data de 27 august 2024, FGA a participat la webinarul *Public Backround Session” tinut de Asociatia
Internationald a supraveghetorilor de asiguriri, in care a fost abordat riscul climatic. In cadrul acestui
webinar au fost prezentate modificarile aduse la Principiile Bazei de asigurare (Insurance Core Principles

-ICP).

Fondul a preluat conducerea grupului de lucru IFIGS, Member Outreach Working Group, asigurand
asistentd pentru aderarea unor noi membri, si acorddnd vot favorabil pentru aderarea schemelor de
garantare din Irlanda si Turcia, urmand ca si pe viitor sd promoveze valorile si expertiza IFIGS in vederea
atragerii de noi membri.

Fondul a participat totodata si la Adunarea Generald a IFIGS ce a avut loc in data de 18.10.2024, fiind de
IFIGS de a percepe tarife de participare la conferintele si adundrile generale organizate. In aceeasi adunare
generald, a fost votat noul presedinte al IFIGS pentru anul 2025, respectiv Presedintele Fondului de

garantare din Kazakhstan, precum si noul vicepresedinte al IFIGS, Presedintele Fondului din Coreea de
Sud.

5 Modernizarea sistemelor informatice, impact, gestiune si perspectiva

Tindnd cont de actualul context si de necesitatea de adaptare la dinamica relatiilor economico-sociale,
digitalizarea activititii FGA reprezinta un pas firesc pentru optimizarea procesului de lichidare a daunelor.

Digitalizarea este un obiectiv atat al Fondului, cét si o cerinta la nivelul Uniunii Europene, automatizarea
proceselor reprezintd tocmai o aplicare corespunzitoare a dreptului comunitar. Implementarea solutiilor
digitale va contribui, la cresterea gradului de transparentizare a activititii. In plus, cresterea utilizarii
tehnologiilor digitale este esentiala in atingerea obiectivelor asumate prin Pactul verde european si pentru
atingerea neutralitatii climatice pana in anul 2050, fiind factori de stimulare in tranzitia spre o economie
verde si circulara.

Avantajele transformérii digitale, precum eficacitate, transparentd si simplitate, duc la o productivitate

mult mai ridicatd a proceselor. Automatizarea proceselor ajutd Fondul ca institutie de drept public la toate

nivelele, sa interactioneze mai bine cu petentii, imbunatitind in acelasi timp actul administrativ.’

¢ Fondul, venind in sprijinul creditorilor de asigurare, a realizat primele demersuri in vederea
digitalizdrii integrale a procesului in care petentii intrd in contact cu institutia noastra. Procesul a
inceput in 2023 prin digitalizarea integrala a proceselor de gestionare a registraturii si a petitiilor.

[ FONDUL O GARANTARE 4, ABJTF.II'[W
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Urmitorii pasii esentiali catre digitalizare au fost reprezentati de implementarea unui portal unic pentru
depunerea documentatiilor privind cererile de despédgubire, petitii, solicitari.

In anul 2024 prin implementarea noii aplicatii a Fondului s-a finalizarea digitalizarea procesului de
instrumentare a cererilor de platd. Fondul s-a angajat in optimizarea aplicatiilor informatice, astfel incat
acestea si constituie un instrument util si facil de utilizat atit de petenti, cét si de Fond. Procesul va
continua in anul 2025 prin transpunerea in fluxurile Fondului a Directivei (UE) 2021/2118si a unor noi
module: financiar, litigii si resurse umane.

Efectele acestor schimbari petrecute in 2024 se pot traduce prin:

% timp salvat pentru creditorii de asigurare in interactiunea lor cu institutia;
%+ eficientd in procesele administrative;

%+  transparenta in activitatea institutiei.

Serviciul IT a oferit servicii de administrare, mentenantd preventiva si corectiva sistemelor informatice
avute in administrare astfel incét calitatea serviciilor a fost una foarte buna, cu o disponibilitate de 99.8 %
De asemenea a fost acordat suport tehnic pentru utilizatorii sistemelor informatice, sustindnd activitatile
de bazi ale Fondului.

Securitatea informatiilor contribuie la protejarea informatiilor impotriva accesului si utilizarii
neautorizate, a perturbirii, modificrii sau distrugerii informatiilor. In cadrul Fondului este implementat
un Sistem de Management al Securitatii Informatiei, care este mentinut si actualizat astfel incét si fie
mentinut un nivel ridicat de protectie a informatiilor detinute de Fond.

Implementarea masurilor de securitate precum si promovarea gradului de constientizare in rindul
angajatilor cu privire la amenintarile de securitate cibernetica, au facut ca la nivelul Fondului si nu existe
incidente de securitate cibernetica semnificative.

6 Managementul resurselor umane

Pentru desfasurarea activitdtii Fondului in bune conditii, in anul 2024, la nivelul Serviciului Resurse

Umane s-au desfdgurat urmatoarele activitati:

< Fondul a avut 213 angajati atét la inceputul cét si la sfargitul anului 2024 distribuiti astfel: 69 angajati
pe perioada nedeterminata si 144 angajati pe perioadi determinati;

¢ in cursul anului 2024 s-au organizat concursuri, in vederea ocuparii posturilor vacante, respectiv au
fost efectuate 39 de angajari noi: inspectori evaluatori, operatori date, consilieri juridici, economisti,
personal recrutat pentru indeplinirea activitatilor de constatare si avizare);

% pentru acoperirea necesarului de resurse la nivelul Fondului, organizarea anumitor concursuri a fost
reluatd in cursul anul 2024, fie din lipsa de candidati, fie datoritd lipsei experientei profesionale
necesard Fondului. Totodaté s-a constatat faptul ci in procedura de recrutare a unor persoane de
specialitate (inspectori, consilieri juridici) nu s-au mai prezentat persoane specializate ih domeniul
asigurdrilor sau daca au participat au refuzat oferta prezentati de Fond, motivat de pachetul salarial.
De asemenea a existat personal specializat angajat temporar care a preferat si intrerupi colaborarea
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cu Fondul si sa incheie contracte cu societafile de asigurare care ofereau un pachet salarial mai

atractiv, grad de incércare redus, dar si o stabilitate in ceea ce priveste perioada de angajare
(nedeterminat);

s  fatd de aspectele de legalitate mai sus mentionate, in cursul anului 2024 s-au incheiat 37 contracte
succesive pe perioada determinata, raportat la art. 82 din Codul muncii, fapt ce a permis péastrarea
continuitatii activitatii Fondului, elimindndu-se necesitatea efectudrii activitatii de recrutare, dupa
expirarea perioadei maxime stabilitd de lege, de 3 ani (perioada determinaté)

%  pentru transparentizarea procesului de recrutare a fost revizuitd procedura de recrutare, prin
eliminarea modalititii de recrutare directd (aceasta a fost necesard in perioada imediat urmétoare
falimentelor);

¢ in cursul anului 2024 au incetat 44 de contracte de munca (angajati pe o perioadd determinatd de
maxim 3 ani, in conformitate cu prevederile din Codul Muncii, respectiv incetari unilaterale ale
contractelor de munca);

®,

% au fost organizate activitdti cu privire la formarea profesionald a salariatilor in conformitate cu
procedurile interne si legislatia in vigoare;

% s-afinalizat proiectul de implementare al condicii electronice de prezenté a salariatilor;

o,

%  s-a asigurat protectia sdnatatii muncii pentru personalul angajat in conformitate cu legislatia din
domeniu.

Organigrama FGA la 31.12.2024 se regéseste In Anexa nr. 2

7  Managementul resurselor financiare
7.1  Resurse financiare

Fondul de garantare a asiguratilor, in calitate de administrator atat al fondului propriu cat si al Fondului de
rezolutie, promoveaza o politica financiara al cérei obiectiv permanent este asigurarea resurselor necesare
indeplinirii in bune conditii a responsabilitatilor care i s-au conferit prin lege.

FGA asigurd evidentierea distinctd in contabilitate a operatiunilor legate de constituirea, investirea si
utilizarea resurselor financiare aferente Fondului de garantare a asiguratilor si FRA.

Resursele financiare ale Fondului pot proveni din urmétoarele surse:

i)  contributii de la asigurétori;

ii)  dobanzi si penalitati de intarziere din plata cu intarziere a contributiilor de catre asigurétori;

iii) sume din fructificarea disponibilitétilor;

iv) sume din recuperarea creantelor Fondului;

v)  sume provenite din dobénzile legale aferente imprumuturilor acordate FRA, administrat de Fond;

vi) sume din alte surse, stabilite potrivit legii;

l-ﬁmue‘émm‘x‘nxm»ﬁmﬂ‘mi
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vii) imprumuturile de la institutiile de credit, cu sau fara garantia statului, imprumuturi de trezorerie sau
imprumuturi obligatoare prin emisiune de titluri de valoare ale Fondului;

viii) dobédnzi sau taxe in legiturd cu orice imprumuturi sau garantii furnizate asigurdtorului supus
rezolutiei, conform prevederilor art. 59 lit. b) din Legea nr. 246/2015;

ix) contributie speciald perceputd de la asiguratori, in cazul In care Fondul gestioneazi situatii de

Y iy

Contributiile Fondului sunt achitate de citre asigurdtorii autorizati de Autoritatea de Supraveghere
Financiard. Acestea se calculeazi separat pe cele doud categorii de asigurari, respectiv asiguriri generale
si asigurdri de viata.

Incepand cu luna mai 2023, conform art.3 din Legea 213/2015, cu modificarile si completarile ulterioare,
asiguratorii europeni au avut obligatia de a contribui la Fond pentru activitatea de asigurare, desfasurata
pe teritoriul Romaéniei prin intermediul sucursalelor stabilite in Roménia, doar pentru acea parte a activitatii
sucursalelor pentru care schemele de garantare din statele membre de origine ale acestora nu protejeaza
creditorii de asigurdri, in caz de lichidare bazati pe insolventd. Procesul de transpunere a Directivei
2021/2118 la nivelul statelor membre UE ce trebuia finalizat pana la 23.12.2023 a inregistrat intarzieri,
intrucdt nu toate statele membre aveau constituite organisme de compensare in caz de insolventd a
societdtilor de asigurare, respectiv transpusa legislatia In dreptul national, astfel ca asiguritorii europeni
au platit contributii la FGA pentru primele incasate, inclusiv pentru anul 2024.

Pentru anul 2024, conform Normei ASF nr. 25/2023 privind cotele de contributii datorate de asiguratori
Fondului de garantare a asiguratilor, acestea au fost stabilite astfel:

= 4% cota de contributie permanenta pentru asigurarile generale

Ll 3% cota de contributie speciald pentru asigurarile generale

. 0,4% cota de contributie pentru asigurarile de viata.
In conformitate cu Norma ASF nr.3/2024 privind cotele contributiilor datorate de asiguratori Fondului de
garantare a asiguratilor, incepand cu luna martie 2024, cotele de contributie au fost urmatoarele:

" 2% coté de contributie permanentd pentru asiguririle generale

" 5% cota de contributie specialad pentru asigurarile generale

. 0,4% cota de contributie pentru asigurarile de viata.

Cotele de contributie se aplicd asupra volumului de prime brute incasate din activitatea de asigurari directe

aferente celor doud categorii de asiguréri. Lista asiguratorilor care au virat contributii la FGA in anul 2024
constituie Anexa nr. 1 a prezentului raport.

In anul 2024, 13 sucursale ale asiguratorilor europeni au achitat contributii citre Fond, in sumi de
192.176.822 lei din care:
" asigurdri de viatd — 2.872.398 lei
= asigurdri generale:
- contributie permanentd — 59.439.368 lei
- contributie speciala —  129.865.056 lei
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in perspectiva transpunerii Directivei Europene nr. 2021/2118 in toate statele europene si a reglementarii
in fiecare stat membru a unei scheme de garantare in domeniul asigurdrilor cu protectia corelativa in
domeniul asigurdrii de raspundere civild auto, este de asteptat ca pe parcursul anului 2025, suma incasata
de Fond cu titlu de contributii de la asigurétorii europeni pentru activitatea sucursalelor din Roménia
aferentd acestui tip de asigurare sa fie eliminatd, avand in vedere cé protectia creditorilor de asigurare va
fi asumatd de organismul din statul membru de origine care a autorizat asigurdtorul in faliment sau
lichidare bazat sau nu pe insolventa.

Veniturile FGA in anul 2024, in suma de 1.513.386.621 lei au fost realizate, in conformitate cu legislatia
in vigoare, din:
% 1.502.455.184 lei — venituri specifice Fondului, reprezentdnd venituri operationale (99,28%),

compuse din:

n 443.527.945 lei — contributii permanente datorate la Fond,;

= 8.711 lei — dobAnzi si penalititi pentru neachitarea in termen a contributiei;
1.058.653.838 lei — venituri din creante aferente procedurii de faliment;

226.613 lei — venituri din inchirierea imobilului din strada Popa Petre nr.24;

38.077 lei — alte venituri (refacturarea utilitatilor, restituiri taxe de timbru).

% 10.931.437 lei - dobénzi aferente fructificarii disponibilitatilor financiare, venituri din diferente de
curs valutar gi alte venituri, reprezentind venituri financiare (0,72%).

Veniturile din creante aferente procedurii de faliment, din perioada 01.01.2024 - 31.12.2024, in sumi-de
1.058.653.838 lei, au fost inregistrate conform rapoartelor de analizd si a tabelelor publicate de citre
lichidatori in buletinele de insolventd. Din suma de 1.058.653.838 lei, se estimeazd cd se vor incasa
2.393.112 lei. Pentru suma de 1.056.260.726 lei este constituit provizion de nerecuperare (ajustare de
valoare a creantei), deoarece se apreciazi ca nu se va incasa de cétre Fond.

Evolutia veniturilor aferente contributiilor permanente de la asiguratori incasate de Fond in perioada 2020-
2024, defalcatd pe cele doud tipuri de contributii, se prezintd astfel:

Tabel nr.2 Contributii permanente raportate la FGA

in perioada 2020-2024 -lei-
T Contributii din | Contributii din Total
| AG AV contributii
2020 92.229.144 9.278.157 101.507.301
2021 113.959.952 10.118.869 124.078.821
2022 303.599.711 10.370.897 313.984.155
2023 469.617.730 13.336.994 482.954.724
2024 426.613.637 16.914.308 443.527.945
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Grafic nr. 1 Evolutia veniturilor totale din contributii permanente raportate la FGA
in perioada 2020-2024 -mil lei-
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Incasdrile FGA din contributii de la asigurdtori

in perioada 01.01.2024 - 31.12.2024, incasérile au fost in suma totala de 1.318.683.882 lei. Contributiile
speciale raportate de cétre asiguratori la Fond in decursul anului 2024 au fost in sumi de 879.235.062 lei
si sunt evidentiate distinct in evidentele contabile ale Fondului. Contributiile speciale incasate in cursul
anului 2024 au fost in suma de 876.452.518 lei, reprezentand 66,46% din totalul contributiilor incasate.

Tabel nr.3 Incasdrile din contribuii de la asigurdtori in 2024 pe tipuri

Contributie permanenta din asigurari generale 425.557.188 | 32.27%
Contributie permanenta din asigurari de viata 16.674.176 1,26%
Contributie speciald din asiguriri generale 876.452.518 | 66,46%
Total incasiri in 2024 1.318.683.882 100%

Grafic nr. 2 Structura incasdrilor din contribufii 2024
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In perioada 2023 — 2024, Fondul a acumulat in total contributie speciala in suma de 1.345.153.134 lei.
Contributiile speciale datorate si virate in contul Fondului se vor restitui asiguritorilor atunci cand

asigurdri si pe masura alimentarii Fondului cu resursele financiare prevazute de lege, conform art.6 alin.7.

Tabel nr.4 Contributie speciald raportatd la Fond in perioada 2023 - 2024

-lei-
Contributie Contributie Contributie speciala
speciala 2023 speciala 2024 totala la 31/12/2024
465.918.072 879.235.062 1.345.153.134
Incasdrile din alte resurse financiare FGA:
. 983.561 lei — chirii, recuperiri din taxe de timbru, alte incaséri;

. 8.160.565 lei — recuperari la masa credala;
. 9.448.303 lei — fructificarea disponibilitatilor.

Resursele financiare ale Fondului de Rezolutie pentru Asigurdtori (FRA)

FGA administreazi FRA, in conformitate cu prevederile art. 143, art. 144 alin. (1) lit. a) si ale art. 152 alin.
(3) din Legea nr. 246/2015 privind redresarea si rezolutia asigurdtorilor. Sumele colectate cu titlu de
contributii, de la asiguritori persoane juridice, autorizate de cétre ASF in conformitate cu Legea nr.
237/2015 privind autorizarea si supravegherea activittii de asigurare si reasigurare, sunt administrate de
FGA si au fost in cuantum de:

] 0,4 % cota de contributie pentru asigurdrile generale;

N 0,25 % cota de contributie pentru asigurarile de viata.

LV

Disponibilititile FRA alcatuite din contributiile datorate de asiguratori incepand cu luna februarie 2016 si
incasate de FGA au atins plafonul stabilit de art. 1 alin. (2) din Norma ASF nr. 3/2016, privind cotele de
contributie datorate de asiguritori FRA. Astfel, incepand cu luna iulie 2017 s-a sistat plata contributiei la
FRA de cétre societatile de asigurari, ultima lund de raportare fiind iunie 2017.

La data de 31.12.2024 FRA a ajuns la valoarea de 67.365.552 lei, din care 50.139.612 lei reprezint3
contributii, 26.623 lei dobénzi si penalitati de intarziere din plata cu Intdrziere a contributiilor i 17.199.317
lei sume rezultate din fructificarea disponibilititilor FRA.

7.2 Plasamente financiare

TP

LIV

cét si pentru FRA) sunt plasate, potrivit legii, in instrumente purtitoare de dobanda la institutii de credit,
respectiv in depozite si titluri de stat.
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Investirea resurselor FGA are ca obiective principale minimizarea riscului si lichiditatea plasamentelor,
iar ca obiectiv complementar randamentul acestora. FGA continua s actioneze pe aceleasi coordonate
prudente in administrarea resurselor disponibile, mentindnd un profil de risc scézut. Disponibilitatile
financiare ale Fondului sunt plasate numai in active cu risc de credit scdzut si la institutii de credit cu

bonitate financiara ridicata.

La nivelul Fondului s-a stabilit un sistem de limite de expunere pe tipuri de emitenti/contrapartide si tipuri
de instrumente financiare. FGA monitorizeaza ratingul de credit acordat de agentiile internationale de
rating (S&P, Moody’s, Fitch) institutiilor de credit, pentru a asigura incadrarea in prevederile strategiei de
investire si politicii de plasamente in vigoare. In functie de evolutia ratingului fiecarei institutii de credit,
se realizeaza ajustéri ale structurii plasamentelor, astfel incat sa fie respectate in permanentd coordonatele
strategiei de investire.

in anul 2024, in conditiile gestionarii falimentelor City Insurance S.A. si Euroins Roménia S.A., politica
investitionala a fost orientatd, cu prioritate, in corelatie cu managementul lichiditatilor, pentru asigurarea
sumelor necesare platilor de indemnizatii/despagubiri catre creditorii de asiguréri. Pe parcursul anului
2024 necesarul de lichiditate a fost acoperit din contributiile incasate de la asiguratori si din plasamentele
ajunse la maturitate.

Din excedentul curent de lichiditate determinat de introducerea contributiei speciale au fost constituite
depozite sau achizitionate titluri de stat pe termen scurt, urmarindu-se un management corelat al activelor
si pasivelor Fondului, in asa fel incét si poati fi onorate la timp obligatiile cétre beneficiari. in urma acestor
plasamente financiare, Fondul a incasat dobanzi in suma de 9.448.303 lei.

Structura plasamentelor financiare ale FGA la 31 decembrie 2024 se prezinta astfel:

<,

% depozite bancare si disponibil in conturi curente in suma de 118.152.346 lei, reprezentdnd 67% din

totalul disponibilitétilor;
< titluri de stat In suma de 58.676.344 lei, reprezentand 33% din totalul disponibilititilor.

Grafic nr.3 Structura plasamentelor FGA la 31 dec. 2024 vs. 31 dec. 2023 — mil lei-
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Structura plasamentelor financiare ale FRA la 31 decembrie 2024 se prezinta astfel:
K depozite bancare si disponibil in conturi curente in suma de 4.708.803 lei, reprezentdnd 7% din
totalul disponibilitatilor;
> titluri de stat in suma de 61.011.811 lei, reprezentand 93% din totalul disponibilitatilor.

Grafic nr. 4 Structura plasamentelor FRA la 31 dec 2024 vs. 31 dec 2023 - mil lei
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In cazul Fondului de rezolutie pentru asigurdtori obiectivul principal este cel de minimizare a riscului prin
orientarea preponderentd a investitiilor in titluri de stat, acestea reprezentdnd 92,84% 1in totalul

7.3 Procesul de platd al creantelor de asigurdri

Resursele financiare ale Fondului sunt utilizate in principal pentru plata creantelor de asiguréri rezultate
din cererile de platd depuse de creditorii de asigurare. Totodata, Fondul suporti cheltuieli de administrare
si functionare, in care sunt incluse cheltuieli cu personalul, plati pentru achizitii de active fixe corporale si
necorporale, precum si plati pentru alte cheltuieli operationale (chirii, utilitéti, cheltuieli cu servicii catre
terti, cheltuieli IT, intretinere si mentenantd, posta, taxe de timbru, cheltuieli judecatd, consumabile s.a.).

Tabel nr.5 Pliti efectuate de Fond in 2023 vs. 2024

- lei -

Plati efectuate 2023 | 2024 2:{;;‘;‘;‘;5‘; ;

Plati cu despagubirile 847.685.741 1.308.547.155 54%

Plati cu salariile personalului si 37.594.186 45.999.825 22%
alte drepturi

Achizitii de active fixe 882.242 1.938.665 120%

Cheltuieli operationale 6.398.782 7.685.230 20%

FONDUL OF GARANTARE 4 ABGURATILO
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8 Procesul de gestionare si instrumentare a cererilor de plata
8.1  Activitatea de constatare daune

Prin Decizia ASF nr. 262/17.03.2023, s-a dispus retragerea autorizatiei de functionare a societitii Euroins
Romaénia S.A., constatarea stdrii de insolventd i promovarea cererii privind deschiderea procedurii
falimentului Impotriva acesteia.

Incepéand de la aceea datd, FGA a primit cereri de deschidere dosare de dauni ca urmare a producerii unor
riscuri asigurate acoperite printr-o polita de asigurare valabild emisd de societatea Euroins Roménia S.A.
si a efectuat constatiri de daune in vederea deschiderii dosarelor de dauni.

Activitatea de constatare daune pentru segmentul auto impune personal calificat ce trebuie si indeplineasci
anumite prevederi legale, respectiv si detind competente profesionale corespunzitoare domeniului pentru
care efectueazi constatarea, dovedite prin certificat de competentd emis in conditiile legii, si totodata s
fie avizat de cétre ASF in vederea inregistrarii si mentinerii in “Registrul specialistilor constatare daune”.

In cadrul activitatii de constatare daune specialistul constata prejudiciul, efectueazi evaluarea initiala a
avariilor si propune solutii pentru readucerea bunului la starea tehnicd de dinaintea producerii
evenimentului, in concordanti cu legislatia si prevederile contractuale aplicabile fiecirui caz in parte.

Volumul activitatii de constatare este direct corelat cu structura portofoliului asiguritorului pe care Fondul
il gestioneaza. In cazul societitii Euroins Roménia S.A., portofoliul fiind preponderent auto, activitatea de
constatare a fost una semnificativd. Fondul a desfasurat activitatea de constatare daune prin personal
propriu (atdt prin angajati pe perioadd nedeterminatd, cat si in cea mai mare parte prin angajatii din
structura operativd), asigurand acoperire teritoriald, reusind astfel sd gestioneze in bune conditii aceasti
activitate.

Implementarea unor noi solutii, respectiv primirea cererilor de deschidere dosar prin Portal, efectuarea
constatdrilor on-line, evaluarea daunelor prin sistemele de specialitate, a contribuit la reducerea termenelor
de efectuare a constatarilor, precum si a costurilor aferente acestui proces. Totodati s-a urmarit in cadrul
implementérii noii aplicatii informatice la nivel FGA dezvoltarea modulului privind constatarea daunelor
on-line, precum si posibilitatea integrarii altor solutii utilizate la acest moment de citre piata de asiguriri.

Activitatea de constatare a daunelor s-a desfasurat prin intermediul a 36 specialisti constatare daune,
acestia fiind repartizati pe 4 zone geografice astfel incét si existe acoperire integrali la nivelul tuturor
judetelor tarii. Totodatd, pentru o buni desfasurare a activititii de constatare, au fost desemnati 4
coordonatori pentru gestionarea celor 4 grupe de specialisti constatare daune, urmirindu-se cu precidere
efectuarea constatérilor in ordine cronologici si totodatd acordarea sprijinului pentru situatiile speciale.

in perioada 2023 - 2024, au fost primite si inregistrate 39.751 cereri deschidere dosare dauni (aferente
societatii Euroins Romania S.A.), din care, 5.604 au fost inchise ca dubluri, renuntiri sau ca urmare a lipsei
raspunsului pentru programarea constatirii. Pand la data de 31.12.2024 au fost deschise, urmare a
constatarilor efectuate, 34.133 dosare de daune. In cursul anului 2024 au fost deschise 1.166 dosare cu
constatare, 14 cereri aflandu-se in stadiul de procesare.
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Tabel nr.6 Repartifia constatdrilor in functie de judet

Nidertil Yidet Cereri | Cereri Cereride | % cereri
active | solutionate | solutionat | solutionate
1 PH 1.347 1.347 0 100%
2 AG 1.009 1.009 0 100%
3 DB 618 618 0 100%
4 DJ 1.349 1.349 0 100%
5 SB 868 868 0 100%
6 BZ 620 620 0 100%
7 HR 292 292 0 100%
8 CvV 213 213 0 100%
9 MS 934 934 0 100%
10 OoT 629 629 0 100%
11 VI 633 633 0 100%
12 BV 1.087 1.087 0 100%
13 ™ 1.246 1.246 0 100%
14 CJ 1.568 1.568 0 100%
15 BH 1.022 1.022 0 100%
16 AR 574 574 0 100%
17 BN 385 385 0 100%
18 MM 594 594 0 100%
19 GJ 497 497 0 100%
20 MH 319 319 0 100%
21 AB 387 387 0 100%
22 SM 346 346 0 100%
23 SJ 270 270 0 100%
24 HD 423 423 0 100%
25 IS 1.328 1.328 0 100%
26 VS 365 365 0 100%
27 GL 848 848 0 100%
28 BR 448 448 0 100%
29 CT 17311 1.311 0 100%
30 TL 340 340 0 100%
31 BC 542 542 0 100%
32 SV 766 766 0 100%
33 BT 289 289 0 100%
34 CL 230 230 0 100%
35 NT 382 382 0 100%
36 VN 405 405 0 100%
3 IL 241 241 0 100%
38 GR 258 258 0 100%
39 TR 335 335 0 100%
40 B +IF 8.829 8.815 14 | 99,84%
TOTAL 34.147 34.133 14| 99,96%
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8.2  Inregistrarea cererilor de platd

Urmare a Deciziei A.S.F nr. 262/17.03.2023, prin care s-a decis retragerea autorizatiei de functionare a
societatii Euroins Roménia S.A., Fondul a continuat si primeasca un numar mare de cereri transmise de
creditori prin mai multe canale de comunicare: mail, postd, la sediul FGA si on-line, prin intermediul
portalului FGA.

In anul 2024 FGA a finregistrat 32.747 cereri de plati. Prin intermediul acestora s-au solicitat atat

despéagubiri aferente unor dosare de daund, cét si restituiri de prima ca urmare a denuntirii contractelor de

asigurare:

s City Insurance S.A.: In anul 2024 s-au inregistrat 3.999 cereri, pana la data de 31.12.2024 fiind
inregistrate n total 264.392 cereri de plat;

% Euroins Romdnia S.A.: in anul 2024 s-au inregistrat 28.481 cereri, pani la data de 31.12.2024 fiind
inregistrate In total 238.431 cereri de plati;

s Ale societdati: 267 cereri.

Tabel nr. 7 Structura cererilor de platd inregistrate in 2024 si total cereri la 31.12.2024

: Cereri de plata Cereri de plata Total cereri de plati Total cereri de plati
Societate | despagubiriin anul | restituiri in anul despagubiri pana la restituiri pani la
2024 2024 31.12.2024 31.12.2024

Astra 115 1 57.988 9.859
Carpatica 139 0 37.155 741
CertAsig 3 0 81 995
Forte 0 0 1.345 30
Grup As 3 0 43 0
Lig 6 0 553 33
City 3.999 0 188.728 75.664
Euroins 24.888 3.593 135.821 102.610
Total 29.153 3.594 421.714 189.932

8.3 Solutionarea cererilor de platd

Activitatea de solutionare a cererilor de platid consti in instrumentarea, avizarea, completarea de
documente si aprobarea cererilor de plati privind despdgubiri aferente daunelor sau restituiri de prima,
astfel:
" preluarea dosarelor de dauni si a evidentelor aferente de la asiguratorii in faliment;
" alocarea cererilor de platd inregistrate pe dosarele de dauni primite de la asiguratorii in
faliment sau deschiderea dosarelor de dauna in baza cererilor inregistrate;
] preluarea cererilor de plata inregistrate aferente restituirilor de prima si deschiderea dosarelor
de restituire primi de asigurare;
. instrumentarea, analiza si avizarea cererilor de plati/restituire.
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Tabel nr. 8 Situatia totald a dosarelor de daund preluate/deschise de FGA

pandla 31.12.2024

FGA |

Fondul de Garantare
a Asiguragilor

Dosare Dosare % in
: Dosare | deschise Dosare dauna fara pentru %

Societate , 25 ST oyas Total total

preluate cu cerere de deschidere cereri de <

; g cereri

constatare restituire

ASTRA 58.006 9.404 17.304 9.864 94.578 14,39%
CARPATICA 28.304 9.375 12.036 741 50.456 7,68%
CERTASIG 289 0 0 998 1.287 0,20%
FORTE 1.626 282 68 30 2.006 0,31%
ASIMED 25 0 0 0 25 0,00%
CITY 191.456 38.991 45.386 75.637 351.470 | 53,49%
EUROINS 61.004 34.133 20.944 41.167 157.248 | 23,93%
TOTAL 340.710 92.185 95.738 128.437 657.070 100%

Grafic nr. 5 Ponderea pe societdti a dosarelor de daund preluate/deschise de FGA

pdnd la 31.12.2024

1%

Pe parcursul intregului an au fost depuse eforturi semnificative pentru alocarea cererilor de plati

inregistrate pe dosarele de daund primite de la asiguratorii in faliment/deschise de FGA, precum si

alocarea/deschiderea dosarelor de restituire primd, in vederea instrumentarii acestora.

in anul 2024, Fondul a desfasurat activitatea de instrumentare si avizare a cererilor de platd/restituire prime
pentru urmitoarele societdti aflate in faliment: Astra S.A., Carpatica S.A., CertAsig S.A., City Insurance

S.A., Euroins Roménia S.A..
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Pe parcursul anului 2024, FGA a instrumentat 7.855 dosare de vatamari. in conformitate cu procedurile
interne, dosarele cu un grad de complexitate ridicat au fost analizate in cadrul Comisiei de analizd dosare
vatadmari. Aceasta s-a intrunit de 50 ori, solutiondnd un numar de 2.581 dosare de daun.

Tabel nr. 9 Activitatea Comisiei de analizd dosare vdtamdri corporale si decese

o, : Total
Activitate Tr. 1 Tr. 11 Tr. 111 Tr. IV 2024
Nr. sedinte 13 12 12 13 50
Nr. dosare analizate 772 560 674 575 2.581

8.4  Activitate Comisia Speciald

In anul 2024 au avut loc 53 sedinte ale Comisiei Speciale. in cadrul acestor sedinte au fost aprobate in
totalitate/partial, respinse sau aprobate pentru transmiterea solicitdrilor de informatii suplimentare,
150.882 cereri depuse de creditorii de asigurari.

Tabel nr.10 Situafia cererilor si sumelor aprobate in Comisia Speciald

Lidicator Astra | Carpatica | City | Euroins | Lig | CertAsig G;:P Total 1;3';3:;“
Total numar cereri 594| 356 99.648| 50.178 | 87 15 4] 150882 | 100%
- aprobate 529 266 | 88255 | 44.959 | - 6| 4| 134019 8$882%
- respinse 55 0| 7386| 3982 87 9 -| 11589 | 7,68%
- solicitare completare 10 20 4.007 1.237 } 0 . 5274 3,50%
Val. aprobatd (mii led) | 9.050 11.163 | 813.556 | 455.758 - 72 | 185 | 1.289.784

Situatia cererilor aprobate de catre Comisia Speciald in cursul anului 2024 este prezentati mai jos:

Tabel nr. 11 Situatia aprobdrii cererilor pe luni - (numdr cereri si sume aprobate mii lei)

Luna Astra | Carpatica | City | Euroins | Lig | Certasig G;:p Total
, | nr. cereri 49 91 8.840 2.236 - - 1 121247
lanuarie ---=--==--- R R R - o S e i ity It
.[ sume (mii lei) | 1.100 1.004 | 92.633 | 33.635 - - 4 128.376
. | nr.cereri 251 47 8.146 2.923 - - - 11.367
Februarie |[----------- R i e g et e o R S
sume (mii lei) 916 1.251 | 85.300 | 27.207 - - - 114.674
o T e T 30| 83%| 2853 81| T |
sume (mii lei) | 1.043 850 | 98.287 | 27.614 - (432) - 127.362
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] | ; ; .| Grup
Luna Astra | Carpatica | City | Euroins | Lig | Certasig (e Total
Aprilie  HieEeISH C Rl SO A R R I T SlieE 11657 |
PIT® [ sume (mii lei) | 511 1.017 | 50.608 | 33.009| - : : 85.145
Mo Rere i A ol S ol O e R el A 13.546 |
i sume (mii lei) | 1.666 742 | 35780 | 30.176 | - - - 68.364
wnie [ mcereri | 303 R 15y i Al BSLs L arim i e sl R ) 10.975
4 sume (mii lei) | 475 354 | 54247 | 36.987| - S| 178 92.241
Tige St cererly ity e S 2R I Gt 1 A0 b 2 Sl Bt i e ed 16914 |
W [Sume (mii lei) | 236 1.138 | 79389 | 37.686 | - 502 ; 118.951
Aupust RIS A 20N e T BSE BB Ll e L Ll Lol
B [ sume (mii lei) | 749 107 | 76.815| 37.414| - - 3 115.088
SR G o I B N B 1 8STD 4920 el L o) i 13.547 |
P sume (mii lei) | 1.235 1.565 | 60.659 | 33.082 | - - - 96.541
Octombrie (Acereri | 26] 3R o UL O e ol 12.372 |
sume (mii lei) 654 1.516 | 58.339 | 57.823 - - - 118.332
Noiembrie - r:cereri | I Slless i e L LI e b el 20 4 e s 11.181 |
sume (mii lei) | 370 982 | 61.794 | 48.580| - 2 - 111.728
Decembyie |- cerer 20 16| 4627| 7613] 0 ; i 12.276
11 1) = [ e e e e
eee sume (mii lei) | 95 637 | 59.705| 52.545| 0 - 112.982
e 594 356 | 99.648 | 50.178 | 87 15 4 150.882
T | e i e e e e e T e Sl s
sume (mii le)) | g o5 | 11163 | 813.556 | 455.758 | - 72| 185| 1.289.784
Grafic nr. 6 Total cereri si sume aprobate lunar in Comisia Speciald
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In situatia in care nu au fost indeplinite conditiile contractuale/legale, Comisia Speciald a dispus, in functie

T

principal, urmétoarele aspecte:

. neincadrarea in conditiile stipulate in contractul de asigurare incheiat cu asigurétorul in faliment sau
in prevederile legale in cazul asigurérilor obligatorii;

" neincadrarea in limitele de despégubire stabilite prin actele normative in vigoare, la data producerii
evenimentului asigurat;

= suma pretinsa nu a reprezentat creantd de asigurare conform dispozitiilor Legii nr. 213/2015 privind
Fondul de garantare a asiguratilor;
" cererea de plati a fost depusé dupé expirarea termenului de 90 de zile, de la data raménerii definitive

a hotéarérii de deschidere a procedurii falimentului sau de la data nasterii dreptului de creanta, atunci
cind acesta s-a nascut ulterior, potrivit art. 14 alin.1) din Legea nr. 213/2015;
" prescriptia dreptului material la actiune pentru recuperarea sumelor pretinse;

. nerespectarea dispozitiilor art. 16 din Legea nr. 213/2015, in sensul in care petentii nu au inteles si
completeze documentatia cu actele solicitate, in termenul prevazut de lege;

. suma solicitatd a fost achitatd de catre societatea de asigurare;

. depdsirea plafonului de garantare stabilit prin lege;

. suma solicitatd de cétre petent excede valoarea despagubirii cuvenite, conform conditiilor
contractuale/prevederilor legale (lipsa de folosinta necuvenitd, aspecte tehnice);

. cererea de platd a fost formulatd de cétre persoane care nu au avut calitatea de creditor de asigurare,

potrivit legii.
8.5  Plata creditorilor de asigurdri

in perioada 01.01.2024-31.12.2024, Fondul de garantare a asiguratilor a efectuat plati de despagubiri din

LR

disponibilitétile sale, in suma totald de 1.308.547.155 lei, dupa cum urmeaza:

Tabel nr. 12 Plati efectuate in anul 2024 — lei —

Societatea de asigurari |  Total plati e Pondere in total
in faliment 2024 TRt plati 2024

Astra SA 12.405.601 290 0,95%
Carpatica Asig SA 12.422.300 253 0,95%
Certasig SA 89.638 7 0,01%
City Insurance SA 827.832.119 89.238 63,26%
Euroins SA 455.612.394 45.069 34,82%
Grup AS 185.103 4 0,01%
Total 1.308.547.155 134.861 100,00%

Ittem de mnnchmon\ 4
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Grafic nr.7 Structura pldtilor catre creditorii de asiguradri in anul 2024

Carpatica Asig SA
Astra SA
005% T~ 0.95%

__Certasig SA
0,01%

Euroins SA
34,82%

. City Insurance SA
63.26%

Din totalul platilor de despagubire efectuate, in cursul anului 2024, FGA a achitat ciatre BAAR suma de
234.791.215 lei pentru 14.296 cereri de platd, astfel:

B 217.491.290 lei pentru 13.691 de cereri societatea City Insurance SA;

u 7.444.339 lei pentru 368 de cereri societatea Euroins SA;
. 6.395.343 lei pentru 95 de cereri societatea Astra S.A.;
o 3.460.243 lei pentru 142 de cereri societatea Carpatica S.A..

In cursul anului 2024, au fost efectuate pliti citre societitile de asiguriri pentru cererile de platd din
dosarele de regrese in suma totala de 223.019.648 lei, detaliate dupd cum urmeaza:

Tabel nr. 13 Plati regrese efectuate in anul 2024 — lei —

Plati regrese A 4
Societate citre societiti Nr plati Louderein .totgl_ plat
L e : regrese/2024

de asigurari
Astra SA 369.607 323 0,17%
Carpatica Asig. SA 132.418 3 0,06%
City Insurance SA 182.944.327 17063 82,03%
Euroins SA 39.573.296 3.914 17,74%
Total i 223.019.648 21.303 100,00%
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9  Gestionarea procedurilor de faliment
0.1  Inscrieri la masa credald

fn anul 2024, in cadrul Fondului s-au intreprins urmitoarele demersuri la nivel de societate in
faliment/insolventa:

Astra S.A.

Pentru aceasta societate au fost inscrise la masa credala:
. declaratii de creanta reprezentind plati aprobate in Comisia speciald in perioada 01.12.2023 —

31.12.2024 in suma de 12.537.316 lei;
. cerere de platd a creantei aferente instrumentdrii dosarelor de dauna, restituiri de prima si
cheltuieli judiciare in perioada 01.12.2023 —31.12.2024 in suma de 196.512 lei;

Total suma recuperatd in cadrul procedurii - 36.924.639,51 lei, in cursul anului 2024 nefiind distribuite
sume citre FGA.

Creante totale declarate la masa credala ca fiind certe, lichide si exigibile: 579.501.457 lei la care se adauga
20.901.778 lei reprezentand cheltuieli de procedurd. Conform raportului de activitate publicat in BPI nr.
1533/27.09.2023, lichidatorul judiciar a admis la masa credald o creantd certa, lichida si exigibild in

cuantum de 559.417.326 lei creanta de asigurare, la care se adauga cheltuielile de procedura in cuantum
de 20.564.209 lei.

Carpatica S.A.
Pentru aceasti societate au fost inscrise la masi credal:

. declaratii de creanta reprezentand plati aprobate in Comisia speciala in perioada 01.12.2023 —
31.12.2024 in sumai de 15.026.899 lei;
. cerere de plata a creantei aferente instrumentirii dosarelor de dauna, restituiri de prima si

cheltuieli judiciare in perioada 01.12.2023 — 31.12.2024 in sumi de 122.869 lei.

Creante totale declarate la masa credal ca fiind certe, lichide si exigibile au fost in suma de 536.867.966
lei, la care se adauga 12.679.379 lei cheltuieli de procedurd. Conform Tabelului preliminar actualizat
publicat in BPI nr. 21095/25.11.2024, lichidatorul judiciar a admis la masa credali ca si creanti certi,
lichida si exigibild suma de 437.447.408 lei — creantd de asigurare si 86.088 lei creantdi chirografari
(contributii), fiind inldturate creantele deja stinse prin distribuirile anterioare. Mentionim faptul ci din
sumele admise la masa credala si reprezentind creantele FGA, lichidatorul judiciar a scizut sumele care
au fost distribuite citre FGA prin planurile de distribuire (99.834.993 lei, din care 3.545.632 lei recuperate
in 2024).

Forte S.A.
Pentru aceasta societate in anul 2024 nu au fost depuse declaratii de creanti.

In cursul anului 2024 ca urmare a distribuirilor efectuate de lichidatorul judiciar s-a recuperat creanta de
3.481.469 lei reprezentdnd cheltuieli de procedurd. Total recuperat in cadrul procedurii de faliment:
3,961,298.43 lei. Creante totale declarate la masa credal3 ca fiind certe, lichide si exigibile: 9.010.331 lei,
la care se adaugd 478.829 lei cheltuieli de procedurd. La aceastd societate, lichidatorul judiciar a procedat
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la inscrierea creantei FGA in cuantum de 5.528.862 lei, ca si creantd certd, lichidad si exigibild (BPI
14820/28.08.2024 — tabel definitiv rectificat), la care se adaug cheltuielile de procedurd acceptate si stinse
in cuantum total de 478.829 lei.

CertAsig S.A.
Pentru aceasta societate au fost inscrise la masa credala:
. declaratii de creantd reprezentand plati aprobate in Comisia speciald in perioada 01.12.2023 —
30.12.2024 in sumd de 102.066 lei;
. cerere de platd a creantei aferente instrumentarii dosarelor de daund, restituiri de prima si
cheltuieli judiciare in perioada 01.12.2032 —31.12.2024 in suma de 2.990 lei.

in cursul anului 2024 s-a recuperat suma de 1.133.463 lei in urma distribuirilor efectuate de lichidatorul
judiciar. Total recuperat in cadrul procedurii de faliment: 1.571.836 lei.

Creante totale declarate la masa credala ca fiind certe, lichide si exigibile 9.217.656 lei, la care se adauga
102.734 lei cheltuieli de procedura. La aceasta societate, lichidatorul judiciar a procedat la inscrierea
creantei FGA in cuantum de 7.724.831 lei, ca si creantd certa, lichida si exigibila (BPI 9066/26.05.2023 —
tabel preliminar rectificat), la care se adaugi cheltuielile de procedura acceptate, fiind indepértate creantele
achitate prin planurile de distribuire.

City Insurance S.A.
Pentru aceasta societate au fost inscrise la masé credala:
" declaratii de creanta reprezentind plati aprobate in Comisia speciala in perioada 01.12.2023 —
31.12.2024 in suma de 889.246.744 lei;
" cerere de plata a creantei aferente instrumentirii dosarelor de dauna, restituiri de prima si
cheltuieli judiciare in perioada 01.12.2023 — 31.12.2024 in suma de 38.322.992 lei;
Nu s-au recuperat sume In cursul anului 2024.

Total creante certe, lichide si exigibile declarate la masa credala: 2.082.034.682 lei, la care se adaugi
91.857.880 lei cheltuieli de procedurd. La aceastd societate, lichidatorul judiciar a procedat la inscrierea
creantei FGA, in cuantum de 1.833.786.243 lei creanta purd si simpla (BPI 21031/22.11.2024 — tabel
preliminar), la care se adauga cheltuielile de procedura acceptate in cuantum total de 65.988.180 lei, acesta
urmand s fie actualizat cu datele din cadrul raportului de analiza creante.

Euroins Romdnia S.A.
Pentru aceasti societate au fost inscrise la masa credala:
. declaratii de creanti reprezentand plati aprobate in Comisia speciald in perioada 01.12.2023 —
31.12.2024 in suma de 486.246.715 lei;
n cerere de plata a creantei aferente constatarii daunelor, in perioada 01.12.2023 —31.12.202 in
suma de 267.834 lei; :
" cerere de plata a creantei aferente instrumentirii dosarelor de dauna, restituiri de prima si
cheltuieli judiciare in perioada 01.12.2023 —31.12.2024 in sumd de 201.844.130 lei.

Nu au fost efectuate distribuiri in anul 2024.
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Total creante certe, lichide si exigibile declarate la masa credald: 617.763.135 lei, la care se adaugd
53.280.001 lei cheltuieli de procedura. La aceastd societate, lichidatorul judiciar a procedat la inscrierea
creantei FGA, in cuantum de 215.757.292 lei creantd purad si simpla(BPI 11466/18.06.2024 — tabel
preliminar).

9.2  Demersuri intreprinse in cadrul procedurilor de faliment

Aspectele principale discutate cu lichidatorii judiciari in cursul anului 2024 au fost urmétoarele:

Societatea Astra S.A.: valorificarea activelor PAID. Intrunirile au fost cu preponderentd pentru gésirea
unei modalititi de valorificare a activelor ramase in patrimoniul societatii debitoare. Astfel, in cursul
anului 2024 s-a reusit valorificarea actiunilor la PAID SA;

Societatea Carpatica S.A.: valorificarea activelor ramase in patrimoniul societitii, cu accent pe actiunile
PAID si pe imobilul de la Brasov, din care Carpatica S.A. are doar o cota parte. In cursul anului 2024 s-a
reusit valorificarea activelor PAID;

Societatea Forte S.A.: activitatea s-a desfasurat cu preponderenta pentru identificarea activelor aflate in
[talia si evaluarea acestora;

Societatea CertAsig S.A.: procedura a vizat continuarea demersurilor de solutionare a litigiilor in care
CertAsig este parte si care pot impacta FGA in raport de solutia pronuntatd, implicit prin recuperirile la
masa credald a debitelor societitii;

Societatea City Insurance S.4.. valorificarea activelor identificate in patrimoniul societatii si sprijinirea
demersurilor efectuate de catre lichidatorul judiciar in recuperarea creantelor societatii ,cu preponderenti
recuperdrile aferente contractelor de reasigurare;

Societatea Euroins Romdnia S.A.: sprijinirea demersurilor efectuate de citre lichidatorul judiciar in cadrul
actiunilor de anulare a actelor prin care au fost transferate activele in Bulgaria.

9.3 Retinerile de primd realizate in numele asigurdtorilor

Conform modificérilor si completarilor aduse Legii nr. 213/2015 prin OUG nr. 102/2021, art. 10 alin. 2,
plata sumelor cuvenite creditorilor de asigurdri in situatia incetérii contractelor de asigurare, se efectueazi
prevazutd de prezenta lege. Prin urmare, din suma cuvenitd creditorului de asiguriri se retin sumele
datorate de cétre creditor asiguratorului, si se plateste suma net. Retinerile de primad din despagubiri
inregistrate in anul 2023, respectiv anul 2024 au fost urmitoarele:

Tabel nr. 14 Prime retinute in 2023 vs 2024 — lei —
Prime asigurare retinute din PP e Bl e Total la
_despagubirile plitite _ alzs 2024 31.12.2024
City 549.451 218.963 1.203.570
Euroins 11.057 131.904 142.961
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FGA a solicitat inscrierea la masa credald a sumelor retinute creditorilor pentru ratele restante prin
completarea unor cereri de compensare dupa cum este prezentat la punctul 9.4 Creante de recuperat de la
masa credald.

Sumele respective sunt inregistrate separat in evidentele contabile, banii astfel retinuti nefiind transferati
citre lichidator. FGA a compensat in anul 2024, pentru societatea City Insurance prime de asigurare in
sumi de 161.250 lei. Prin acceptarea acestor cereri de compensare, sumele respective sunt considerate
sume platite si recuperate de la masa credala.

9.4  Creante de recuperat de la masa credald - 2024

Creantele de recuperat de la masa credald se inregistreazd pe baza rapoartelor de analiza si a tabelelor de
acceptare a sumelor publicate in buletinele de insolventa.

Situatia creantelor de recuperat de la masa credald inregistrate in exercitiul financiar 2024 sunt prezentate
in tabelul de mai jos:

Tabel nr 15 Sume acceptate §i incasate masa credald - lei —

Societate aflata in
procedura de Astra Carpatica | CertAsig City Euroins Forte Total
faliment
Sume acceptate la
masa credala in 2024, | 16.433.057 | 7.929.557 47748 | 858.508.848 | 175.573.377 0| 1.058.492.588
din care:

_ creante de 16.140.729 | 7.848.998 30269 | 816.146.189 | 154.424.968 0 994.591.154
asigurdri

cheltuicli de 292.328 80.559 17.479 |  42.362.658 | 21.148.409 0 63.901.434
procedurd
Sume incasate 2024, o| 3545632 1.133.464 161,250 0| 3.481.469 8.321.815
din care:

 Rremede 0| 3319230 | 1.133.464 161.250 0| 3.481.469 8.095.413
aSIguran

sheltielige o| 226401 0 0 0 0 226.401
procedurd
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10  Gestionarea litigiilor

Urmare a constatarii stirii de insolventa si ulterior a deschiderii procedurii de faliment a societatilor Astra
S.A., Carpatica S.A. Forte S.A., CertAsig S.A., City Insurance S.A. si Euroins Roménia SA, Fondul a fost
chemat in judecatd, in diverse calitdti procesuale, pentru sau in locul acestor asiguratori. Astfel, daci la
data de 31.12.2023, Fondul era implicat intr-un numar de 5.555 litigii aflate pe rolul sectiilor de contencios
administrativ si fiscal, sectiilor civile si penale ale instantelor de judecata din Bucuresti si din tara. La data
de 31.12.2024 Fondul era implicat intr-un numar de 8.694 de litigii, reprezentind o crestere de 56,51% a
numarului de litigii la nivelul directiei de specialitate. Majorarea s-a datorat in mare parte si datorita
cresterii numdrului de cereri solutionate de citre Fond si a deciziilor emise de Comisia Speciala,
comunicate petentilor.

Dintre acestea, urmare a deciziilor de respingere emise de citre FGA, pentru sumele solicitate din
de judecatd erau 7.086 de litigii care avut au ca obiect contestatii formulate de petenti impotriva deciziilor
emise de FGA, in aplicarea dispozitiilor art. 13 alin. (5) din Legea nr. 213/2015 precum si obligatia de a
face.

In privinta litigiilor civile aflate pe rolul instantelor de judecats, in care figureaza ca parte asiguritorul in
faliment si Fondul, acesta din urma a fost chemat in diferite calitati procesuale (parat/ chemat in garantie/
intervenient), majoritatea instantelor au admis exceptia inadmisibilitatii chemdrii in judecati a Fondului,
cu motivarea ca trebuie urmaté procedura de platd administrativ, astfel cum aceasta este reglementati de
Legeanr. 213/2015.

In ceea ce priveste dosarele penale, raportat la Decizia nr. 26/2017 pronuntati la data de 20.11.2017, in
Dosarul nr. 2432/1/2017, avénd ca obiect solutionarea recursului in interesul legii, formulat de Procurorul
General al Parchetului de pe langa Inalta Curte de Casatie si Justitie, instanta supremd a stabilit cd in
procesul penal, Fondul, in cazul asigurarii obligatorii de raspundere civild pentru prejudicii produse prin
accidente de autovehicule asigurate la o societate de asigurare aflaté in faliment, nu are calitatea de parte
responsabila civilmente. Decizia fiind obligatorie pentru instantele de judecati. Cu toate acestea, Fondul
a fost citat sau figureaza ca parte in 385 de dosare penale, fiind citat in continuare in calitate de parte
responsabild civilmente, garant sau asigurator.

In cursul anului 2024, pe rolul Judecatoriilor Sector 2, s-a inregistrat un numar de 17 cereri de incuviintare
a executdrii silite formulate impotriva Fondului (in calitate de ,,succesor”, ,.debitor”) pentru obligatiile
datorate de Astra S.A. Carpatica S.A., City Insurance S.A. si Euroins Romania S.A., acestea fiind
contestate in masura in care au fost puse in executare.

In raport cu anii anteriori, se pastreaza tendinta descrescétoare de executare a FGA de citre executorii
judecatoresti si de cétre petenti care au un titlu impotriva asiguratorilor in faliment, in raport de opiniile
exprimate de citre Curtea Constitutionals si Inalta Curte de Casatie si Justitie, precum si prevederile legale
speciale incidente in cauza.
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11 Activitatea de relatii cu publicul si comunicare

11.1 SPCRI Rol si prezentare

Rolul Serviciului Petitii, Comunicare si Relatii Internationale (SPCRI) este de a analiza, verifica si
solutiona petitiile, reclamatiile, sesizérile petentilor/creditorilor, de a informa publicul larg asupra unor
aspecte de interes ale Fondului si de a asigura interfata cu mass-media. Mentinerea unei informari corecte,
referitoare la activitatea Fondului, ajutd nu doar la construirea unei imagini pozitive a Fondului, ci si la
transmiterea mesajelor de interes ale FGA, atat in rdndul consumatorilor de asigurri cét si a altor institutii,
decidenti, mediu economic sau politic.

SPCRI participa activ la Indeplinirea misiunii Fondului, aceea de protectie a creditorilor de asigurri, prin
actiuni preventive specifice de monitorizare, verificare, avertizare, corectare si eliminare a deficientelor
din fluxul de avizare si procesul de analiza si aprobare a cererilor de platé, atat prin autosesizari, ct si prin
solutionarea aspectelor semnalate de cétre creditorii de asiguréri, prin acordarea asistentei de specialitate
acestora.

Comunicarea publica a FGA se realizeazi in conformitate cu Legea nr. 213/2015, art.40, alin. 4, potrivit
caruia: “Cu exceptia informatiilor pentru care Fondul are obligafia de publicare, potrivit prezentei legi,
informatiile legate de activitatea Fondului pot fi comunicate doar cdtre Autoritatea de Supraveghere
Financiard, precum si cdtre organele judiciare in timpul procedurilor judiciare, procedurilor de
insolventd ori al procedurilor de lichidare”.

11.2 Relatia cu mass-media §i mediul online

Procesul de comunicare a activitdtii FGA (comunicate, informdri, actualizare site)

Procesul de comunicare al FGA este de tip pro-activ, transmiterea informatiilor referitoare la Fond sau
evenimente din piata asigurdrilor care implici Fondul (aparitia insolventelor societdtilor de asigurri,
pronuntarea sentintelor de faliment ale asigurétorilor, modificarea legislatiei etc.) realizdndu-se in cel mai
scurt timp posibil, de la aparitia evenimentului.

in functie de importanta subiectului care necesiti comunicarea din partea FGA, diseminarea informatiilor
se realizeaza prin transmiterea de comunicate reprezentantilor mass-media si publicarea acestora pe site-
ul propriu, actualizarea informarilor postate, atunci cand situatia a impus acest demers.

Activitatea de comunicare cu mass-media (solicitdri primite, interventii etc)

Insolventa Euroins Roménia S.A. a necesitat, din partea FGA, implicit a SPCRI, comunicarea publica,
realizata atat prin intermediul comunicatelor transmise mass-media cat si prin informaéri publicate pe site-
ul propriu, a mai multor seturi de informatii, referitoare la activitatea FGA, dar si cu privire la demersurile
efective care trebuie intreprinse la Fond, de céatre potentialii creditori de asigurédri ai societafii, dupa
retragerea autorizatiei asiguratorului si constatarea starii de insolventa.

Astfel, in cazul Euroins Roménia S.A., au fost comunicate public de citre FGA, in 2024, urmatoarele
aspecte:
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%  informidri privind incetarea valabilitatii politelor clasa XV-Garantii emise de asigurdtor si
consecintele acesteia (23 lanuarie 2024)

%  implicatiile Deciziei CCR ce vizeazd Legea privind aprobarea O.U.G. nr. 71/2023 — drepturile

creditorilor de asigurare exercitate in baza Legii nr. 213/2015, cu modificarile si completarile

ulterioare

In cazul City Insurance S.A., FGA a publicat mai multe informéri pe site-ul propriu, care au vizat date
referitoare la stadiul solutiondrii cererilor de plata, sumele achitate, cereri de platd nesolutionate etc.

Publicarea informarilor/transmiterea comunicatelor in atentia reprezentantilor mass-media a condus atét
la aparitia de articole de presi (tv, presa scrisi/online, site-uri de stiri, platforme de socializare) cat si la
transmiterea de solicitiri de informatii din partea mass-media, pentru clarificiri/completiri ale
informatiilor publicate, explicarea in detaliu a datelor postate/transmise spre publicare. FGA a rdspuns
solicitarilor reprezentantilor mass-media atdt prin intermediul comunicérilor scrise, avizate de cétre ASF,
cét si prin interventii inregistrate/in direct ale reprezentantilor Fondului, stabiliti de citre conducerea
executivi. In 2024, FGA a primit un numar de 12 solicitari de informatii din partea reprezentantilor mass-
media. Totodatd, in baza informatilor transmise de Fond, a informatiilor publicate de pe site-ul propriu si
a evenimentelor care au marcat piata asigurarilor si implicit FGA, anul trecut Fondul a avut un numar de
1.442 mentiondri/aparitii, In mass-media (conform datelor transmise de societatea colaboratoare-servicii
monitorizare media). Potrivit raportului anual de monitorizare, din cele 1442 de aparitii, 1098 au avut un
ton neutru, 165 un ton pozitiv si 179 un ton negativ. Raportdndu-ne la aceste date, putem considera ci
imaginea FGA este una neutrd, cu accente pozitive. Potrivit aceleiasi surse, articolul de presd cu cea mai
mare acoperire in ceea ce priveste FGA, in 2024, a vizat anuntul referitor la incetarea politelor din clasa
XV-Garantii, din data de 5 februarie 2024.
Grafic nr.8 Distribufia in timp a tonului materialelor

Distributia in timp a tonului materialelor
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Monitorizarea presei §i comunicarea rapoartelor zilnice

Pentru monitorizarea mass-media in timp real, a aparitiilor care privesc institutia, dar si a subiectelor de
interes din domeniul asigurarilor, FGA a achizitionat servicii de monitorizare mass-media.

FGA a publicat pe site-ul propriu, listele cererilor de platd inregistrate la Fond, pentru societatile de
asigurare aflate In insolventd/faliment. Prin intermediul acestor liste, potentialii creditori de asigurare, si-
au putut verifica stadiul de solutionare al cererii/lor de plati (dupd numarul de inregistrare), pe site-ul FGA

A

(https://www.fgaromania.ro/status-cereri-nou), direct in https://portal.fgaromania.ro, in cazul cererilor
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inregistrate in aplicatia informaticd a FGA. Fondul pune la dispozitia utilizatorilor o platforma de
transmitere a petitiilor/sesizarilor, in masura n care existd o sesizare/nemultumire cu privire la activitatea
FGA.

[1.3  Petitii i relatii cu publicul

in 2024, FGA a primit si inregistrat un numar de 19.394 de petitii (18.946-solicitéri de informatii si 64-
reclamatii).

Grafic nr.9 Evolutii petitii 2024
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Principalele aspecte sesizate:

% solicitari de informatii privind stadiul de instrumentare a cererii de plata/restituire prima si a cererii
de deschidere dosar dauna;

% solicitdri de informatii legate de modalititile de depunere si completare efectivd a cererilor de
platéd/restituire prima;

< numarul de inregistrare a cererii de plata si cererii de restituire prima;

% transmiterea/retransmiterea deciziilor cu privire la respingerea totala/partiald a pretentiilor solicitate,
precum si solicitari de informatii cu privire la alte aspecte ce nu intrd in sfera de competentd a FGA;

% informatii privind platile efectuate;

% reclamatii privind inregistrarea documentelor transmise pe e-mail/posta, cuantumul sumelor platite,
reanalizare dosar/nemulfumire in ceea ce priveste valoarea despagubirii acordate sau privind modul
de instrumentare a cererii de platd/timpul de asteptare ridicat in solutionarea cererii de plata.

Petitiile au fost solutionare, cu respectarea termenului legal de raspuns, previzut de lege.

Relatii cu publicul-Call-Center si program de lucru cu publicul la sediul Fondului

Ca parti integrate in strategia de comunicare a Fondului, regasim si activitatea de Call-Center, realizati cu
sprijinul unui operator dedicat, si de asemenea, activitatea de relatii cu publicul, la sediul institufiei.
Angajatii implicati in cele doud activitati mentionate beneficiaza de suportul direct al SPCRI si de instruire
periodica.
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SPCRI se preocupa in permanenta sa identifice solutiile adecvate pentru rezolvarea activitatilor curente in
colaborare cu celelalte structuri organizatorice si formuleaza propuneri pentru imbunétatire/remediere
in scopul fluidizarii/simplificarii procesului de solutionare a cererilor de plata.

12 Situatii financiare

Situatiile financiare anuale, aferente perioadei 01.01.2024 — 31.12.2024, au fost intocmite in conformitate
cu urmatoarele legi si reglementari:

Legea Contabilitafii nr. 82/1991, cu modificarile si completdrile ulterioare;

Norma ASF wnr. 15/2016 privind reglementdrile contabile aplicabile Fondului de garantare a

asiguratilor, cu modificarile gi completirile ulterioare;

Norma ASF nr. 9/2020 privind incheierea exercifiului financiar pentru entitdfile din domeniul

asigurdrilor, cu modificarile si completirile ulterioare.

Bilantul Fondului de garantare a asiguratilor (pozitia financiard), la data de 31 decembrie 2024, se
prezintd dupa cum urmeazi:

Tabel nr. 16 Bilant

Denumirea elementului

Sold an curent la:

01 ianuarie

31 decembrie

1 2 3
ACTIVE IMOBILIZATE
I. IMOBILIZARI NECORPORALE 210.993 1.328.547
II. IMOBILIZARI CORPORALE 4.916.534 5.099.563
I1I. IMOBILIZARI FINANCIARE 43.781.867 60.492.970
ACTIVE IMOBILIZATE - TOTAL (I + II + III) 48.909.394 66.921.080
ACTIVE CIRCULANTE
I. STOCURI 46.251 43.979
II. CREANTE
1.Sume de Incasat de la asiguritori 136.579.770 140.699.424
2.Sume de Incasat din recuperarea creantelor Fondului 41.971.053 36.001.766
3. Alte creante 1.162.490 1.205.500
CREANTE - TOTAL (1 +2+3) 1791718:313 177.906.690
III. INVESTITII PE TERMEN SCURT 138.506.765 147.349.328
IV. CASA SI CONTURI LA BANCI 85.888.848 39.338.680
ACTIVE CIRCULANTE - TOTAL (I + II + III + IV) 404.155.177 364.638.677
CHELTUIELI IN AVANS 258.063 330.982
DATORII: SUMEL]_E CARE TREBUIE PLATITE
INTR-O PERIOADA DE PANA LA UN AN
1. Datorii comerciale - furnizori 726.484 970.012
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Sold an curent la:

_ 31 decembrie

FONDULUI DE GARANTARE A ASIGURATILOR

2. Sume datorate cu titlu de despagubiri/indemnizatii 37.530.853 18.814.428
creditorilor de asiguréri
3. Alte datorii, inclusiv datoriile fiscale si datoriile 4.140.041 4.795.626
privind asigurarile sociale
DATORII - TOTAL (1 +2 + 3) 42.397.378 24.580.066
E. | ACTIVE CIRCULANTE NETE/DATORII 362.011.812 340.385.543
CURENTENETE B+C-D-1)
F. | TOTAL ACTIVE MINUS DATORII CURENTE (A 410.921.206 407.306.623
+B+C-D)
G. | DATORII: SUMELE CARE TREBUIE PLATITE 465.918.073 1.345.153.135
INTR-O PERIOADA MAI MARE DE UN AN
H. | PROVIZIOANE
1.Provizioane specifice 4.173.154.971 3.234.373.268
2.Provizioane pentru litigii 229.444.872 374.990.085
3.Provizioane pentru beneficiile angajatilor 966.223 1.055.588
4. Alte provizioane 4.575.538 4.698.407
PROVIZIOANE - TOTAL (1 +2 +3 +4) 4.408.141.604 3.615.117.348
I. | VENITURI IN AVANS 8.100 4.050
Sume de reluat intr-o perioada de pana la un an 4.050 4.050
Sume de reluat intr-o perioadd mai mare de un an 4.050 -
J. | CAPITAL SI REZERVE
I. FONDUL DE REZOLUTIE PENTRU 63.054.810 67.365.552
ASIGURATORI
II. REZERVE DIN REEVALUARE 1.029.064 1.359.079
III. REZERVE 75.213.160 75.213.160
IV. REZULTATUL REPORTAT - CAPITALUL -2.048.942.841 -4.321.392.852

V.REZULTATUL EXERCITIULUI FINANCIAR -2.553.496.714 -375.508.799
(PIERDERE/PROFIT)
CAPITALURI PROPRII - TOTAL (I+ 11+ 11 +1IV + -4.463.142.521 -4.552.963.860

V)

Elementele patrimoniale ce redau pozitia financiard a FGA sunt prezentate mai jos:

Activele imobilizate in suma de 66.921.080 lei, la data de 31 decembrie 2024, au fost mai mari cu
18.011.686 lei decéat nivelul acestora inregistrat la 31 decembrie 2023 (in suméi de 48:909.394 lei),
datoritd, in primul rand, investirii pe termen lung a titlurilor de stat detinute pentru portofoliul FRA
care au ajuns la scadentd pe parcursul anului 2024, fapt ce a condus la cresterea imobilizérilor
financiare cu suma de 16.711.103 lei, si in al doilea rdnd, datorita achizitiei aplicatiei informatice de
evidentd a cererilor de plata, fapt ce a determinat cresterea imobilizdrilor necorporale cu suma de

1.117.554 lei. Acestea au in componenta urmatoarele:

FONDUL DE GARANTARE. ﬂ..lwﬁﬁ.m‘.'.:ﬂ
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. imobilizdri necorporale in suma de 1.328.547 lei, reprezentate de licente software, aplicatii
informatice si upgrade pentru sistemele informatice folosite de Fond;

. imobilizdri corporale in suma de 5.099.563 lei, compuse in principal din investitia imobiliard
din Str. Popa Petre, nr. 24, sector 2, Bucuresti, precum si din stafii de lucru/calculatoare,
autoturisme, echipamente de retea, multifunctionale, articole de mobilier si lucrdri de
amenajare a spatiului inchiriat;

" imobilizdri financiare in suma de 60.492.970 lei, formate din garantia acordatd pentru spatiul
inchiriat in suma de 101.054 lei si titluri de stat pe termen mediu si lung ale FRA cu scadenta
mai mare de 1 an, in suma de 60.391.916 lei.

Activele circulante si cheltuielile in avans in suma totald de 364.969.659 lei, la data de 31
decembrie 2024, au inregistrat o diminuare cu 39.443.581 lei fatd de nivelul inregistrat la 31
decembrie 2023 (in suma de 404.413.240 lei), in principal, datoritd diminudrii sumelor aflate in

din urméatoarele elemente:

. creantele Fondului in suma de 177.906.690 lei, alcituite din creante ce provin din contributii
la Fondul de garantare aferente lunii decembrie, pentru cele doud activititi de asigurare,
generale si de viatd, in suma de 140.699.424 lei, creante de recuperat de la masa credald ca
urmare a inscrierii in tabelul creantelor de cétre lichidatorii societétilor aflate in faliment, in
suma de 36.001.766 lei, precum si alte creante in suma de 1.205.500 lei;

. investitiile pe termen scurt formate din depozite si titluri de stat pe termen scurt, cu o valoare
contabila la 31 decembrie 2024 de 147.349.328 lei;

. casa §i conturi la bdnci ce contin disponibilul in numerar, conturi curente la banci si depozite
cu termene pana la 3 luni, valoarea aferentd la 31 decembrie 2024 fiind de 39.338.680 lei.

Activele totale ale FGA in suma de 431.890.739 lei, la data de 31 decembrie 2024, cu 21.431.895
lei mai mici decét valoarea Inregistratid la 31 decembrie 2023 (de 453.322.634 lei), diminuare
datoratd in principal necesarului de lichiditate mai mare, inregistrat in cursul anului 2024, pentru
plata despagubirilor cétre creditorii de asigurari, fapt ce determinat sume mai mici detinute de FGA
in conturile de disponibil si depozite.

Cea mai mare pondere In activele totale este detinutd de plasamentele in imobiliziri financiare, investitii

.....

Lo

2020-2024, este prezentatd dupd cum urmeaza:
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o Datoriile totale in suma de 1.369.733.201 lei la 31 decembrie 2024 sunt, cu 861.417.750 lei mai
mari fati de cele inregistrate la 31 decembrie 2023 (in suma de 508.315.451 lei) si sunt formate in
principal din datoria catre asigurdtori ce provine din contributia speciald, precum si din sume
datorate citre furnizori pentru livrare de bunuri si prestéri de servicii, salarii si drepturi cuvenite
aferente lunii decembrie 2024, contributiile sociale si impozitele aferente salariilor datorate cétre
bugetul de stat pentru luna decembrie 2024 si sume datorate cu titlu de despagubiri/indemnizatii
creditorilor de asigurari. In conformitate cu Norma ASF nr.3/2024 privind cotele contributiilor
datorate de asiguritori Fondului de garantare a asiguratilor, incepand cu luna martie 2024, cota de
contributie speciala pentru asigurarile generale a fost de 5%. In anul 2024, contributiile speciale
plitite de asigurdtori au fost in sumd de 879.235.062 lei. Sumele datorate cu titlu de
despigubiri/indemnizatii creditorilor de asigurdri sunt de 18.814.428 lei, din care suma de
13.308.417 lei reprezintd sume aprobate in sedinta Comisiei Speciale din 30.12.2024. Aceste sume
s-au achitat la inceputul lunii ianuarie 2025.

<  Provizioanele in sumi de 3.615.117.348 lei, la data de 31 decembrie 2024 sunt mai mici cu
793.024.256 lei fatd de nivelul acestora la 31 decembrie 2023 (in sumi de 4.408.141.604 lei).
Acestea cuprind in cea mai mare parte, provizioanele specifice, provizioanele pentru litigii, precum
si provizioanele pentru pensionare, plata unor drepturi de personal pentru exercitiul financiar
incheiat, concedii de odihni neefectuate.

. Provizioanele specifice si cele pentru litigii, in suma de 3.609.363.353 lei, la data de 31
decembrie 2024 detin o pondere de 99,84% din totalul provizioanelor FGA si au inregistrat o
diminuare cu 793.236.490 lei fatd de 31 decembrie 2023, in principal, datoritd diminuarii
provizioanelor specifice, urmare a instrumentirii cererilor de platd aferente falimentelor
societitilor City Insurance S.A. si Euroins Romania S.A..
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Provizioanele specifice au fost diminuate cu suma netd totala de 938.781.703 lei
(constituiri/cheltuieli minus reluéri/venituri).

In timpul efectuarii verificarilor pentru exercitiul financiar 2024, Fondul a apreciat cé, in
vederea aplicérii art.282 din Norma ASF nr.15/2016 cu privire la provizioanele specifice, si
anume, de a determina cea mai buna estimare la data bilantului a costurilor necesare stingerii
obligatiei curente, este necesar sa isi revizuiascd metoda de provizionare. Totodatd, ludnd in
considerare prevederile art.282 alin.3, a rezultat cd Fondul trebuie si tind cont si de efectul
valorii in timp a banilor deoarece efectueaza platile catre creditorii de asigurare pe o perioada
mai mare de 1 an.

In urma verificirii nivelului provizioanelor specifice cu aceastd metods, a rezultat ca
provizioanele specifice constituite pentru despagubiri aferente societitilor aflate in insolventa
trebuie ajustate. Pentru a prezenta informatii comparative in situatiile financiare, a fost aplicati
aceeasi metodd si pentru provizioanele specifice inregistrate la 31 decembrie 2023, sumele
rezultate fiind semnificative A fost astfel necesard retratarea soldurilor initiale aferente
exercifiului financiar 2024. Impactul pentru anul 2023 a fost reflectat in Rezultat reportat,
acesta fiind majorat cu suma de 281.046.703 lei, iar cel pentru anul 2024 in Rezultatul
exercifiului curent, acesta fiind diminuat cu suma de 259.789.627 lei. Impactul net asupra
capitalurilor proprii a fost 0 majorare cu suma de 21.257.076 lei.

Pentru litigii, urmare a contestrii in instanta a deciziilor emise de Fond pentru sumele respinse
de Comisia Speciald, s-a Inregistrat o crestere pe parcursul anului 2024, in sumai neti totala de
145.545.213 lei (a se vedea elementele Ajustdri privind provizioanele specifice si Ajustdri
privind provizioanele din Contul de profit si pierdere).

O evolutie a acestor provizioane din perioada 2020-2024, este prezentatd dupa cum urmeaza:

Grafic nr. 11 Provizioane specifice si provizioane litigii
-lei-

2020 2021 2022 2023 2024
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Capitalul Propriu al Fondului (capitalul si rezervele) in suma de (minus) 4.552.963.860 lei, la data de
31 decembrie 2024, a inregistrat o diminuare in anul 2024, fata de suma de (minus) 4.463.142.521 lei la
31 decembrie 2023, in principal, datoritd Inregistrarii unui rezultat financiar negativ - pierdere (a se vedea
explicatiile de mai jos din cadrul Contului de profit si pierdere). Un element semnificativ este reprezentat
de FRA, care la 31 decembrie 2024 a ajuns la valoarea de 67.365.552 lei (31 decembrie 2023: 63.054.810
lei), din care 50.139.612 lei reprezinta contributii datorate i achitate la FRA, 26.623 lei reprezintd dobénzi
si penalitati de intdrziere pentru plata cu iIntarziere a contributiilor si 17.199.317 lei sume rezultate din

age e

Tabel nr. 17 Contul de profit si pierdere al Fondului de garantare a asiguratilor

- lei-
Perioada de raportare
M LN T AT 2023 2024
1 2 3

1 | Venituri specifice Fondului de garantare a asiguratilor 1.222.178.011 | 1.502.417.107
2 | Alte venituri din exploatare 125.342 38.077
I. VENITURI DIN EXPLOATARE - TOTAL (1+2) 1.222.303.353 | 1.502.455.184

3 | Cheltuieli specifice Fondului de garantare a asiguratilor 872.840.391 | 1.289.783.597

4 | Cheltuieli cu materialele consumabile, alte cheltuieli 728.401 731.015
materiale gi externe

5 | Cheltuieli cu personalul 37.055.960 45.005.496

6 | Ajustari de valoare privind imobilizarile corporale si 608.377 995.720
necorporale

7 | Ajustari de valoare privind activele circulante 2.105

8 | Ajustéari de valoare privind creantele Fondului de garantare 724.318.103 | 1.056.162.738
a asiguratilor
9 | Alte cheltuieli de exploatare (cheltuieli privind prestatiile 6.225.496 7.728.056
externe, cheltuieli cu alte impozite si taxe, cheltuieli cu
reevaluarea imobilizarilor)

10 | Ajustari privind provizioanele 128.582.396 145.757.448

11 | Ajustari privind provizioanele specifice 2.013.679.143 -657.735.000
II. CHELTUIELI DE EXPLOATARE - TOTAL 3+4+5+ 3.784.040.372 | 1.888.429.070
6+7+8+9+10+11)

REZULTAT DIN EXPLOATARE (I - II) -2.561.737.019 -385.973.886
II1. VENITURI FINANCIARE 8.080.561 10.931.437
IV. CHELTUIELI FINANCIARE -159.744 466.350
REZULTAT FINANCIAR (III - IV) 8.240.305 10.465.087
11. VENITURI TOTALE (I + III) 1.230.383.914 | 1.513.386.621
12. CHELTUIELI TOTALE (II +1V) 3.783.880.628 | 1.888.895.420
V. REZULTATUL EXERCITIULUI CURENT - -2.553.496.714 -375.508.799
PIERDERE/PROFIT
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Rezultatul exercitiului financiar incheiat la data de 31 decembrie 2024 reprezinta o pierdere in suma de
375.508.799 lei, fata de 2.553.496.714 lei inregistratd la 31 decembrie 2023.Acest fapt se datoreazd in
principal instrumentarii unui numér mai mare de cereri de platéd in anul 2024 fatd de anul 2023, precum si
modificarii survenite in politica de estimare a provizioanelor specifice aferente despagubirilor.

Veniturile totale, in suma de 1.513.386.621 lei, au inregistrat o crestere cu suma de 283.002.707 lei, fata
de cele inregistrate in anul 2023 (in suma de 1.230.383.914 lei), in principal, datorita veniturilor aferente
creantelor de recuperat de la masa credala.

Cheltuielile totale, in suma de 1.888.895.420 lei, au inregistrat o diminuare cu 1.894.985.208 lei fatéd de
cele inregistrate in anul 2023 (in suma de 3.783.880.628 lei), in principal, datoritd ajustarilor privind
provizioanele specifice.

Evolutia veniturilor si cheltuielilor totale, din perioada 2020-2024, este prezentati astfel:

Grafic nr. 12 Evolutia veniturilor si cheltuielilor totale din perioada 2020 -2024
-lei -
# Venituri totale Cheltuieli totale
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| 3.500.000.000
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2023 2024

Elementele prezentate in Contul de profit si pierdere de mai sus, care au inregistrat diferente semnificative,
in anul 2024 fata de anul 2023, au fost urmitoarele:

*

“*  a@justarile cu provizioanele (cheltuieli minus venituri) la 31 decembrie 2024 (145.757.448 lei) aflate
in crestere fati de anul precedent (31 decembrie 2023: 128.582.396 lei), in principal, datoriti
constituirii provizioanelor pentru litigii, mai mari fata de anul 2023, ca urmare a majorrii numéarului
de litigii;

% ajustdrile privind provizioanele specifice (cheltuieli minus venituri) au fost mai mici in anul 2024 (-

657.735.000 lei) fatd de anul 2023 (2.013.679.143 lei), in principal, datoritd faptului ci s-au

instrumentat mai multe cereri de platd pentru societitile City Insurance S.A. si Euroins Roménia

S.A., pentru care s-au eliberat provizioanele specifice aferente, precum si ca rezultat al finalizarii
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procesului de alocare a cererilor de plata pe dosare pentru City Insurance. Drept urmare s-au eliberat
provizioanele specifice Inregistrate in evidentele contabile pentru dosarele de dauna care nu au avut
alocatd o cerere de platd. Totodata, urmare a modificérii politicii de provizionare si a aplicérii
metodei cea mai bund estimare a provizioanelor specifice si a efectului in timp a banilor,
provizioanele specifice aferente despdgubirilor au fost retratate pentru soldurile inifiale, fiind

efectuate si ajustérile aferente anului 2024 corespunzitor noii metodologii;

% in cursul anului 2024, Comisia Speciald a continuat sa aprobe/respingd un numar semnificativ de
dosare de dauna si cereri de restituiri de prima, mult mai mare decat in anul precedent, motiv pentru

care sumele aprobate la plati reflectate in cheltuieli specifice ale FGA (31 decembrie 2024:
1.289.783.597 lei) au fost mai mari fati de anul precedent (31 decembrie 2023: 872.840.391 lei);

%  aceste sume aprobate si achitate de FGA au fost inregistrate ulterior in tabelele publicate de cétre
lichidatorii societitilor Astra S.A., Carpatica S.A., Forte S.A, CertAsig S.A., City Insurance S.A. si
Euroins Roménia S.A. ca si creantd de asigurare si reprezintd venituri aferente creantelor de
recuperat la masa credala;

< veniturile aferente creantelor de recuperat de la masa credald au fost la 31 decembrie 2024 in
valoare totala de 1.058.653.838 lei (31 decembrie 2023: 737.612.005 lei), rezultand astfel o crestere
a veniturilor specifice ale Fondului fata de anul 2023; acest indicator se afld in stransé corelatie cu
ajustarile de valoare privind creantele Fondului, ce au inregistrat, de asemenea, o crestere pe
parcursul anului 2024;

+  din sumele validate la masa credala de catre lichidatorii societdtilor aflate in faliment, FGA a estimat
pentru creanta de asigurare inscrisé in tabelele publicate, urmitoarele rate de recuperare:

- 2% pentru societatea Astra S.A. (2% la 31 decembrie 2023),

- 3,5% pentru societatea Carpatica S.A. (1% la 31 decembrie 2023),

m 0% pentru societatea Forte S.A. (30% la 31 decembrie 2023),

e 5% pentru societatea CertAsig S.A. (5% la 31 decembrie 2023),

i 0% pentru societitile City Insurance S.A. si Euroins Romania S.A.,

FGA a Inregistrat in anul 2024, o crestere pentru ajustarea de valoare a creantelor de recuperat de la
masa credala fatd de anul precedent.

Cheltuielile cu ajustdri de valoare ale creantelor de recuperat de la masa credald inregistrate in
2024 in sumi de 1.066.349.529 lei, au fost mai mari decét cele inregistrate in 2023, in sumad de
732.630.496 lei.

L)

»  veniturile specifice aferente anului 2024 cuprind, de asemenea, si veniturile in legdturd cu
contributia permanentd datoratd de asigurdtori Fondului, in suma de 443.536.656 lei, fiind astfel
mai mici decét cele inregistrate In anul 2023, in suma de 482.954.724 lei, in principal, datoritd
diminuirii cotei de contributie aplicatd societitilor de asigurdri pentru activitatea de asigurdri
generale, incepand cu luna martie 2024, de la 4% la 2%.

L)
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O evolutie a veniturilor din contributii pentru activitatea de asigurari generale, respectiv de asiguriri de
viatd, din perioada 2020-2024, este prezentatd dupa cum urmeaza:

Grafic nr. 13 Evolufia veniturilor din contributia permanentd la FGA in perioada 2020-2024
- lei -
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13  Propuneri pentru anul 2025

Fondul isi propune pentru anul 2025:

%  conturarea unui cadru de guvernanti, administrarea Fondului trebuie si aibad in vedere o buni
guvernantd si conducere, prin realizarea unui echilibru esential intre mecanismele de finantare si
capacitatea de instrumentare;

¢ imbunititirea proceselor/activititilor privind gestionarea cererilor de plata, in scopul stabilirii i
acorddrii unor despagubiri juste cétre creditorii de asiguriri;

% continuarea procesului de digitalizare;

% optimizarea Structurii Operative si crearea functiilor ce pot fi adaptate necesititilor Fondului, prin
alocarea mai multor specialititi si distribuirea acestora tuturor structurilor FGA;

% crearea unor parghii suplimentare de verificare/conformitate a cererilor de plata, prin identificarea si
implementarea unor solutii pentru cresterea gradului de acuratete a alocérii cererilor de platd pe
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dosare, in vederea simplificarii procesului de alocare, fapt ce va permite atét reducerea termenului
de instrumentare cAt si informatii timpurii asupra nivelului provizionului tehnic al Fondului;

eficientizarea procesului de emitere si comunicare a deciziilor rezultate in urma procesului de
solutionare a cererilor de plata, astfel incat sa existe un termen cit mai scurt, de la momentul
solutionarii cererii de plata de catre Comisia Speciala si pana la transmiterea deciziei cétre petent;

intdrirea capacititii institutionale si consolidarea Fondului prin implicarea aldturi de autoritatile
competente in actiunile ce vizeaza procesele de revizuire a cadrului legislativ primar §i secundar, in
sensul modificarii sau corelarii anumitor acte normative modificare, pe baza experientei dobandite
pani acum,;

transpunerea Directivei 2118/2021 si crearea noilor fluxuri de instrumentare att in cadrul noii
aplicatii IT, cat si prin definirea procedurilor de lucru.

_ISO/1EC 27001
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Anexa nr. 1 Lista societdtilor de asigurare active

0~ N i B W=

ABC INSURANCE S.A.;

AEGON Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. - Sucursala Floresti;

AGRA ASIGURARI OSTERREICHISCHE HAGELVERSICHERUNG VAG - Sucursala Bucuresti;
ALLIANZ - TIRIAC ASIGURARI S.A.;

ALLIANZ-TIRIAC UNIT ASIGURARI S.A. (fostd GOTHAER ASIGURARI-REASIGURARI S.A.);
ASIGURAREA ROMANEASCA - ASIROM VIENNA INSURANCE GROUP S.A.;

ASITO KAPITAL S.A.;

ASTRA S.A. - prin lichidator;

AXERIA TARD S.A. Lyon - Sucursala Bucuresti;

BCR ASIGURARI DE VIATA VIENNA INSURANCE GROUP S.A.;

BRD ASIGURARI DE VIATA S.A.;

CARDIF ASSURANCES RISQUES DIVERS S.A. - Sucursala Bucuresti;

COLONADE INSURANCE S.A. LUXEMBURG - Sucursala Bucuresti;

COMPAGNIE FRANCAISE D'ASSURANCE POUR LE COMMERCE EXTERIEUR -COFACES.A.;
COMPANIA DE ASIGURARI - REASIGURARI EXIM ROMANIA (CARE-ROMANIA) S.A.;
EAZY ASIGURARI S.A;

EULER HERMES SA BRUXELLES - Sucursala Bucuresti;

EUROINS ROMANIA ASIGURARE - REASIGURARE S.A.— prin lichidator;

EUROLIFE FFH ASIGURARI GENERALE S.A ;

EUROLIFE FFH ASIGURARI VIATA S.A.;

GARANTA ASIGURARI S.A.;

GENERALI ROMANIA ASIGURARE REASIGURARE S.A.;

GERMAN ROMANIAN ASSURANCE S.A.;

GRAWE ROMANIA ASIGURARE S.A.;

GROUPAMA ASIGURARI S.A.;

HD INSURANCE LIMITED NICOSIA - Sucursala Bucuresti;

MEDICOVER INSURANCE - Sucursala Bucuresti;

METROPOLITAN LIFE ASIGURARI METLIFE EUROPE D.A.C. DUBLIN - Sucursala Bucuresti;
METROPOLITAN LIFE ASIGURARI METLIFE EUROPE INSURANCE D.A.C. DUBLIN -
Sucursala Bucuresti;

NN ASIGURARI DE S.A;

NN ASIGURARI DE VIATA S.A.;

OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP S.A ;

ONIX ASIGURARI S.A;

ORSCHE VERSICHERUNGS AG SALZBURG - Sucursala Romania;

POOL-UL DE ASIGURARE iIMPOTRIVA DEZASTRELOR NATURALE S.A. (P.A.LD.);
SIGNAL IDUNA ASIGURARE-REASIGURARE S.A.;

SIGNAL IDUNA ASIGURARI S.A. (fostid ERGO ASIGURARI S.4.);

SOGESSUR PARIS - Sucursala Bucuresti (BRD Asiguriri Generale);

UNIQA ASIGURARI DE VIATA S.A.;

UNIQA ASIGURARI S.A..
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